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RESUMO

O presente trabalho constitui-se de um estudo de caso sobre
uma amostra de empresas brasileiras que publicaram o ba-
lanco social do IBASE no periodo 2001-2005. Seus objetivos
sdo analisar a evolucéo dos indicadores sociais e ambientais
presentes no balanco social e avaliar a abrangénciaearele-
vancia da pratica da responsabilidade social, bem como as
vantagens de sua adocdo e divulgagdo para as empresas e
para a sociedade. Os resultados obtidos mostram que as em-
presas que publicam o balango social assumiram, efetivamen-
te, maior compromisso com a questdo da responsabilidade
social, mas os investimentos sociais e ambientais obrigaté-
rios ainda sdo muito mais significativos do que os investi-
mentos voluntarios. Além disso, a riqueza gerada em sua ati-
vidade produtiva cresce em ritmo muito superior ao aumento
verificado nos gastos destinados a col etividade e a preserva-
¢do do meio ambiente. Aparentemente permanece a resistén-
cia das empresas em ampliar seus gastos a fim de promover
impacto mais significativo em termos de bem-estar social.

1 Este artigo € parte integrante de monografia defendida em dezembro de 2008 pelo discente Marcio
Oliveira Ferraz, como pré-requisito para obten¢do do titulo de bacharel em Ciéncias Contébeis pela
Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contébeis Santa L Ucia, sob orientacdo de Profa. Me.Valéria
Cristina Scudeler.
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INTRODUGAO

Com o recente processo de globalizagdo da economia, o grande de-
safio das empresas esté centrado na capacidade de buscar novas tecnologias
e novos métodos de gerenciamento e de remanejamento dos processos ope-
racionais. No mundo especifico dos negdcios, notam-se mudancas nas for-
mas de plangjamento e de relacionamento com clientes, fornecedores, fun-
cionérios, acionistas e comunidade. Percebe-se também uma grande mu-
danga em relagdo ao comportamento dos agentes no que diz respeito a pre-
servacdo do melo ambiente e a busca de uma melhor qualidade de vida.
Nesse sentido, a adogéo de postura socia e ecologicamente responsavel re-
presenta uma das possiveis aternativas para alcancar um diferencial com-
petitivo e vem se tornando a meta constante entre os dirigentes de empresas.

Por outro lado, o apelo de produtos e marcas que contribuem de
alguma forma para a preservagdo do meio ambiente ou parainiciativas de
cunho social tem seduzido cada vez mais consumidores, incentivando a
mudanga de postura empresarial motivada pela busca de maior rentabili-
dade nos negécios.

Asiniciativas de responsabilidade social das empresas podem ser
mensuradas a partir de um instrumento da contabilidade social conhecido
como balanco socia. No Brasil, apublicagdo do balango socia n&o é obri-
gatoria, mas o nimero de empresas que optaram por divulgar suas realiza-
¢Oes sociais juntamente com as demonstracfes contabeis exigidas por lel
tem crescido nos Ultimos anos. Segundo Kroetz (2000) o balango social
tem por objetivo fornecer aos seus usuarios informagfes mais Gteis e fide-
dignas sobre o desempenho econdémico da empresa e seu relacionamento
com a sociedade, diferentemente das demonstragdes contébeis tradicio-
nais, que produzem apenas informagdes econdmico-financeiras.

Tendo em vista a relevancia alcangada atualmente pelo tema da
responsabilidade social, sejano &mbito dos estudos académicos, sejacomo
indicador de qualidade da gest&o empresarial, o objetivo geral do presente
artigo consiste no estudo do balanco social como ferramenta de gestéo
para as empresas, focando a abrangéncia, evolugdo e desempenho no am-
bito de suas agdes de responsabilidade social.

Os objetivos especificos sdo o detal hamento das demonstracfes con-

Recebido em 14-03-09 ¢ Aceito em 05-05-09

Universitas - Ano 2 - N2 2 - Janeiro/Junho 2009



0 balanco social como indicador da responsabilidade social empresarial

tabeis do balanco socia e a utilizagdo de indicadores para mensurar a parti-
cipagdo das acles de responsabilidade socia vis-&-vis a geragdo de riqueza
realizada pelas empresas em um periodo temporal predeterminado.

Paraatingir esses objetivos, este artigo apresentaum estudo de caso
tendo como fonte priméria 0 IBASE - Ingtituto Brasileiro de Andlises So-
ciais e Econdmicas. Criado em 1981, € uma instituicdo de utilidade publi-
ca federal sem fins lucrativos que, entre outras iniciativas, definiu um
modelo de balango socia que é utilizado pela maioria das empresas que
publicam essas demonstrages no Brasil.

Os critérios metodol 6gicos para a escolha da amostra estéo defini-
dos no item 3 deste artigo, que trata especificamente do estudo de caso e
dos resultados obtidos. O item 2 apresenta uma explanagdo sobre o concei-
to de responsabilidade social e um detalhamento do balanco social modelo
IBASE, sua estrutura e seus usuarios.

2. O EXERCICIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E O BALAN-
CO SOCIAL

O tema da responsabilidade social pertence a &rea da contabilida-
de social que, segundo Martins (1999), é uma parte da ciéncia contabil
cujo objeto de estudo sfo as relagdes entre empresa, sociedade e meio
ambiente. Da ligacdo entre empresa e sociedade, encontram-se relages
sob a forma de agbes filantrépicas, de cunho social, e sob o aspecto da
empresa como elemento de criagéo e distribuicdo de valor, ou melhor, de
distribuicdo de riqueza.

De acordo com De Luca (2005), perante os desafios sociais e am-
bientais do mercado globalizado, aresponsabilidade social corporativaapre-
senta-se como instrumento de transformacdo da sociedade. As empresas que
adotam a estratégia de gestdo da responsabilidade social desempenham fun-
¢do derelevante interesse social, ao tratar de questdes como meio ambiente,
portadores de necessidades especiais, educacéo, salde, idoso, infancia, etc.

Segundo Perottoni (2001) esta cada vez mais acentuada a idéia de
que a otimizacdo dos lucros ndo pode mais ser 0 Unico objetivo das ativi-
dades empresariais visto que as questdes ambientais e sociais tém alcanga-
do grande relevancia no sentido de assegurar 0 sucesso e a sustentabilida-
de dos negdcios. Deste modo, agdes de responsabilidade socia implicam
na participacdo direta das empresas nas acdes da comunidade, nas ques-
tBes ambientais e também nas condic¢fes de trabalho e beneficios a seus
funcionérios, além do compromisso de gerar emprego e renda.
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Para De Luca (2005), ainda que o exercicio da responsabilidade
social possa ser entendido, a primeira vista, como 6nus financeiro para as
empresas (seus sOcios e acionistas), deve-se levar em conta arelagdo cus-
to-beneficio, pois 0s ganhos sdo tangiveis, ampliando o potencial de con-
corréncia. Preocupando-se com os problemas da comunidade e investindo
no bem-estar de seus empregados, a empresa promove mudanca em sua
imagem e assume a posi¢ao de empresa cidada. Esse é o caminho para que
seus produtos e servicos adquiram forga e reconhecimento junto aos fun-
ciondrios, fornecedores, comunidade, e até os préprios concorrentes que
passam a respeitar seu valor.

2.1 EMPRESA PUBLICA E CIDADA

O conceito de empresa publica e cidada deve-se ao socidlogo bra-
sileiro Herbert de Souza, o Betinho (1935-1997). Ele empenhou-se de cor-
po e amaimpulsionando o debate referente a cidadania pablica e empre-
saria, e seus ideais foram transformados em conquistas concretas que es-
t&o mudando arealidade social brasileira, sendo uma delas a fundacdo do
IBASE. Entre 1996 e 1997, Betinho langou campanha nacional convocan-
do os empresarios e a populacdo ao maior engajamento e participacdo em
busca de melhores condicdes de vida e da superacéo da pobreza. (SILVA;
FREIRE, 2001)

Segundo Torres e Mansur (2008), o artigo publicado por Souza
(1997) esclareceu a importancia da responsabilidade social e acabou de-
sencadeando um amplo debate nos principais jornais do pais, incentivando
o IBASE alancar, em 16 de junho de 1997, uma campanha pela divulga-
¢do anual do balanco social das empresas, declarando que este seria o pri-
Meiro passo para uma empresa tornar-se uma verdadeira empresa cidada.

De acordo com Souza (1997, s.p):

[...] obalanco social atende atodos. Para os dirigentes, ofe-
rece 0s elementos essenciais para as decisdes sobre pro-
gramas e responsabilidades sociais que a empresa venha a
desenvolver. Os empregados tém a garantia de que as ex-
pectativas cheguem até os patrfes de uma maneira siste-
matizada e quantificada. Os fornecedores e investidores
passam a conhecer a maneira como a empresa encara res-
ponsabilidades em relagdo ao quadro humano, o que repre-
senta um indicador de como a institui¢do € administrada.
Todo esse processo chega até os consumidores, que verifi-
cam a qualidade dos produtos. Ha uma aproximacéo entre
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aempresa e o mercado consumidor. [...] Quanto ao Estado,
cabe a concessdo de subsidios, importantes para elabora-
¢80 de normas legais que regulamentem, da maneira mais
adequada, a atividade das empresas para o bem-estar indi-
vidual e da comunidade. Sem disting&o, chegando ao lucro
sem ultrapassar os limites sociais. Por consequéncia, mais
lucro, maior satisfagdo dos funcionérios e consumidores.

A fim de atender essas demandas, vérios estudos foram desenvol-
vidos no sentido de encontrar a forma ideal de apresentacéo das informa-
¢Oes sociais e ecol 6gicas relacionadas as entidades. No caso brasileiro, a
estrutura bésica das propostas pode ser sintetizada no modelo de balanco
socia proposto pelo IBASE que, conforme ja mencionado, tornou-se uma
das metodologias mais aplicadas no pais.

2.2. O BALANCO SOCIAL, INDICADORES E USUARIOS

Segundo Kroetz (2000) a empresa ndo € apenas um aglomerado de
recursos materiais e humanos, que produz ou transforma bens e os coloca
no mercado. Representa uma forga socioeconémica e financeira que tem a
capacidade de influenciar decisivamente na melhor ou pior qualidade de
vida da cidade em que se situa.

Deste modo, as empresas que publicam o balanco social devem
demonstrar claramente quais as politicas praticadas e quais seus reflexos
no patriménio, objetivando evidenciar sua participacdo no processo de
evolucdo social. Sem essa pratica, jamais uma empresa podera obter éxito
em programas de qualidade, pois 0 exercicio da responsabilidade social
exige quebra de preconceitos, uma administragdo transparente e umacons-
tante ligac&o da empresa com seus usuarios.

Abaixo segue 0 Quadro 1, que sintetiza os usuérios do balanco
socia e as metas a serem atendidas para cada um deles:

Quadro 1 — Usuarios do balango social

USUARIOS METAS RELEVANTES
Clientes Produtos mais baratos e com qualidade; rece-
bimento de produtos em dia; cortesiano aten-
dimento.
Fornecedores Parceria; segurancano recebimento; continui-
dade.
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USUARIOS METAS RELEVANTES

Colaboradores Geracdo de caixa; salérios adequados; incen-
tivosapromogao; produtividade; valor adicio-
nado; seguranga no emprego.

Investidores potenciais Custo de oportunidade; rentabilidade; liqui-
dez da agéo.

Acionistas controladores | Retorno sobre o patriménio liquido; retorno
sobre 0 ativo; continuidade; crescimento no
mercado; valor adicionado.

Acionistas minoritérios Fluxo regular de dividendos; valorizacdo da
acdo; liquidez.

Gestores Retorno sobre o patriménio liquido; valor
patrimonial da acdo; qualidade; produtivida-
de; valor adicionado.

Governo Lucro tributavel; valor adicionado; produti-
vidade.
Vizinhos Contribuicdo social; preservacdo do meio

ambiente; seguranca; qualidade; cidadania.

Fonte: Tinoco (2001, p.35).

Para a elaboragdo do balango € necessério que haja ainteracéo de
trés departamentos funcionais da empresa: 0 departamento de pessoal, 0
de contabilidade e o departamento de sistemas de informagéo.

Tinoco (2001) destaca que o balango socia apresenta informacdes
relacionadas com o0 ambiente interno e externo de uma organi zag&o:

* no plano interno, encontram-se as iniciativas que contribuem para a pro-
mog¢do humana de seus empregados, como educagdo, salde, seguranca,
alimentacdo e transporte;

* no plano externo, evidencia-se a influéncia da organizacdo na sociedade
e no meio ambiente, os investimentos em educacdo, cultura, esporte e
também os investimentos ambientais.

ParaRibeiro e Lisboa (1999), os resultados dainteracdo da empre-
sa com 0 meio ambiente podem ser analisados através dos estoques de
insumos antipoluentes que serdo utilizados em seu processo operacional;
dos investimentos em seu maquinario, equipamentos e instal acbes na bus-
ca de tecnologias antipoluentes; do montante das obrigacdes assumidas
pela empresa para a recuperacao de areas degradadas ou guas contamina
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das, dém de pagamento de multas decorrentes de infragdes a legislacéo
ambiental; do montante de custos e despesas incorridas em prol da conten-
¢do dos niveis de poluicdo ou através de penalidades recebidas por proce-
dimentos inadequados.

A adocgdo dessas medidas identifica o grau de responsabilidade
social da empresa em relagdo ao meio ambiente, especial mente quando se
leva em conta a criac8o das normas internacionais de qualidade ambiental
— descritas na série 1 SO 14.000, a globalizac&o dos negdcios, a conscienti-
zagad0 crescente dos consumidores e da populagéo, aém da divulgagéo da
educacdo ambiental nas escolas. Esses fatores permitem prever que a exi-
génciafuturados consumidores em relagdo a preservacdo do meio ambiente
e a qualidade de vida devera intensificar-se.

Apesar do avango no debate sobre a preservacdo ambiental, ainda
existem muitas empresas operando em condic¢des inadequadas, principal-
mente as de pequeno e médio porte.

Segundo Ribeiro e Lisboa (1999), as empresas sdo resistentes a
realizar investimentos em seu processo operaciona porque a implemen-
tacdo de tecnol ogia acaba gerando custos elevados reduzindo a margem de
lucro no curto prazo. Todavia, no longo prazo, uma empresa que seja con-
siderada potencialmente poluidora e que ndo realize investimentos para
reduzir o nivel de poluicdo certamente encontrard dificuldades para per-
manecer no mercado.

2.3 0 BALANCO SOCIAL MODELO IBASE E SUA ESTRUTURA

De acordo com Silva e Freire (2001) o modelo do balango socia
IBASE foi concebido no primeiro semestre de 1997 e desenvolvido em
parceria com técnicos, pesguisadores e diversos representantes de institui-
¢Oes publicas e privadas. Em sua estrutura, as agdes sociais e os beneficios
obrigatorios ficam discriminados daqueles realizados de forma voluntéria
pelas empresas.

O balanco socia do IBASE é composto por 43 indicadores quanti-
tativos e oito indicadores qualitativos, organizados em 7 categorias descri-
tas no Quadro 2.

Com o intuito de assegurar a ampla divulgacéo das informactes e
estimular a verificagdo dos dados por parte da sociedade, o IBASE criou,
em 1998, o Selo Balanco Social IBASE/Betinho. Para adquiri-lo, as em-
presas que adotam 0 modelo |BASE devem cumprir uma série de critérios:
preenchimento e publicacdo na integra do balango, em jornal ou revistade
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grande circulac&o nacional; declarac&o expressa de que ndo utiliza méo de
obra infantil ou trabalho andlogo a escraviddo, nem se envolve com pros-
tituicdo ou corrupcdo, e respeita a diversidade; os funcionarios e seus sin-
dicatos devem receber copiaimpressa do balanco.

Quadro 2 — Indicadores do balango social.

Base
de
Célculo

Sédo as trés informacdes financeiras — receita liquida,
resultado operacional efolhade pagamento bruta. Essa
categoriaserve de base de cél cul o percentual paragran-
de parte dos dados apresentados, informando o impac-
to dos investimentos nas contas das empresas e permi-
tindo a comparagdo entre empresas e setores ao longo
dos anos.

Indicadores
sociais
internos

S0 0s investimentos internos obrigatérios e voluntérios
gue a empresa realiza para beneficiar o corpo funcional,
como alimentacdo, encargos sociais compulsorios, pre-
vidéncia privada, salde, seguranca e medicina no traba-
lho, educacdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento
profissional, creches ou auxilio creche e participacdo nos
lucros ou resultados.

Indicadores
sociais
externos

S&0 os investimentos voluntarios da empresa, que tém
como publico alvo a sociedade em geral, tais como os
projetos e iniciativas nas areas de educacéo, cultura,
salide e saneamento, habitacdo, esporte, lazer e diver-
sdo, creches, alimentagdo, combate a fome e seguran-
ca alimentar, pagamento de tributos e outros. Nareali-
dade, sdo acdes sociais privadas que tém como alvo
alguma comunidade externa relacionada, direta ou in-
diretamente, com os objetivos ou interesses das cor-
poracdes.

Indicadores
ambientais

S3o osinvestimentos paracompensar osimpactosambien-
tais e melhorar a qualidade ambiental da producédo/ope-
racdo da empresa, seja por meio de inovacdo tecnol gica
ou via programas internos de educacdo ambiental. Tam-
bém sdo solicitados investimentos em projetos e acdes
gue néo estéo relacionadas com a operagdo daempresae
um indicador qualitativo sobre o estabelecimento e cum-
primento de metas anuais e ecoeficiéncia.
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Quadro 2 — Indicadores do balango social.

S&o as informacbes que identificam o relacionamento da
empresa com seu publico interno no que tange a criacdo de
Indicadores | postosdetrabalho, utilizacéo do trabal ho terceirizado, nime-
do corpo ro de estagiérios, de negros, de mulheres, de empregados aci-
funcional ma de 45 anos e de pessoas portadoras de deficiéncia, além
da participac@o de grupos historicamente descriminados no
pais em cargos de chefia e gerenciamento da empresa.

S80 as acles rel acionadas aos publicos que interagem com
aempresa, com grande énfase no publico interno. S&o in-
dicadores qualitativos que mostram como esta a participa-
¢do interna e a distribuicdo dos beneficios e esclarecem

Exercicio da
cidadania

empresarial algumas diretrizes da empresa no tocante as politicas e

préticas de gestéo da responsabilidade social corporativa.

Outras Este espaco € utilizado para divulgar outras informagdes

. ~ gue sgjam relevantes para a compreensao de suas prati-
infor macdes

cas sociais e ambientais.
Fonte: Baseado em Torres e Mansur (2008).

Em 02 de janeiro de 2007, o selo passou a ser fornecido somente
para empresas que estivessem de acordo com o Decreto n° 3.298 de 20 de
dezembro de 1999 (queregulamentaalei n°7.853, de 24 outubro de 1989),
Secdo |V, Art 36, que trata do preenchimento de cargos com pessoas porta-
doras de deficiéncia em empresas com 100 ou mais funcionérios. Essa
medida deu grande visibilidade publica do tema, levando diversas empre-
sas arever suas praticas internas e externas.

3. ESTUDO DE CASO
3.1 METODOLOGIA

Para execucdo do estudo de caso foi adotado 0 modelo de balango
socia do IBASE. Seu banco de dados possui cerca de 350 empresas regis-
tradas, cujos balangos sociais constituem o universo de andlise desse artigo.

A selecdo dos indicadores estd em conformidade com o trabalho de
divulgac&o das agOes de responsabilidade social no Brasil, realizado pelo
proprio Instituto, cujo contetido pode ser verificado em Torres e Mansur
(2008). Nesse trabalho o IBASE analisa o grau de adesdo de entidades
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publicas e privadas brasileiras ao processo de realizagéo e divulgagdo do
seu modelo de balanco socia no periodo de 1997 a 2005. Seu principal
objetivo é mensurar 0 comprometimento dessas entidades com a transpa-
réncia das informagdes e com a melhoria dos indicadores sociais
e ambientais internos e externos ao desempenho de suas atividades.

A amostra para a andlise agregada proposta neste trabal ho abrange
17 empresas, a saber: Acesita, Banco do Brasil, Calcados Azaléia, Cangu-
ru Embalagens, Cedae — Cia. Estadual de Agua e Esgoto do Rio de Janei-
ro, Copel — Cia. Paranaense de Energia, Imbralit Telhas e Caixa d &gua,
Petrobrés, Samarco Mineragdo, Sercomtel Celular, Sercomtel Telecomu-
nicacdes, Usiminas, Usina Cerradinho, Usina Mandu, Usina S0 Domin-
gos, Usina S&o José da Estiva e Votorantim Celulose e Papel. Os critérios
para selecdo da amostra e viabilizac&o do estudo foram:
| - A discriminacdo das empresas que obtiveram pelo menos uma vez o
Selo Balango Social |BA SE/Betinho. Conformejamencionado, paraadqui-
rir 0 selo a empresa deve cumprir uma série de critérios, visando a ampla
divulgagdo do documento, a transparéncia dos nimeros e a participagdo
dos diversos publicosinteressados, fatores de vital relevanciaparaos obje-
tivos desse trabalho;

Il - A escolha de empresas cuja publicagdo de balangos atendesse a uma
série temporal de no minimo cinco anos consecutivos, considerando o pe-
riodo mais recente possivel. A constancia das publicactes é fator impor-
tante para este estudo, pois indica maior comprometimento com o exerci-
cio da responsabilidade social;

I11 - A atualizacdo dos valores nominais pelo IPCA - indice de Precos ao
Consumidor Amplo?, do IBGE, tomando como base o0 ano de 2005. Deste
modo, os valores de 2001, 2002, 2003 e 2004 foram inflacionados para o
ano de 2005, tornando os resultados comparaveis em termos reais.

A conjugacdo dos critérios levou a selecdo das 17 empresas supra-
citadas, que publicaram ininterruptamente seus Balangos Sociais no perio-
do de 2001 a 2005. O objetivo desse estudo de caso é demonstrar a evolu-
¢ao dos indicadores sociais e ambientais, tanto os obrigatérios quanto os
voluntérios, e 0 peso relativo desses investimentos na receita liquida e no
resultado operacional das empresas. Também sdo avaliados indicadores
qualitativos que signifiquem maior comprometimento com a responsabili-
dade social na gestéo corporativa.

2 [ndice oficial do governo federal para medic&o das metas inflacionérias desde julho de 1999.
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3.2 ANALISE DOS RESULTADOS
3.21 OSINVESTIMENTOS SOCIAIS INTERNOS

O ponto de partida da andlise sobre o comprometimento das 17
empresas da amostra com iniciativas de responsabilidade social pode ser
verificado no Gréfico 1, que apresenta suas Receitas Totais Liquidas® agre-
gadas, comparadas com a soma das receitas de todas as empresas que di-
vulgaram o balan¢o social modelo IBASE no periodo de 2001 a 2005.
Esse indicador demonstra a representatividade e aimportancia econdmica
das empresas selecionadas dentro do universo de publicactes.

653 663

569

492

345

2001 ’ 2002 ’ 2003 ’ 2004 ’ 2005
] AMOSTRA [] ToTAL

Gréfico 1 - Receitas totais liquidas por anos de publicacéo (em bilhGes de reais)

As empresas da amostra agregam de 48% a 33% do volume total
de receitas entre o inicio e o fim da série temporal. Nota-se que ha um
incremento real de 46,6% na receita total liquida da amostra entre 2001 e

3 A receita liquida corresponde a soma de todas as vendas de produtos, mercadorias ou prestagéo
de servigos realizada pelas empresas, deduzindo-se as devolugdes, abatimentos e impostos e
contribuicdes incidentes sobre vendas. Segundo consta nas instrugdes para preenchimento do
modelo de balanco social do IBASE, disponivel no site da institui¢ao, areceita liquida € igual a
receita bruta excluida dos impostos, contribuicdes, devolugdes, abatimentos e descontos comer-
ciais.
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2005, indicando excel ente desempenho da capacidade produtiva e geragéo
de riqueza. E importante destacar que o nimero total de empresas que
publicou o balanco social do IBASE em 2001 foi de 124, ampliando-se
ano a ano para atingir 227 balangos em 2005.

Deste modo, a amostra € bastante representativa no universo: em
2001, correspondia a 13,7% dos balancos e 42,9% das receitas; em 2005,
com amaior adesdo as publicacdes, respondeu por 7,5% do total de balan-
¢os publicados, mantendo 32,7% das receitas totais geradas.

O valor agregado das folhas de pagamentos brutas por ano das
empresas selecionadas foram os montantes de, aproximadamente, 12 bi-
Ihdes de reais em 2001, 14 bilhdes de reais em 2002, 13 bilhdes de reais
em 2003 e 15 bilhGes de reais em 2004 e 2005, demonstrando um cresci-
mento de 25% entre o inicio e o fim da série temporal. Esse incremento é
substancialmente menor que a porcentagem de crescimento de 46,6% ve-
rificada nareceitaliquida. Desse modo, conclui-se que ageragdo de rique-
za das empresas analisadas faz-se em ritmo mais intenso que o crescimen-
to do volume de contratag6es ou do valor dos salérios e rendimentos pro-
porcionados ao corpo funcional.

Destaca-se nessa questéo a evol ugéo dos postos de trabal hos gerados
(empregos diretos e terceirizados): crescimento de 161.505 postos de traba-
Iho em 2001 para 192.819 postos de trabalho em 2005, representando um
aumento de 31.314 novas vagas preenchidas. Nota-se um aumento de 19,4%.

A partir dainter-relacéo analitica entre areceitaliquida, afolhade
pagamento e os postos de trabal hos gerados, € possivel afirmar que as 17
empresas em questdo repetem a tendéncia geral observada no mercado
produtivo atual: crescimento da geracdo de valor sem a contrapartida pro-
porciona na geracdo de empregos ou mesmo na geracdo de pagamentos
diretos a seus funcion&rios. Resta saber se a geracéo de valor excedente
est& sendo canalizada em outras atividades que beneficiem o corpo funcio-
nal, 0 meio ambiente ou a sociedade, o que se pretende verificar apartir de
outros indicadores apresentados nesse trabalho. Um crescimento signifi-
cativo dos investimentos em indicadores sociais e ambientais internos e
externos, em detrimento do resultado operacional, representaria efetiva to-
mada de consciéncia no ambito da responsabilidade social.

Osinvestimentos sociais internos por empregado, excluidos os en-
cargos sociais — calculados a partir da soma dos investimentos de todas as
empresas dividida pelo nimero de empregados totais da amostra, por ano
— apresentam a evolugdo de R$ 1526,00 em 2001, R$ 1142,00 em 2002,
R$ 1741,00 em 2003, R$ 1966,00 em 2004 e R$ 2213,00 em 2005, acu-
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mulando o aumento de 45% entre 2001 e 2005. Esse indicador representa
os investimentos realizados em beneficio dos funcionérios, isto €, o quan-
to a empresa tem investido no seu corpo funcional para beneficia-lo com
acOes sociais, amaioriadelas obrigatdria por lel. Nesse caso, 0 crescimen-
to do valor investido em indicadores sociais internos é coerente com 0
crescimento dareceitaliquida, ndo demonstrando qualquer melhorarelati-
va guanto ao investimento no corpo funcional. Desse modo, ndo se pode
afirmar que as empresas analisadas na amostra tenham ampliado seu grau
de responsabilidade social ao longo dos cinco anos, ainda que a publica-
¢do do balanco socia e a manutencdo proporciona a receita dos gastos
internos, per se, jasejam fatores positivos no ambienteindspito que o mundo
globalizado tem oferecido ao trabal hador.

Analisando a composi¢&o dos investimentos sociais internos, apre-
sentada de forma desagregada nos Gr &ficos 2 e 3, percebe-se que 0s itens
mais representativos, considerando a média de gasto nos cinco anos, sdo 0s
investimentos em salde, de R$ 247,00, previdéncia privada, de R$ 242,00,
PLR (participacdo nos lucros), de R$ 228,00 e dimentagéo, de R$ 167,00.
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Gréfico 2 - Investimentos sociaisinternos - médiaanual por funcionério acadaR$ 1000,00
investidos

A andlise evolutiva mostra que 0s investimentos que mais cresce-
ram entre 2001 e 2005 foram em salide e PLR, na ordem de 51% e 28%,
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respectivamente. Os gastos com previdéncia privada recuaram 50,4% e 0s
investimentos em alimentacéo ficaram estagnados. O investimento em ca-
pacitacdo profissional, 0 maior dos investimentos restantes, aumentou
72,7%, mas é pequeno quando comparado aos demais gastos - em média,
R$ 58,00. Por fim, os gastos com cultura e educagdo, que ndo sdo obriga
torios, apresentam participacdo insignificante no total dos investimentos
internos, 0 mesmo valendo para o investimento em creches.
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Grafico 3 - Investimentos sociaisinternos - médiaanual por funcionario acada R$ 1000,00
investidos

Vale ressaltar que os gastos em educagéo e cultura sdo muito valo-
rizados nos discursos corporativos, mas 0s montantes investidos pelas
empresas selecionadas so irrisorios. Os dados sugerem que as empresas
agregam valor a suaimagem ao divulgar o balanco social e salientar suas
iniciativas socio-educacionais e culturais na midia, mas os beneficios efe-
tivos dessas iniciativas para o corpo funcional sdo bastante questionaveis.

3.22 OSINVESTIMENTOS SOCIAIS EXTERNOS

Os investimentos sociai s externos sdo de caréter voluntario e a socie-
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dade € o publico-alvo principa . Dessaforma, representam melhor o verdadei-
ro exercicio de responsabilidade social que esse trabalho pretende averiguar.
Os investimentos sociais externos médios — calculados a partir da
soma dos montantes de todas as empresas da amostra dividida pelo nime-
ro de empresas, por ano — apresentam a seguinte evolucdo: 77,1 milhdes
dereais em 2001, 84,9 milhdes de reais em 2002, 82,6 milhdes dereaisem
2003, 85,1 milhdes de reais em 2004 e 103,9 milhdes de reais em 2005.
Ha um crescimento de 35% no montante real investido em indica-
dores sociais externos entre 2001 e 2005 — resultado positivo no que tange
ainiciativa das empresas na area de responsabilidade social. Cabe lembrar
que esses gastos sdo destinados & educagdo, cultura, salide e saneamento,
habitac&o, esporte, |azer e diversdo, creches, alimentagdo e combate afome,
principalmente. No entanto, quando se compara o total de investimentos
sociai s externos como proporcdo dareceitaliquidae do resultado operacio-
nal“, apresentado no Grafico 4, percebe-se, em primeiro lugar, que a por-
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Gréfico 4 - Investimentos sociais externos - sobre receita e resultado (em %)

4 Segundo consta nasinstrucées para preenchimento do model o de balango social do IBA SE, disponivel
no site da Instituicéo, o resultado operacional € igual ao lucro ou prejuizo apresentado pela empresa
no periodo contabil em questéo.
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centagem dos investimentos € bastante pegquena, especia mente quando se
trata da receita liquida, apresentando uma média anual de 0,7%. Em se-
gundo lugar, a participacdo dos investimentos sociais externos sobre o re-
sultado operacional sofre redugdo percentual entre 2001 e 2005, situando-
se em torno de 4,3% em média.

Os dados indicam que empresas avaliadas ndo tém convertido seu
incremento de receita (de 46,6%) em aumento, sequer proporcional, dos
investimentos sociais externos. Por outro lado, a efetiva conscientizacéo
do papel da responsabilidade social empresarial implicaria em aumento
percentual desses investimentos sobre o resultado operacional e ndo sua
reducéo.

Analisando de maneira discriminada a participacéo de alguns dos
investimentos externos mais valorizados pelas empresas quando se trata
da divulgacdo de suas agOes de responsabilidade social, nota-se que as
empresas da amostra tém concentrado suas acBes em projetos ligados prin-
cipalmente a cultura e no combate a fome (Gr &fico 5).

A relevancia do investimento no combate a fome é inalienével,
visto que é questdo de sobrevivéncia social. Seu incremento, de 2% em
2003 para 11,9% em 2005, certamente encontra respaldo nas iniciativas
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Grafico 5 - Percentuais dos investimentos externos por tipo e ano (em %)
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governamentais e na énfase que o Estado brasileiro tem dado a esses tipos
de aces, veiculando campanhas na midia e fornecendo incentivos fiscais
as empresas contribuintes.

O investimento em cultura, 0 maior dos investimentos externos,
suscita questionamentos dificeis de serem respondidos, devido as limita-
¢Oes do balanco social no que concerne ao tipo de informacéo solicitada.
Uma das questdes que vem a tona € que parcela desses investimentos foi
realizada pela rentincia fiscal ou por meio de leis de incentivo a cultura,
como aLe Rouanet. Ndo é possivel mensurar o montante de investimento
que foi realizado com recursos proprios, situagdo em que a empresa abre
ma&o de parte de seus lucros paraincentivar a cultura.

Quanto aos indices de investimentos em esporte e educagdo, nota-
se uma melhora entre 2001 e 2005, mas a participagéo no total dos inves-
timentos externos € pequena.

323 OSINVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE

Os investimentos ambientais compdem o terceiro aspecto quanti-
tativo da andlise da responsabilidade social das empresas. No balanco
social, os indicadores ambientais sdo subdivididos em duas categorias:
osinvestimentos rel acionados com a producgéo/operacéo daempresa, obri-
gatorios por lei; e os investimentos em programas e/ou projetos exter-
nos, de cardter voluntario. A soma desses dois tipos de investimentos é
computada como total dos investimentos em meio ambiente.

Os valores médios investidos em meio ambiente por empresa
da amostra — calculados a partir da soma de todos os investimentos
dividida pelo nUmero de empresas, por ano — apresenta 0s seguintes
resultados: em 2001, 112,3 milhdes de reais; em 2002, 170,7 milhdes
de reais; em 2003, 175 milhdes de reais; em 2004, 121,7 milhdes de
reais e, em 2005, 102,6 milhdes de reais, denotando uma queda em
termos absolutos no nivel médio de investimento da ordem de 8,6%
entre 2001 e 2005.

Analisando a evolug&o dos investimentos internos (obrigato-
rios) como porcentagem da receita liquida e do resultado operacio-
nal, constata-se aforte ampliacéo dos gastos em 2002, conforme apre-
sentado no Gré&fico 6. Vale salientar que, para as empresas considera-
das naamostra, 0s gastos ambientai s internos representam entre 96,5%
(em 2002 e 2005) a mais de 99% (em 2001) dos gastos totais em meio
ambiente.
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Gréfico 6 - Investimentos ambientais operacionais (IAQ) sobre receita e resultado (em %)

Observa-se a queda percentual significativado IAO sobre areceita
e o resultado das empresas entre 2002 e 2005, o que ja era de se esperar,
visto a reducdo absoluta do montante investido em meio ambiente e 0 peso
proporcional dos gastos internos no total de investimentos. Esse fato pode
ser decorrente da adequagdo do processo produtivo realizada em 2002,
ano em que ha consideravel ampliagéo dos gastos. A partir daaquisi¢céo de
equipamentos e do cdmputo de despesas mais abrangentes, € natural que o
valor investido se reduza, destinando-se somente para a manutencdo das
instalagdes. Essa é uma hipotese para explicar agrande redugdo percentual
dos investimentos, mas as informacfes disponiveis no balango socia ndo
permitem sua confirmacao.

O verdadeiro exercicio de responsabilidade social poderia ser men-
surado a partir dos investimentos ambientais externos, isto €, aqueles que
sd0 voluntérios e que beneficiam a sociedade em geral, especialmente as
condi¢des de entorno da empresa. Os valores médios dos investimentos
externos — calculados a partir da soma de todos os gastos dividido pelo
nimero de empresas, por ano — sdo 0s seguintes: em 2001, 0,87 milh&o de
reais, em 2002, 6 milhdes de reais; em 2003, 3,27 milhdes de reais, em
2004, 1,81 milhdo de reais e, em 2005, 3,61 milhdes de reais.

Percebe-se, primeiramente, a inconstancia nos gastos destinados a
projetos externos. Em segundo lugar, os investimentos externos represen-
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tam uma fatia irrisoria dos investimentos totais em meio ambiente, de-
monstrando que as empresas preferem explorar as vantagens de um dis-
curso em prol do meio ambiente, efetivamente, a realizarem uma prética
consistente de gastos nessa area. Os proximos anos dardo pistas se as pra-
ticas internas e externas das empresas foram adequadas as necessidades de
preservacdo ambiental ou se, de fato, sua preocupagdo era apenas com a
lucratividade de curto prazo.

Outro indicador importante, que gjuda a mensurar a preocupacao
com a reducdo dos impactos ambientais, esta relacionado ao estabeleci-
mento e cumprimento de metas. Essa informagdo passou a constar no ba-
lanco a partir de 2002 e é apresentada no Grafico 7.

71

47|

35 35

41

18

2001

12
6 (5

2002

118

12
6

2003

Kl 6
2004

Ba Ba

2005

[] CUMPREM DE 76% A 100%
[] CUMPREM DE 51% A 75%

[ NAO POSSUEM METAS
[l CUMPREM DE 0% A 50%

Graéfico 7 - Percentuais médios de estabelecimento e cumprimento de metas sdcio-am-
biental

Em 2001, 41% das empresas analisadas estabeleciam e cumpriam
satisfatoriamente suas metas anuais. Esse indicador saltou para 76% em
2005, mostrando grande incremento no que serefere atransparénciae cum-
primento das metas. Por outro lado, 35% das empresas da amostra ndo
possuiam metas em 2001, reduzindo-se para 18% em 2005. Esse fato indi-
caamaior preocupacdo das empresas com 0 meio ambiente. No entanto,
com todo o apelo socio-ambiental que vem sendo realizado nos ultimos
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anos, é desalentador perceber que ainda resta um nimero de empresas que
ndo se sensibilizou com essa quest&o nem definiu metas de preservacéo.
Vale assinalar que as empresas praticamente excluem das decisdes
sobre os projetos sociais e ambientais 0 corpo de empregados que n&o
sejam a direcéo e a geréncia. Essa grande concentracdo das decisoes nas
esferas de poder superiores néo favorece a continuidade dos projetos, po-
dendo levar a seu abandono diante da mera substitui¢do do corpo diretivo.

3.24 INDICADORES QUALITATIVOS

Um dos indicadores relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresaria € a diversidade do corpo funciona da empresa, divulgado a
partir de informagdes sobre a participacdo de mulheres, negros, pessoas
acima de 45 anos e pessoas com deficiéncia.

Para as empresas amostradas, essas participacdes ficam pratica-
mente constantes ao longo da série temporal, a saber: 25% de mulheres,
10% a 14% de negros, 24% a 28% de pessoas acima de 45 anos e cercade
2% de pessoas com deficiéncia compdem o corpo funcional.

Comparando com os dados gerais do mercado de trabal ho, a parti-
cipacdo das mulheres é bem inferior aos 45% da PEA — Popul agéo Econo-
micamente Ativa, divulgados pela PNAD — Pesquisa Nacional por Amos-
trade Domicilios, segundo dados do IBGE (2006). O percentual de negros
cresce no decorrer dos exercicios, porém fica muito abaixo do perfil étni-
co-racial da populacdo brasileira em 2000 que, segundo dados do censo
demografico do IBGE, compunha-se de 49,5% de negros, sendo 6,3% de
pretos e 43,2% de pardos.

A participacdo de mulheres e negros nos cargos de chefia é apre-
sentada no Grafico 8.

Emborahaja o aumento da participacdo das minorias, cercade 85%
dos cargos de chefia das empresas analisadas ainda eram ocupados por
homens ndo-negros em 2005, o melhor ano da série. Essas informagdes
levam a crer que as empresas ainda tém preconceitos contra mulheres e
negros na hora de escolher quem vai comandar seus negocios.

Em resumo, as informagdes qualitativas até agora apresentadas
mostram que a discriminacdo persiste na sociedade brasileira e, especial-
mente, no mundo do trabalho, a despeito do discurso em favor daigualda-
de de direitos e oportunidades.

Quanto & participacéo dos funcionarios terceirizados sobre o corpo
funcional das empresas, constata-se grande aumento entre 2001 e 2005, pas-
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Gréfico 8 - Ocupacéo dos cargos de chefia por mulheres e negros (em %)

sando de 33,4% para 48,5%. Esse fato confirma a tendéncia comum na
economia brasileira nas Ultimas décadas. com o processo de reestrutura-
¢éo empresarial global que visa, entre outros aspectos, a reducéo dos cus-
tos trabalhistas, a terceirizacdo € a forma das grandes e médias empresas
transformarem custos fixos em custos variaveis. Desse modo, substituem
arelacdo juridica de empregado e empregador pelo contrato com empresas
terceirizadas cujo tamanho e poder de mercado sdo muito desiguais.

Essa tendéncia de aderir a terceirizagdo é fendmeno preocupante
para muitos especialistas em mercado de trabalho, ja que os empregados
terceirizados nem sempre desfrutam dos mesmos direitos e beneficios que
0s empregados diretos como, por exemplo, a participagdo nos lucros ou
até mesmo 0 acesso a planos de salde. Certamente, as empresas estéo var
lorizando menos a responsabilidade social e mais seu potencial de lucrati-
vidade com esse tipo de iniciativa.

Outro indicador que ndo tem contribuido para 0 maior bem-estar
do corpo funciona é arelagdo entre amaior e amenor remuneracéo média
paga pelas empresas analisadas. A evolucéo dos dados € assombrosa, com
grande piora nadistribui¢do darenda oriunda do trabalho. O leque salarial,
isto &, a diferenca média entre a maior e a menor remuneragdo paga pelas
empresas em 2001, era de 13,2. Esse indicador sobe para 36,3 em 2005,
quase triplicando a disténcia entre o piso e o teto de remuneragéo.
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Num pais onde a melhor distribui¢do de renda se apresenta como
grande desafio, as condigdes de remuneracdo oferecidas pelas empresas
analisadas tém corroborado para a maior concentracéo de renda, a despei-
to de serem empresas consideradas “aelite brasileira’ (grifo nosso) no que
concerne a responsabilidade social. Certamente, a ampliacéo dos funcio-
narios terceirizados contribuiu para a abertura do leque, visto que, comu-
mente, recebem remunerages menores que os trabal hadores diretos.

A participacdo do corpo funcional nas defini¢des dos padrfes de se-
guranca e sal ubridade no ambiente de trabal ho também é um dos indicadores
qualitativos considerados na metodologia da elaboracdo do balango social.
Naturalmente, os funcionérios que atuam diretamente no processo produtivo
est&o mais sujeitos aos acidentes de trabalho do que os da direcéo e geréncia,
podendo e devendo contribuir em prol de maior seguranca no desempenho
de suas atividades. Quanto maior a participacdo de todos empregados e da
CIPA — Comiss&o Interna de Prevengéo de Acidentes, maior tende a ser o
comprometimento das empresas em termos de responsabilidade social.

E notdrio o crescimento percentual das empresas que tomam suas
decisdes sobre 0 padréo de seguranca e salubridade no ambiente de traba-
Iho com a participacdo de todos os funcionarios e junto com a CIPA. Em
2001, eram apenas 18% da amostra; em 2005, 59%. O percentual de em-
presas que toma decisdes com participacdo exclusiva da direcdo e da ge-
réncia também cresceu de 24% em 2001 para 41% em 2005. Um dado
interessante € que, em 2001, 41% das empresas ndo divulgou esta infor-
mac&o, Mas Nos anos seguintes a adesdo é de 100%.

A despeito da predominancia de empresas que centralizam atoma-
da de decisfes na esferada direcdo e geréncia, € importante chamar a aten-
¢ao para a participacéo cadavez maior de todos os envolvidos no processo
produtivo, incluindo a comissdo especializada nesses assuntos, democrati-
zando o debate sobre seguranca e salubridade no ambiente de trabal ho.

O Ultimo aspecto analisado nesse estudo de caso sd0 0s investi-
mentos médios em seguranca e medicina do trabal ho — cal culados como o
investimento total agregado divido pelo nimero de funcionarios por ano.
Os valores investidos entre 2001, 2002, 2003, 2004 e 2005 foram, respec-
tivamente, R$ 286,00, R$ 510,00, R$ 721,00, R$ 575,00 e R$ 462,00.

Entre 2003 e 2005, quando as empresas reduziram em 36% 0s seus
investimentos médios nessa area, 0 nimero de acidentes de trabalho am-
pliou-se em 85,7%, passando de 7 para 13 acidentes. Desse modo, fica
clara a correlagdo entre maiores investimentos e menos acidentes, sendo
importante indicador de responsabilidade social.

Recebido em 14-03-09 ¢ Aceito em 05-05-09

Universitas - Ano 2 - N2 2 - Janeiro/Junho 2009



0 balanco social como indicador da responsabilidade social empresarial

CONCLUSAO

O estudo de caso sobre 0 comprometimento das empresas selecio-
nadas com aresponsabilidade social e a efetividade de suas a¢des demons-
trou que, no aspecto relacionado aos indicadores sociais internos, houve
crescimentos constantes nos investimentos entre 2001 e 2005, acompa-
nhando a evolugdo da receita liquida e superando em termos percentuais o
crescimento do nimero de postos de trabalho. Os gastos que mais se am-
pliaram foram na &rea da salde e na participagdo nos lucros.

No grupo dos indicadores externos, que representam as politicas
sociais voluntérias da empresa, 0s maiores investimentos sdo, nesta or-
dem, em cultura, combate a fome, educagdo e esporte. No entanto, os in-
vestimentos externos representam uma participacdo muito pequena das
receitas e do lucro das empresas, de apenas 0,81% e 3,75%, respectiva-
mente, em 2005.

Quanto aos indicadores ambientais, os resultados ndo sdo muito
animadores. constata-se a queda absoluta dos investimentos em meio
ambiente entre 2001 e 2005, bem como a intensa reducdo da participa-
¢do dos gastos internos obrigatorios (operacionais) sobre a receita e o
lucro. No tocante aos projetos ambientais externos, voluntarios, o va-
lor médio investido €, na melhor das hipo6teses, em torno de 3,5% do
total dos investimentos em meio ambiente, 0 que certamente ndo é su-
ficiente para promover grande impacto nas condi¢des ambientais |o-
cais. Um indicador que merece destaque, porém, € a participacdo das
entidades que passaram a estabelecer e cumprir as metas ambientais,
da ordem de 76% em 2005.

Osindicadores qualitativos do corpo funcional apresentaram al-
guma melhoria, mas as empresas ainda empregam mais homens né&o-
negros e concentram em suas méaos os cargos de chefia. Por outro lado,
o nivel de terceirizagéo dos funcionarios equivale a quase 50% do total
de empregados e o0 leque salarial praticamente triplicou nos cinco anos
da série, ampliando a disténcia entre o piso e o teto de rendimento para
36 vezes.

Por fim, uma das perguntas mais importantes dessa pesquisa é
se 0 balanco social pode servir como instrumento de responsabilidade
empresarial. Para essa pergunta, os resultados apurados indicam que
sim, pois as empresas selecionadas, no minimo, cumprem as exigén-
cias legais quanto ao corpo funcional e aos processos operacionais, in-
vestindo em suas estruturas produtivas em prol da preservacdo do meio
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ambiente. Num pais como o Brasil, com fiscalizagdo débil nessa area,
essa conquista ja significa avango em favor da cidadania e do bem-
estar coletivo.

Outra questdo é se 0s investimentos sociais e ambientais
voluntarios que as empresas vém realizando produzem impacto social
significativo. Infelizmente, de acordo com os resultados obtidos, a res-
posta é ndo, pois todo esse movimento pela transparéncia e pela respon-
sabilidade social caminhaa passos curtos, principal mente quando se com-
param os investimentos realizados com a evolucéo da receita e da lucra-
tividade crescentes das empresas amostradas. H4 muitas medidas que
ainda precisam ser discutidas eimplantadas nas politicas sociais e ambien-
tais das empresas para que realmente se atinja o nivel satisfatério de res-
ponsabilidade social.
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