UM NOVO OLHAR SOBRE A POLITICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL E SUAS PRERROGATIVAS

SUBSIDIOS PARA A PALESTRA MAGNA DA
VIl CONFERENCIA ESTADUAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

Ada Bragion Camolesi !

Estamos aqui, hoje, para tratarmos de quatro temas que refletem a
maturidade dos mecanismos da Politica de Assisténcia Social: estratégias
para a estruturacdo do trabalho no SUAS; reordenamento e qualificagdo dos
servigos socioassistenciais; fortalecimento da participagdo e do controle
social; a centralidade do SUAS na erradicagdo da extrema pobreza no Brasil.

Nos marcos da VIII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social
gostaria de inverter a ordem na abordagem dos temas e iniciar pela Contri-
buicdo do SUAS na erradicacdo da extrema miséria

A nossa Politica existe e subexiste em fun¢ao da populagao que
convencionamos chamar de usudria. Sera esse o termo adequado para
qualificar aqueles que sdo os nossos mandatarios?

Sim, mandatarios, pois se ndo percebermos dessa maneira, estamos
expostos a voltar o nosso olhar muito mais para as estruturas e para o fun-
cionamento da Politica do que para reais impactos que ela consegue (ou
ndo) produzir na vida das pessoas.

Entdo, sdo as pessoas com as quais trabalhamos, que apresentam
as suas demandas nos diferentes espacos profissionais que ocupamos, que
devem ditar o modo de ser e de estar da Politica de Assisténcia Social.

Mas, que pessoas sao essas? Serdo elas as que vivem situagdes cir-
cunscritas a pobreza, ou em sua mais perversa manifestacdo, nos extremos da
sobrevivéncia? Estardo elas em isolamento relativo nos espagos rurais onde
as politicas publicas tardam, as situagdes que convencionamos chamar de
vulnerabilidade e risco se escondem na cortina de poeira da capacidade rela-
tiva da visibilidade publica? Estardo nos lares de todos os niveis econdmicos

! Professora doutora, coordenadora do Curso de Servigo Social da Faculdade Santa Licia.
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que sofrem as pressdes de uma sociedade consumista, imediatista, que cultua
a for¢a do sistema de dominagdo econdmica e social que se desdobra na
manifestacdo de uma familia que sofre pela manifestagdo da violéncia, de
convivio do amor e da agressdo aos que se ama, ou na impoténcia perante a
midia destrutiva e totalmente alheia ao contrdle publico e a sociedade que nos
compele ao consumo do alcool mas, cuja mesma instancia publica e sociedade
se detém no debate da responsabilidade individual e do /ivre arbitrio pessoal?

Nao estamos nos referindo apenas aqueles que vivem na pobreza
ou na miséria, ou na segregacao do preconceito, mas a todos aqueles que
convivem com a miséria de uma sociedade que se estruturou historicamente
em torno de um sistema em que impera o poder de homens sobre outros
homens, escondido sob o manto das relagcdes econdmicas e juridicas.

Dados do IBGE sobre as regides do Brasil> revelam que a regido
sudeste tem um contingente de 2.725.532 pessoas em extrema pobreza, dos
quais 2.144.624 (78,7%) estdo na area urbana, e 580.908 na zona rural (21,3%).

Os dados sobre cor ou raga, em dimensdes de Brasil, chocam —61,8%
das pessoas nesta situagao sao pardas, 9% negras, 26,1% brancas, 1,1%
amarelas e 2,0% indigenas, o que demonstra que o preconceito do passado
se mantém na sociedade atual.

A estratificacdo por faixa etaria da populagdo atingida pela extrema
miséria do IBGE revela que pais jovens com filhos pequenos e de meia
idade com filhos adolescentes estao mais expostos a vulnerabilidade, o que
demanda especial aten¢do da Politica de Assisténcia Social, ndo apenas
quanto a inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda e de inclusao
produtiva, de acordo com a necessidade, como também de atengdo a crianca
e ao adolescente visando o seu desenvolvimento integral.

A populagao rural, embora numericamente inferior a urbana, requer
estratégias diferenciadas de intervengao em vista de sua dispersdo territorial,
vivéncias e cultura.

O perfil que acabamos de estabelecer traz condicionantes para a Politi-
ca de Assisténcia Social e revela a preméncia em estabelecer articulagdes com
outros segmentos como o do Trabalho, Satde, Educagao, e outros, na configu-
ragdo do planejamento intersetorial e na intervengao multi e interdisciplinar.

2 FONSECA, A.. A superagdo da extrema pobreza no Brasil e a centralidade da Politica Pablica de
Assisténcia Social. Textos da VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, 2011. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/cnas/viii-conferencia-nacional/caderno-de-texto-da-viii-conferencia-nacional/>,
Acesso em 25 de setembro de 2011.
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Esta reflexdo ¢ importante no momento em que estamos reunidos
em Conferéncia, pois somos chamados a pensar que Politica de Assisténcia
Social é essa que conferimos, e em que sociedade ela se movimenta. E no
manto que estabelecemos que vamos deitar nossas consideragdes.

Entdo, como vimos, ndo podemos pensar apenas através da lente
da extrema miséria, pois esta Politica assume responsabilidades multiplas
perante multiplos publicos. Mas, a0 mesmo tempo, pensar a extrema pobreza
¢ olhar de frente para aquilo que de mais perverso conseguimos construir
com este modelo de sociedade que ai esta. E olhar sob a ética da transfor-
macao necessaria, ¢ enfrentar a 1gica funcionalista imperante que v€ o
homem na perspectiva de sua capacidade de resposta a logica do sistema,
¢ considerar a dimensdo do respeito ao direito como via para a realizacdo
plena das capacidades e potencialidades humanas.

E deste direito que falamos, mas se nio afinarmos o olhar para
com os sujeitos sociais e suas vivéncias no ambito de uma sociedade com
as marcas de suas construg¢des historicas, s6 teremos olhar, entdo, para o
direito restrito.

Aqui esta um desafio para a nossa militancia diaria nas entranhas da
Politica: de que direitos estamos falando para que atores, sendo corremos
o risco de aceitar o acesso ao direito a educagdo como a simples inser¢ao
nos espagos escolares sem discutir a sua organicidade a vida cidada, a sua
qualidade na consolidag¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria. Da
mesma maneira estaremos em equivoco se requisitarmos a saude, a habi-
tagdo, e considerarmos em pleno acesso aos direitos aqueles que perdem a
vida nas salas de espera dos hospitais abarrotados ou que melhor estariam
nos casebres que conseguiram erigir com um puxadinho a mais para as
criangas, o que pelo menos garantia ao casal um minimo de privacidade.

E possivel esta realizagio na sociedade tal como esta estruturada?

Bem, ndo ¢ essa a resposta que temos a dar neste momento, mas
sim como a Politica enfrenta a desumanizacao das situagdoes, das relacdes,
do modo de ser e de estar neste contexto social, nesta realidade posta. Qual
o horizonte daquilo que consideramos desejavel enquanto acessibilidade e
vivéncia e a maneira como organizamos o atendimento, os procedimentos,
as praticas no ambito do SUAS, enfim.

A nossa objetividade ndo pode tornar obtusa a nossa racionalidade,
razao pela qual as reflexdes iniciais estdo assim dirigidas.

Precisamos, entdo, cuidar de ndo reproduzir no nosso cotidiano de
trabalho as mesmas relagdes que entendemos desumanas e desumanizantes. E
preciso entender que as pessoas que estdo a requisitar o alcance da Politica sdo
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sujeitos de direito, desse mesmo direito abrangente que discutimos ha pouco.

O que dizer entdo daqueles que vivem em situagdo de extrema po-
breza? E possivel pensar em atendimentos sociais destacados de medidas
estruturantes?

Na academia ha muito discutimos esta faceta do olhar enubrado das
Politicas que historicamente viram a pobreza como um problema social,
mas de carater individual. Discutiamos, como é que o pensamento econo-
mico ndo havia ainda dimensionado o custo da pobreza e nem sequer a sua
multidimensionalidade.

No entanto, o préprio conceito de pobreza, normalmente associado
a uma renda que torna precario ou nulo o acesso a determinados bens e/ou
servigos, sofre de uma amnésia paralisante, se nos detivermos na sua logica.

Fago minhas as palavras de Sposati: “a no¢ao de pobreza, por
fundar-se na identificacdo de auséncias ou de caréncias, ¢ restritiva e di-
funde a ignorancia das potencialidades e das possibilidades dos talentos de
homens e mulheres. A noc¢do de caréncias transforma homens e mulheres
em necessitados retirando-os do reconhecimento social em que se funda sua
dignidade e auto-estima’™.

Buscar inclusdo é encurtar distancias e reduzir discrepdncias,
complementa a autora. E a inclusio social, entdo, foco superior ao conceito
de pobreza.. Erradicar a extrema pobreza no sentido de acesso a renda nao
significa, necessariamente, que teremos inclusdo. E apenas o primeiro passo.

Quais sdo, entdo, as complementagdes? Devemos ter a certeza de
que por mais que a Politica de Assisténcia Social alcance efetividade, ndao
conseguira ela, somente, prover a inclusdo.

Esta tarefa inadiavel é coletiva, remete ao conjunto das Politicas
Publicas, e a sociedade como um todo.

Mais que interfaces ou intersetorialidade, ha preméncia de identificar
os multiplos desdobramentos de cada programa, da concepgao ao cotidiano
da populagdo.

Os Programas de Transferéncia de Renda oferecem uma contribui-
¢do inequivoca neste aspecto; na abordagem dos aspectos do nucleo duro
da pobreza através das condicionalidades; no suprimento das necessidades
basicas através do repasse de recursos financeiros; dos desdobramentos nas

3 SPOSATI, A.. Pobreza e desigualdade no século do desperdicio. 32* International Conference of
Social Welfare, 2006. Disponivel em: <www.icsw.org/global-conferences/Brazil2006/.../aldaiza_sposati.
pdf>, Acesso em 25 de setembro de 2011.
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economias locais principalmente nos municipios de pequeno porte de baixa
dindmica econdmica.

Estudos recentes (IPEA, 2011)* revelam que as transferéncias de
renda e prestacdo de bens e servigos ao conjunto da sociedade demarcou
uma estratégia importante de ampliagdo da demanda agregada, contribuindo
com a capacidade de criar um amplo mercado interno de consumo de massa,
dinamizando a produgao, estimulando o emprego, tendo impacto substancial
no PIB, multiplicando a renda, entdo, ao mesmo tempo reduzindo a pobreza
e a miséria e alavancando a economia nacional.

Tais iniciativas nao estdo circunscritas aos ultimos 10 anos, mas
sim aos ultimos 20 anos e tem ganhado avangos progressivos. Falamos de
politicas de Estado e assim devem ser vistas para que ndo nos detenhamos
aqui em discussdes de interesse menor.

Aprendamos com os proprios exemplos que conseguimos construir,
pois € certo que, neste caso, o Brasil conseguiu liderar um processo que
hoje é exemplo para o mundo, embora os avangos ainda necessarios. pois
as ultimas pesquisas demonstram que a transferéncia de renda, por si, ndo
¢ suficiente para prover as condigdes necessarias a superagao da pobreza.

Estudos estdo sendo realizados para definir as combina¢des adequa-
das, e a presente Conferéncia, nos marcos da discussao dos seus subitens,
podera oferecer contribui¢des valiosas.

Enquanto realizamos tais experiéncias, discussdoes em varios pai-
ses do mundo, inclusive no Brasil, demonstram descontentamento sobre a
visdo restrita da renda e da producgdo de bens e servicos como patamares
privilegiados para aferir a riqueza de uma nacgao. Indicadores alternativos
estdo sendo discutidos em varios ambitos, estabelecendo um novo patamar
para avaliar a riqueza natural, as medidas de sustentabilidade, o sentimento
de felicidade da populagao®.

Novos discursos tomam corpo e convidam a ultrapassar a mera

4 IPEA — Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicada. Gastos com a politica social: alavanca para o
crescimento com distribui¢do de renda. Comunicados do IPEA n° 75, 03 de fevereiro de 2011. Disponivel
em: <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=7110>, Acesso
em 25 de setembro de 2011.

5 As discussdes se baseiam na experiéncia do Butéo, localizado entre a China e a India que, num trocadilho
com o Produto Interno Bruto-PIB, instituiu a Felicidade Interna Bruta-FIB como uma composic¢ao de
areas distintas, dentre as quais Vitalidade da Comunidade, Diversidade do Ecossistema, Boa Governanga,
Saude da Populacao, Uso e Equilibrio do Tempo, Bem-Estar Emocional, e apenas uma voltada a questao
econdmica — a de Padrdo de Vida, incluindo a renda percapita, parametros de renda e emprego. Ver
<stoa.usp.br/luciana/weblog/82772.html>, Acesso em 28 de setembro de 2011.
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visdo das acessibilidades para pensarmos qualidade de vida agregando
novos referenciais.

Outro tema a apreciacdo da Conferéncia € o Fortalecimento da
participagdo e do Controle Social, sem o qual ndo existe boa governanca
no sentido de contemplar as reais demandas da populagao.

A participag@o possibilita construir, no &mbito do Estado ampliado,
os referenciais para a discussdo pertinente sobre o interesse publico em
virtude de estabelecer o espaco de publicidade e visibilidade no trato da
coisa publica.

No entanto, temos ainda obstaculos a superar na efetivacdo de uma
cultura da participagdo No ambito da Politica da Assisténcia Social preci-
samos conceber que a participa¢do ndo tem dia e hora marcada. E preciso
discutir permanentemente com a populagao a Politica, nas diferentes opor-
tunidades de interlocucdo, como nos atendimentos, nas reunides de grupo de
beneficiarios de programas. A consolida¢@o de uma cultura de participagdo
¢ tarefa cotidiana.

Além do mais, € preciso fortalecer desde as organizagdes comu-
nitarias, foruns, orcamento participativo, audiéncias publicas, plenarias
populares, conselhos e..... conferéncias.

Trago aqui a contribui¢do de Raichelis®, “o controle social exige uma
nova relacdo estatal/privado no enfrentamento de conflitos, negociagdo e
pactua¢ao; novas relagdes no interior da sociedade civil, consolidando pautas
coletivas, superando o autoritarismo social, transcendendo interesses particu-
laristas; consolidando espagos publicos onde este controle possa se realizar”.

A cultura de participagdo que desejamos para a assisténcia social pas-
sapela efetivagdo de uma cultura de participagdo dos proprios trabalhadores
do SUAS. E esse parece ser um caminho sem volta, a julgar pelo nimero
de propostas apresentadas pelos municipios a esta Conferéncia Estadual no
que se refere ao subtema a que anteriormente nos referimos.

Essa ¢ a tarefa que ndo podemos nos furtar nesse momento his-
torico que denuncia uma nova “arquitetura institucional, ético-politica e
informacional™ da Assisténcia Social brasileira devido aos novos meca-
nismos construidos para a observacgdo de direitos.

¢ RAICHELIS, R.. Controle social no SUAS: concepgdes e desafios. Apresentagdo em ppt na Reunido
Descentralizada do CONSEAS — SP, 26/11/2008.

7 YAZBEK, C.. A gestdo do SUAS. Textos da VI Conferéncia Nacional da Assisténcia Social.
Disponivel em: <www.mds.gov.br/.../conferencias-nacionais/vi-conferencia-nacional/caderno-de-textos-
vi-conferencia.pdf , Acesso em 25 de setembro de 2011.
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E com a perspectiva do controle social que adentramos o tema
Estratégias para a estruturagdo da gestdo do trabalho no SUAS, pois, con-
ferir qualidade ao atendimento, avangar na perspectiva do fortalecimento
da participagdo, da identificacdo do nucleo duro da exclusdo, investir nas
capacidades das pessoas e dos territorios requer condi¢des de trabalho que
passem pelas normatizagdes e pelas estruturas concretas.

Jana VI Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, em seus textos
basicos Dallaruvera® denunciava a necessidade de transcender as questoes
salariais para discutir as condi¢des efetivas de trabalho. A questdo proposta
pelo autor esta claramente dimensionada no importante elenco de questdes
relacionadas ao tema gestdo do trabalho enumeradas pelas Conferéncias
Municipais. A precarizagao do trabalho ¢ um dos elementos mais citados,
pois interfere ndo apenas no aspecto remuneragdo, mas também nas rela-
coes que se estabelecem entre trabalhadores e usuérios prejudicadas pela
descontinuidade do trabalho dos componentes das equipes de referéncia,
comprometendo os vinculos, a visibilidade dos aspectos centrais da fragi-
lidade dos territorios e das familias referenciadas.

Paiva (2011)° apresenta os dados da Munic/IBGE que revelam o
crescimento de 30,7% no contingente de trabalhadores no SUAS entre 2005
e 2009, mas o numero de trabalhadores sem vinculo permanente cresceu
73,1%, o que significa que a maioria dos novos empregos mantém contratos
de trabalho precarios, sendo que 44,6% nao possui vinculo permanente.
Apenas 39% dos trabalhadores sdo estatutarios, segundo o Censo SUAS
de 2010, conforme expressa o quadro abaixo:

8 DALLARUVERA, M. A.. Politica de Recursos Humanos no SUAS. Textos da VI Conferéncia
Nacional da Assisténcia Social, 2007. Disponivel em: <www.mds.gov.br/.../conferencias-nacionais/
vi-conferencia-nacional/caderno-de-textos-vi-conferencia.pdf, Acesso em 25 de setembro de 2011.

% PAIVA, B.A.. Trabalhadores sociais do SUAS: qual agenda construir? In: Cadernos de Texto da
VIII Conferéncia Nacional da Assisténcia Social. Brasilia, 2011. Disponivel em: <http://www.mds.
gov.br/cnas/viii-conferencia-nacional/caderno-de-texto-da-viii-conferencia-nacional />, Acesso em 25
de setembro de 2011.
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Trabalhadores da Assisténcia Social nas administragdes
municipais, segundo vinculo empregaticio

Outros Vinculos
68.743
32%

Estatutarios
85.249
39%

'Somente)

Celetistas|
381531 281207,
177%) 13%;

Fonte: Paiva (2011)°.

Esperamos que a previsdo na Lei 12.435 sobre a possibilidade de
cofinanciamento de recursos humanos pelo Fundo Nacional da Assisténcia
Social altere substancialmente o quadro.

A complexidade das tematicas com as quais trabalhamos requer
capacitagdo continua. Uma equipe capacitada detém condigdes suficientes
para estabelecer estratégias de enfrentamento perante os diversos e com-
plexos desafios colocados no cotidiano profissional. A nova Politica requer
a agilidade e a clareza de visdo da equipe profissional que milita na gestao
e na operacionalizacdo, (re)interpretando permanentemente os elementos
apresentados pela realidade social revestida pelas demandas que mais es-
conde os condicionantes de seu modo-de-ser, que os revela.

Portanto, hé que se ter o/hos para ver as conexdes ocultas e as pos-
sibilidades em presenca; a fragilizagdo de direitos e as tendéncias presentes
no contexto que colocam as condigdes para que as situagdes de risco se
configurem.

Ainda temos tarefas a executar quanto a superagao de praticas assis-
tencialistas e clientelistas, principalmente em virtude do desconhecimento
de setores sobre a logica que impera desde a Constituicao de 1988, passando
pela Lei Organica da Assisténcia Social e reeditada em todo o seu vigor no
SUAS: a do direito.

0 PAIVA, B. A.. Trabalhadores sociais do SUAS: qual agenda construir? In: Cadernos de Texto da
VIII Conferéncia Nacional da Assisténcia Social. Brasilia, 2011
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Yazbek!' considera que décadas de clientelismo consolidaram uma
“cultura tuteladora que nao favorece o protagonismo nem a emancipagao
dos usuarios das politicas sociais”, principalmente os da assisténcia social.

Esta, ndo relativiza a pratica das entidades e organizagdes da assis-
téncia social, antes as promove a um patamar de co-constru¢ao de um novo
sentido para as relagdes em sociedade, friza a autora.

Sim, trata-se de um novo sentido, que nao vem ocorrendo apenas na
nossa area, mas que, sob inspiracdo da Carta Magna, atravessa as politicas
publicas e chama seus atores para a oportunidade histérica de mudanca de
postura.

Ainda, segundo Yazbek, citando Telles, é preciso construir “para-
metros publicos que reinventem a politica ao reconhecimento dos direitos
como medida de negociacdo e deliberacao de politicas que afetam a vida de
todos”, uma vez que as agdes publicas envolvem interesses coletivos, alme-
jam a universalidade, prevéem a transparéncia e sdo alvos de controle social.

Neste processo, a Tipifica¢ao dos Servigos Socioassistenciais oferece
um contributo inestimavel quanto a qualidade do atendimento, estabelecendo
as bases para a padronizacdo dos servigos em ambito nacional, demarcando
o campo de atuagdo da politica, principalmente criando uma identidade
nacional dos servigos socioassistenciais.

A padronizagao e defini¢do de objetivos dos servigos que compdem o
Sistema Unico de Assisténcia Social contribuem para orientar os municipios
na execucdo dos servigos e regular a oferta destes a populagdo, inclusive
como parametro para referenciar o co-financiamento necessario a garantia
da integralidade e continuidade do atendimento ao publico do SUAS.

Por fim, reordenar os servigos socioassistenciais ¢ dar uma nova
ordem — a ordem necessaria a garantir direitos, o que exige do 6rgao gestor
a sua reorganizagdo para atender a configuracdo da Protecdo Social Basica
e da Protecdo Social Especial, superando as tradicionais estruturas de su-
porte ao atendimento por segmentos que atomizam as pessoas em relagdo
aos seus contextos.

Entram em cena os pardmetros da matricialidade sociofamiliar e da
territorializacdo, chamando a considerar ndo apenas o individuo e sua familia,
como também as relagdes que constroe no espago que ocupa, a cultura, as

""YAZBEK, M. C.. A gestdo do SUAS. Caderno de Textos da VI Conferéncia Nacional da Assisténcia
Social. Brasilia: 2009. Disponivel em: <www.mds.gov.br/.../conferencias-nacionais/vi-conferencia-
nacional/caderno-de-textos-vi-conferencia.pdf , Acesso em 25 de setembro de 2011.
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estruturas e fraturas manifestas no territorio, as relagdes imediatas e mediatas.

Essas sdo as referéncias basicas para a organizacdo dos servigos
no territorio que avanga, pela interacao da rede socioassistencial, para um
desenvolvimento planejado.

Enfim, sdo tantos e novos os desafios ....

Enfrenta-los é a nossa incumbéncia cotidiana, mas com a certeza
que a historia espera de nds mais que engajamento - espera ousadia.

Sejamos ousados entdo na oportunidade que nos ¢ concedida nos
espacos da VIII Conferéncia Estadual da Assisténcia Social.

Obrigada.
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