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RESUMO

O presente trabalho investiga um empreendimento de pres-
tagdo de servigos que utiliza o cavalo para fins terapéuticos,
educacionais, pratica de esportes e também a estabulagem
de animais. As atividades investigadas sdo: a equoterapia,
que é voltada para reabilitacdo fisica e mental de pessoas, a
equitagdo, com o foco em atividades esportivas; horse pilates,
que utiliza o cavalo para tratamento terapéutico em pessoas;
e estabulagem de cavalos, que visa o tratamento e cuidado
do animal. O objetivo deste trabalho é a realiza¢do de uma
pesquisa de mercado de forma a investigar a possibilidade
de instalagdo de uma empresa deste segmento na regido de
Mogi Mirim. Para tanto, foram realizadas pesquisas biblio-
grdficas, documentais, técnicas, e o levantamento Survey.
Foram elaborados e testados trés questionarios, baseados nas
particularidades de cada publico-alvo dos servigos oferecidos.
Os resultados indicam que os servigos analisados apresentam
potencial de viabilidade economica para a regido investigada.

PALAVRAS-CHAVE: cavalo, equoterapia, horse pilates;
estabulagem, equitagdo, pesquisa mercadoldgica.

INTRODUCAO

Este trabalho investiga, por meio de uma pesquisa mercadologica,
a instalacdo de um empreendimento do ramo de prestacdo de servigos, que
utiliza o cavalo para fins terapéuticos, educacionais, pratica de esportes e
cuidados com os animais, na regido de Mogi Mirim (SP).
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O empreendimento investigado inclui a equoterapia, que € um
método terapéutico e educacional que utiliza o cavalo nas areas de saude,
educagdo e equitagdo, buscando o desenvolvimento de pessoas portadoras
de deficiéncia e/ou necessidades especiais, para reabilitacdo fisica e mental;
equitagdo, que € a arte de montar e conduzir cavalos com movimentos que
exigem concentracdo e sincronismo entre cavalo e cavaleiro; horse pilates,
que ¢ a unido de dois conceitos: pilates e biomecanica da marcha do cavalo,
visando o desenvolvimento de forga e equilibrio corporal; estabulagem dos
cavalos, que ¢ o alojamento desses animais em baias com alimentagdo e
vermifugacdo trimestral.

Observou-se na regido de Mogi Mirim, que compreende neste estudo
os municipios Mogi Guagu, Estiva Gerbi, Itapira, Santo Antonio de Posse e
Holambra, que ndo ha espaco fisico tecnicamente adequado para oferecer
estes servigos aos portadores de deficiéncias fisico-mentais, como também
existe a falta de conhecimento da sociedade sobre os beneficios do uso do
cavalo como fator promotor de ganhos nestas areas.

O projeto em estudo investiga um empreendimento que deve desen-
volver-se em um ambiente ladico, alinhado ao tratamento de reabilitacdo e
a pratica de esporte. E importante destacar que esta pesquisa est4 inserida
em um trabalho de conclusdo de curso em andamento, cuja abrangéncia
também avalia a estrutura fisica necessaria ao empreendimento, investi-
mentos para abertura e conducao da empresa, infraestrutura, legislagio, a
estrutura organizacional e a qualificagdo técnica da equipe de condugdo do
negdcio, orientagdes mercadoldgicas, pay back’ e ROP, além da proposta
de um espaco que ofereca bem-estar e reabilitacdo dos portadores de ne-
cessidades especiais.

2. CONTEXTUALIZACOES DO AMBIENTE DE NEGOCIO

Revendo um breve historico da utilizagdo do cavalo com objetivo
terapéutico observa-se que Hipocrates (458-377 a.C.), em seu livro Das

20 Pay Back é o prazo de recuperagdo dos investimentos em um projeto. Originalmente, ¢ apurado
somando-se os valores até o montante dos investimentos se anular com o montante dos lucros gerados
(KASSAL 2007).

3Retorno do investimento: Taxa de retorno sobre investimentos. E uma medida mais pura e refinada
do retorno da empresa. Considera-se como investimento o total do ativo operacional menos a parcela
de passivos ndo onerosos. E obtido por meio da formula: lucro operacional dividido pelo montante de
investimentos (KASSAI, 2007).
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Dietas, ja prescrevia a montaria no cavalo para a regeneracao da saude.
Em 1917, o cavalo foi utilizado para auxiliar na reabilitacdo dos feridos
da I Guerra Mundial. Por meio do cavalo, utilizam-se os fundamentos, os
principios e as técnicas de equitacdo como agentes promotores de ganhos
fisicos, psiquicos e sociais. Esse tipo de atividade facilita e exige a partici-
pagdo do praticante como um todo, contribuindo para o aprimoramento da
for¢a muscular, relaxamento, conscientizagdo corporal, desenvolvimento
do equilibrio e da coordenagao (BALTIERI, 2011).

Segundo o Museu dos Esportes (2011), o hipismo explora a arte
de montar e conduzir cavalos. Por exigir grande habilidade do animal e do
cavaleiro, ¢ considerado o esporte equestre de maior prestigio. Durante a
Idade Média (séculos V a XV), essa arte basicamente militar ganhou impor-
tancia devido as cacadas e aos torneios de cavaleiros, um dos eventos mais
importantes da sociedade medieval. A primeira prova olimpica de equitacdo
foi realizada em 1900, nas Olimpiadas de Paris. Mas s6 em Estocolmo, em
1912, passou a ser considerado esporte olimpico.

Estas provas t€ém o objetivo de demonstrar algumas qualidades do
cavalo, como sua for¢a, poténcia, obediéncia, velocidade e respeito pelo obs-
taculo. Ja o cavaleiro, ¢ avaliado pela sua equitagio (OLIMPIADAS, 2011).

As modalidades de competicao segundo o Museu dos Esportes
(2011) sao trés: adestramento, salto e Concurso Completo de Equitacao
(CCE). Podem ser disputadas individualmente ou por equipes. No ades-
tramento, o cavaleiro tem um limite de tempo para executar uma série de
movimentos. No salto, o cavaleiro deve atravessar um percurso com obs-
taculos. O CCE mistura salto de obstaculos naturais (troncos, cerca viva,
tanque de agua) com subida e descida de rampas.

Segundo a Associagcdo Nacional de Equoterapia (ANDE, 2011) o
tratamento de equoterapia ¢ um método terapéutico e educacional que utiliza
o cavalo dentro de uma abordagem interdisciplinar nas areas de saude,
educacdo e equitagao, buscando o desenvolvimento biopsicossocial de
pessoas portadoras de deficiéncia e/ou necessidades especiais. Ela emprega o
cavalo como agente promotor de ganhos fisicos, psicoldgicos e educacionais.
Esta atividade exige a participagdo do corpo inteiro, contribuindo, assim,
para o desenvolvimento da forga, tonus muscular, flexibilidade, relaxamento,
conscientizac¢ao do proprio corpo e aperfeigoamento da coordenagdo motora
e do equilibrio. A interagdo com o cavalo, incluindo os primeiros contatos, o
ato de montar e 0 manuseio final, desenvolve novas formas de socializagao,
autoconfianga e auto-estima (ANDE, 2011).

Ainda segundo a ANDE (2011), a pratica da equoterapia objetiva
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beneficios fisicos, psiquicos, educacionais e sociais de pessoas com deficién-
cias fisicas ou mentais e/ou com necessidades especiais, e estd indicada para
os seguintes quadros clinicos: doengas genéticas, neurologicas, ortopédicas,
musculares e clinico metabdlicas; sequelas de traumas e cirurgias; doengas
mentais, distarbios psicologicos e comportamentais; distirbios de aprendi-
zagem e linguagem, entre outros.

Acredita-se que a equipe de trabalho deve ser composta por profissio-
nais das areas de saude, educacao e equitagdo, especializados na reabilitagdo
e/ou educacgao de pessoas com deficiéncias e/ou necessidades especiais, tais
como: fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicélogo, educador fisico,
pedagogo, fonoaudidlogo, assistente social e outros (ANDE, 2011).

Segundo Incitatus (2011), o cavalo ideal para a equoterapia deve ser
de trote e ter boa indole, ou seja, deve ser docil e de facil manejo, de prefe-
réncia acima de dez anos, pois com essa idade o cavalo ¢ maduro e calmo,
sendo possivel trasmitir os estimulos adequados ao praticante com seguran-
ca. Para constatar, o instrutor de equitacdo deve fazer varios movimentos,
como jogar objetos e deitar sobre o animal, imitando as possiveis agdes das
criangas que serdo tratadas. O animal esta apto quando nao ha reacdo para
este estimulo, permanecendo calmo para a realizagdo do tratamento.

Levando em consideragdo os estudos para a realizagao deste traba-
lho, foram realizadas visitas na empresa Incitatus em Valinhos, que esta no
mercado desde o ano de 1.990 e atende aproximadamente 200 alunos, € no
Rancho Lus, situado em Mogi Guagu e que atende aproximadamente 150
criangas ha dez anos, estando este na regido de Mogi Mirim.

Verificando o resultado obtido por esta terapia, a Camara Municipal
de Mogi Mirim aprovou uma lei, a de N 5.055 de 22 de Novembro de 2010,
reconhecendo a equoterapia como recurso terapéutico da fisioterapia e da
terapia ocupacional. Com isso, acredita-se que este setor estara em expansao,
abrindo oportunidades para os empresarios da regiao (MOGI MIRIM, 2011).

Uma modalidade recente no uso terapéutico do cavalo em tratamento
de doengas humanas € o horse pilates. Segundo Incitatus (2011) esta técnica
¢ a unido de dois conceitos: o primeiro deles € pilates, que € o nome dado a
uma série de exercicios fisicos que tem por objetivo melhorar a flexibilida-
de, consciéncia corporal, equilibrio e forca (indicado principalmente para
reabilitagdo fisica e para melhorar o condicionamento fisico e até mesmo o
bem-estar; para isso o método pilates utiliza mais de quinhentos exercicios
em varios aparelhos diferentes para desenvolver o corpo de forma harmonio-
sa). O segundo esta ligado a biomecanica da marcha do cavalo, que possui
um movimento ritmado, repetitivo e simétrico, com forgas tridimensionais.
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Ambos visam o desenvolvimento de forca e equilibrio corporal. A jungio
destas técnicas, no que é conhecido como horse pilates, faz com que o
exercicio realizado sobre o animal em movimento seja intensificado, pois
0 paciente precisa manter o equilibrio e fazer forca para nao cair.

O Quadro 1 apresenta o comparativo entre pilates e horse pilates:

Quadro 1 - Comparativo dos beneficios do pilates e do forse pilates.

Pilates Horse pilates
Ambiente Dentro de clinicas Em meio a natureza
Intrumento Mais de 500 tipos de aparelhos Biomecanica da marcha do cavalo
Potencializa essa musculatura, pois o
Musculatura profunda . . g
praticante precisa manter o equilibrio
do abdome X
em cima do cavalo
Com o auxilio das profissionais,
0 paciente consegue realizar os
Melhora na concentragéo exercicios propostos e aumentar
a concentracao, fundamental para
76 manter-se em cima do animal.
Beneficios — - -
fisicos A técnica também contribui para

a regularizagao da bexiga e do
intestino. Com o aumento do aporte
sanguineo, ha um beneficio no
funcionamento desses 6rgaos, com
uma maior irrigacéo de sangue.
Com os exercicios sobre o cavalo,
os drgaos se mexem e ficam mais
elasticos.

Melhora na circulagao
sanguinea

Fonte: Adaptado de Incitatus (2012).

Segundo EPTV (2010), a ideia ¢ inovadora no pais e comegou ha um ano
na cidade de Valinhos. Nio existe nenhuma referéncia da modalidade em livros
e nem na internet. Todas as técnicas foram desenvolvidas pelos fisioterapeutas
da escola Incitatus: a confecgdo da manta e o colete, a escolha da melhor raca
(no caso, o bretdo, devido a sua forte estrutura). O horse pilates ¢ indicado para
todas as pessoas que desejam cuidar do corpo ou fazer tratamento médico. Para
potencializar os exercicios o cavalo ¢ utilizado, devido a dindmica do seu passo.

[...] O cavalo produz uma série de movimentos sequenciados
¢ simultaneos, que t€ém como resultante um movimento tridi-
mensional, que se traduz, no plano vertical, em um movimento
para cima e para baixo; no plano horizontal, em um movimento
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para a direita e para a esquerda, segundo o eixo transversal do
cavalo; e um movimento para frente e para tras, segundo o seu
eixo longitudinal. Este movimento ¢ completado com pequena
tor¢do da bacia do cavaleiro que ¢ provocada pelas inflexdes la-
terais do dorso do animal. Comparando os movimentos humanos
executado em seu deslocamento (ao passo), observa-se que ele é
idéntico ao produzido por um cavalo, quando, também, se deslo-
€a ao passo. E exatamente este movimento que gera os impulsos
que acionam o sistema nervoso para produzir as respostas que
vao dar continuidade a0 movimento e permitir o deslocamento.
A partir destas respostas, o organismo tera maiores ou menores
condigdes de movimentar-se em fungao da capacidade dos mus-
culos entrarem em atividade, dai a necessidade de um trabalho
em conjunto pelos diversos especialistas que compdem a equipe
de Equoterapia, para analisar os resultados obtidos e programar
a continuidade e intensidade dos exercicios a serem executados
pelo praticante [...] (WICKERT, 2008, p 8).

A Figura 1 apresenta uma comparagdo entre os esqueletos do ho-
mem e do cavalo.

Fonte: Wickert (2008, p. 9)
Figura 1 - Comparagao entre os esqueletos do homem e cavalo.
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O Quadro 2 mostra a explica¢do dos esqueletos do homem e do
cavalo, comparando seus membros, com destaque para a semelhanca entre
os inferiores do cavalo e os superiores e inferiores do ser humano, fazendo
com que, ao dar seu passo, o cavalo estimule os movimentos do praticante.

Quadro 2 - Comparagio entre os esqueletos do homem e do cavalo.

DESCRIGAQ CAVALO HOMEM

1-A = Escépula ou omoplata Espadua Espédua
2-B = Umero Braco Braco
3-C = Olecrano Cotovelo Cotovelo
3-4-C-D = Radio e cubito Antebraco Antebrago
4-D = Carpo Joelho Punho
4-5-D-E = Metacarpos
5-6-E-F = Falanges
6-F = Envoltério corneo Casco Unha

Canela, Boleto, <
4-5-6-D-E-F Quartela, Coroa e Pé Méo
7-G = {lio ou coxal Ancas e garupa Ancas e bacia
8-H = Fémur Coxa Coxa
9-] = Rétula Joelho, Soldra Joelho
9-10-1-J = Tibia e peroneo Perna Perna
10-J = Calcaneo Ponta do jarrete Calcanhar
10-11-J-K = Metatarso e falanges Canela, Boleto, Pé

Quartela, Coroa e Pé

Fonte: Wickert (2008, p. 9).

Como complemento das atividades anteriormente relacionadas, se-
gundo Incitatus (2011), podem ser disponibilizadas para alunos e clientes,
baias para alojamento e abrigo de seus animais. Neste caso, estariam inclusos
na estabulagem os seguintes itens:

* Racdo industrializada;
* Feno;

* Maravalha de pinus para forrar as baias;

* Sal mineral;

* Vermifugagdo quatro vezes ao ano;

* Vacina¢do, uma vez ao ano.

[...] Ha séculos, o cavalo é um animal que causa fascinio
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ao homem e ao longo dos anos vem lhe prestando grandes
servigos. Uma das grandes utilidades desse fabuloso animal
verificou-se nas forcas armadas, em que até hoje é criado
e respeitado. No passado, quando o cavalo era retirado do
campo e trazido para cidade, havia espago para sua colo-
cacdo em piquetes, com ampla area para se movimentar
¢ pastar. Entretanto, como o espago reservado para esse
animal foi ficando cada vez menor, ele foi obrigado a viver
em confinamento em pequenas baias, acarretando modifi-
cacdes em seu comportamento, diante da necessidade de
adaptacdo a esse ambiente reduzido [...] (REZENDE et al.,
2006, p.327-328).

O confinamento faz com que o animal viva fora de seu habitat.
Sendo assim, sdo necessarios alguns cuidados, que segundo Alves (2004)
citado por Velho ef al. (2001, p. 126) incluem a vermifugacao, cujo objeti-
vo ¢ reduzir ou eliminar a carga parasitaria dos animais e evitar doengas e
consequéncias graves e irreversiveis.

[...] Tendo em vista seus habitos alimentares, os cavalos,
herbivoros por natureza, sdo muito susceptiveis ao para-
sitismo interno. Tais parasitas sdo sérios fatores de risco a
satde dos cavalos, afetando diretamente o desempenho de
animais atletas, além de causar diversas doengas e até mesmo
a morte. A presenga de parasitismo nos equinos implica em
consequéncias como colicas; diminuigdo do apetite; anemia;
diarréias ou constipagdes e retardo de crescimento. [...]
(VELHO et al., 2001, p. 125).

A equipe de profissionais necessarios para a prestacao de servicos

das atividades descritas deve ser de multipla formagao, como pode-se ob-
servar no Quadro 3:

Quadro 3 - Equipe para a prestagdo dos servigos.

Servigos Profissionais
Aulas de equitagao Instrutor de equitacéo
Fisioterapeuta
Equoterapia Psicélogo

Instrutor de equitacéo

Fisioterapeuta
Instrutor de equitacéo

Estabulagem Tratador

Horse pilates

Fonte: Adaptado de Incitatus (2011).
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3. PRODUTOS E SERVICOS

A investigagdo desta pesquisa mercadoldgica abrange: aulas de
equitagdo, cujo mercado almejado € o de clientes que desejam ter uma vida
saudavel, sem o estresse do dia-a-dia, entendendo a parceria que deve haver
entre cavalo e cavaleiro para obter o sucesso terapéutico; horse pilates, que
se destina as pessoas que desejam alcangar o equilibrio entre corpo ¢ mente,
melhorando a postura e qualidade de vida; equoterapia, que tem o objetivo de
realizar um tratamento terapéutico através do uso do cavalo com portadores de
necessidades especiais e/ou deficiéncias fisicas; estabulagem, onde os cavalos
de clientes sdo tratados com ragao e feno, e com limpeza diaria das baias.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA

Os procedimentos adotados pelo presente trabalho foram a pesquisa
Survey, e pesquisa de mercado. A pesquisa de mercado realizada neste tra-
balho visou investigar a aceita¢ao da abertura de uma empresa que oferece
servicos de equitagdo, estabulagem de cavalos, equoterapia e horse pilates
na regido de Mogi Mirim. A pesquisa constatou os seguintes dados do
publico alvo:

e Faixa etaria: de 16 a 30 anos;

* Renda: de 4 a 10 salarios minimos;

* Profissdo: assalariados;

* Cidade que reside: 57% em Mogi Mirim e 32% em Mogi Guagu.

O presente trabalho utilizou como instrumento de coleta de dados
um questionario. As questdes utilizadas no questionario foram perguntas
abertas e fechadas, estruturadas e nao disfarcadas. Foi realizado um pré-
-teste, aplicado de forma aleatoria, que auxiliou na definicdo da versao
final do referido instrumento. O pré-teste foi validado e aprovado para a
aplicacdo.

Foram coletados dados por meio de pesquisa pessoal, realizada em
Mogi Guagu, Mogi Mirim, Amparo e Serra Negra, no periodo compreendido
entre 15 de setembro de 2011 até 14 de outubro de 2011. Parte das pesquisas
foi aplicada em um evento na cidade de Mogi Mirim, que atraiu participantes
de cidades da regido em estudo. O restante foi aplicado de forma aleatéria
nas empresas da regido investigada.

Baseado nos conceitos de Larson e Farber (2006) foi realizado o cal-
culo do tamanho da amostra. Este calculo foi realizado com 95% de confianca
¢ margem de erro de 7%. Foram feitos trés questionarios, o total de pessoas
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entrevistadas por questionario ¢ de 196, totalizando 588 pesquisas aplicadas.

Conforme apresentado na Figura 2, 116 pessoas tém curiosidade
de fazer aula experimental de equitacdo, o que corresponde a 59%, e 63
pessoas que responderam nao tém curiosidade de fazer aula experimental
de equitagdo, correspondendo a 32% dos respondentes.

] Sim
@ Nao
B Nao respondeu

Figura 2- Tem curiosidade de fazer uma aula experimental de equitagao?

Conforme apresentado na Figura 3, 102 pessoas fariam aulas de
equitacdo com cavalo da escola, o que corresponde a 54%, e 75 pessoas nao
fariam as aulas, correspondendo a 38%; 15 pessoas nao responderam esta
questao, representando 8% dos pesquisados.

O Sim
@ Nao
3% B Nao respondeu

Figura 3- Se houvesse um local que oferecesse aula de equitagdo com o cavalo incluso e
local de estabulagem, vocé faria?
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Conforme apresentado na Figura 4, 106 pessoas fariam aula de
equitagdo e alojariam cavalo em estabulagem, o que corresponde a 54%;
75 pessoas que responderam ndo fariam aula de equitagdo e nem alojariam
cavalo em estabulagem, corresponde a 38% dos respondentes.

8%2%2%

B Baia propria
[J Centro hipico
[ Pasto arrendado
B Nao respondeu

Figura 4- Onde alojaria o cavalo?

Conforme apresentado na Figura 5, 108 pessoas disponibilizariam
R$700,00 para estabulagem do cavalo, o que corresponde a 55%; 4 pessoas
disponibilizariam R$800,00 para estabular o cavalo, representando 2% dos res-
pondentes, considerando que 42% dos entrevistados ndo responderam a questio.

] R$ 700,00
[ R$ 800,00
@ R$ 900,00
B Nao respondeu

1%
2%
Figura 5 - Se houvesse um local que oferecesse instalagdes para seu cavalo, quanto vocé
disponibilizaria por més?
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Conforme apresentado na Figura 6, 135 responderam nao conhecer
os métodos terapéuticos do uso do cavalo, o que corresponde a 69%; 47
pessoas responderam ter conhecimento, correspondendo a 24% do total.

[ Sim
[ Nao
[ Néo respondeu

Figura 6 - Vocé conhece os métodos terapéuticos do uso do cavalo?

Conforme apresentado na Figura 7, 112 pessoas responderam que
tém curiosidade de conhecer o método, o que corresponde a 57%; 43 pessoas
responderam ndo, correspondendo a 22% do total.

[ Sim
@ Nao
[ Néo respondeu

Figura 7- Voceé tem curiosidade de conhecer este método?

Conforme apresentado na Figura 8, 116 pessoas nunca ouviram
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falar da pratica de pilates sobre o cavalo, 76 pessoas ja ouviram falar sobre
essa pratica (o que corresponde a 59% e 39% respectivamente).

1% 2%

[J Nunca ouvi falar

O Ja ouvi falar

W J4 pratiquei
B0% Il Nao respondeu

Figura 8 - Vocé ja ouviu falar na realizagdo dos exercicios de pilates sobre o cavalo?

Conforme apresentado na Figura 9, 129 pessoas gostariam de
saber mais sobre o /orse pilates, 62 nao t€m interesse em conhecer (o que
corresponde a 66% e 32% respectivamente).

2%

[J Sim

@ Nao

I Néo respondeu
660

Figura 9 - Vocé gostaria de conhecer melhor o horse pilates?

Os resultados da pesquisa mercadologica mostram que o publico

Recebido em 25-11-2011 ¢ Aceito em 27-03-2012

Universitas - Ano 5 - N2 8 - Janeiro/Junho 2012



Pesquisa mercadoldgica sobre prestacéo de servicos com cavalos:
equoterapia, equitacao, horse pilates e estabulagem (Mogi Mirim, 2011)

alvo do empreendimento em estudo abrange a classe média e alta, con-
siderando os possiveis clientes que fariam aulas de equita¢do (54% dos
entrevistados); a maioria dos pesquisados (29% do total de pessoas que
fariam equitacdo) possuem a renda familiar de quatro a dez salarios mi-
nimos, 16% com renda de trés a quatro salarios, 6% com renda mensal
acima de dez salarios minimos e a menor parcela (2%) com renda até um
salario minimo e 1% ndo respondeu esta questdo. Na modalidade Aorse
pilates, considerando os entrevistados que fariam as sessdes (43%), o maior
indice de adesao foi verificado entre as pessoas que ganham entre quatro
a dez salarios minimos (24%), seguidos pela faixa de dois a trés salarios
minimos (10%), ficando a renda familiar acima de dez salarios minimos,
com o indice: 5%. Na modalidade equoterapia, dos entrevistados que
fariam ou indicariam o tratamento (58%), a maioria deles (28%) possui
renda familiar de quatro a dez salarios minimos, ficando a renda familiar
entre dois a trés salarios minimos em 19%, ¢ o menor percentual (11%)
indicando a renda acima de dez salarios minimos e 5% dos entrevistados
ndo responderam esta questao.

Na modalidade equitacdo, constatou-se que do total de entrevistados
(100%), a maioria (46%) faria aulas de equitagdo com os cavalos da escola
por ndo possuirem cavalos, e, do percentual que néo faria as aulas (38%), os
motivos mais consideraveis sdo: nao ter interesse pelo esporte (14%), proble-
mas financeiros (12%) e medo (10%). Dos interessados em fazer aulas (54%),
os motivos pela escolha da escola seriam, em sua maioria (20%) a qualidade
no atendimento, seguido pelo prego (16%), seguranca (9%) e o menor indice
(8%) a escolha seria por indicagdo de amigos. Os resultados da disponibili-
dade de pagamento mensal dos entrevistados indicam que a maioria (40%)
disponibilizaria no minimo R$50,00 hora/aula, ¢ em seguida 9% dos entrevis-
tados disponibilizariam R$65,00 por hora/aula. Para 54% dos entrevistados o
agendamento de aulas dos possiveis clientes seria feito por: telefone (34%), os
entrevistados que iriam até o local somam 14% e o agendamento pela internet
com o menor indice: 5%. O publico interessado na implantagdo dos servigos
investigados nesta pesquisa esta concentrado em: Mogi Mirim (29%), a segunda
maior concentracdo estd em Mogi Guagu (19%) seguido por Amparo (2%) e
Jaguaritna (2%),

Na modalidade horse pilates, foi constatado que, do total de entre-
vistados (100%), a maioria (59%) nunca ouviu falar na realizagdo de exerci-
cios do pilates em cima do cavalo, e dos entrevistados que ja ouviram falar
(39%), o percentual que ndo conhece os beneficios deste método ficou em
20%. Dos que nunca ouviram falar na realizacdo dos exercicios do pilates
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em cima do cavalo (59%), a maioria (35%) gostaria de conhecer o método
e possivelmente fariam as sessoes (25%); dos entrevistados que ndo fariam
(10%) os motivos seriam: problemas financeiros (4%), indisponibilidade
de tempo (2%) ¢ medo (2%). Do total de entrevistados (100%), a maioria
(43%) faria sessoes de horse pilates, e deste total, 37% disponibilizariam
de R$135,00 a R$150,00 para aulas semanais. O agendamento das aulas,
de acordo com os pesquisados seria: por telefone (29%), iriam até o local
(12%) e 5 % fariam agendamento pela internet. O maior publico esta con-
centrado em Mogi Mirim (20%) e a segunda maior concentragdo se encontra
em Mogi Guagu (14%).

Na modalidade equoterapia, foi constatado que a maioria das pessoas
entrevistadas (64%) nao conhece os métodos terapéuticos do uso do cava-
lo, porém deste percentual, os que tém curiosidade de conhecer o método
somam a maior parte (48%). Do total de entrevistados (100%), os que nao
fariam ou indicariam a equoterapia (17%), o principal motivo € problema
financeiro (8%), por nao conhecer o método (8%), e 3% por falta de tempo.
Deste mesmo total (100%), os que possuem familiar com alguma deficiéncia
(28%) e fazem algum tipo de tratamento para melhoria, os mais comuns sao
fisioterapia (10%), psicologo (3%) e terapia ocupacional (3%). Dos possiveis
pacientes (64%), ha os que disponibilizariam de R$130,00 a R$150,00 por
més (53%). Para os pesquisados, o agendamento das aulas seria: 36% por
telefone, 19% iriam até o local e 6% agendariam pela internet. O maior publico
esta concentrado em Mogi Mirim (30%) e a segunda maior concentragao em
Mogi Guagu (21%).

Foi realizado (via telefone, no més de maio de 2011) contato
com as APAE’s da regido estudada e constatou-se que, a maioria dos
alunos especiais ndo fazem nenhum tipo de tratamento para melhoria de
suas condi¢des gerais de satude fisica e mental. Os motivos apresentados
foram diversos, como falta de conhecimento ¢ condi¢des financeiras
para realizar o tratamento de equoterapia. A Figura 10 apresenta um
comparativo de quantidade de alunos e praticantes das APAE’s na
regido investigada.

Pode-se observar que ha potencial para atingir maior numero de
alunos especiais, visto que ha demanda em todas as cidades investigadas.
No entanto, ha que se vencer algumas barreiras como desconhecimento dos
tratamentos por parte das pessoas, baixo numero de profissionais habilitados
para este trabalho e custo ainda elevado para os usuarios, quando comparado
aos amplamente utilizados (fisioterapia, terapias com psicologos e terapia
ocupacional).

Recebido em 25-11-2011 * Aceito em 27-03-2012

Universitas - Ano 5 - N2 8 - Janeiro/Junho 2012



Pesquisa mercadoldgica sobre prestagéo de servicos com cavalos:
equoterapia, equitacao, horse pilates e estabulagem (Mogi Mirim, 2011)

Quantidade de alunos praticantes
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Figura 10- Comparativo de alunos e praticantes das APAE’s.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelos fatores componentes da analise mercadologica, acredita-se
que devido a aceita¢do do publico entrevistado nas modalidades Equitagao
e Estabulagem (46%), horse pilates (43%) e equoterapia (64%), os servigos
analisados neste estudo apresentam potencial de viabilidade econdmica na
regido investigada.
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