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RESUMO

A implantac@o do processo judicial eletrénico pelo Poder
Judiciério brasileiro trouxe mudancas na forma de prestacéo
Jurisdicional. E grande o desafio enfrentado pelos érgdos ju-
diciais na tarefa de elaborar um sistema inovador e confiavel,
que alcance a celeridade de tramitacdo dos feitos sem afetar
a saude dos usuérios que utilizam essa nova ferramenta no
desempenho de suas fungoes. O presente estudo tem o proposito
de destacar os reflexos positivos e negativos sobre a sauide dos
sujeitos do processo, decorrentes do uso dessa nova ferramenta
de informatica, com especial destaque para o teletrabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Processo Judicial Eletronico; Saude;
Teletrabalho; Sujeitos.

INTRODUCAO

O final do século XX pode ser apontado como o0 momento historico

“Este artigo ¢ trabalho de iniciagdo cientifica do curso de Direito, Faculdade Santa Lucia, apresentado
pelo aluno Ramiro Vasconcelos Muniz em junho de 2015, e desenvolvido sob orienta¢do de Prof. Dr.
Hélcio Luiz Adorno Junior.
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em que as tecnologias ligadas a informagdo e a comunica¢do mais avan-
caram ¢ se popularizaram. Essa expansdo tem desenhado novos padroes
de relacionamentos e de linguagens, cujos impactos ainda nao podem ser
totalmente mensurados.

As novas ferramentas da tecnologia estdo inseridas na sociedade
atual de tal maneira, que a convivéncia sem elas parece improvavel e, até
mesmo, inevitavel. Essa evolugdo, com o poder de mutacao da tecnologia,
fez com que a informagao transmitida por meio dos novos mecanismos de
informatica deixasse de ser apenas entretenimento, ou mera comunicagao,
e alcangasse a condicao de ferramenta de formagao cultural e académica.

Bobbio (2011, p. 19) sustenta que “no regime democratico, o estar
em transformacao ¢ seu estado natural: a democracia ¢ dinamica, o despo-
tismo ¢ estatico e sempre igual a si mesmo.” Desta forma, as transformagdes
pelas quais a sociedade tem passado sdo realidade que ndao pode ser ignorada
pelo Direito.

O Poder Judiciario, incumbido pela Constituicdo Federal de 1988 de
garantir os direitos constitucionais e legais, busca promover, por meio das
novas tecnologias, o acesso mais rapido e transparente a justica. Importante
passo nesse sentido foi dado com a edi¢do da Emenda Constitucional n°.
45, de 30 de abril de 2004, conhecida como da Reforma do Judiciario. A
medida incentivou o Poder Judiciario brasileiro a adotar agdes para mudar
sua estrutura, com vistas a promover 0 acesso a uma justi¢a mais célere,
eficaz e transparente.

A Lein®. 11.419, de 2006, chamada de lei do processo eletronico,
trouxe, em seus vinte e dois artigos, uma mudanca de paradigmas ao Poder
Judiciario brasileiro. Apesar de muitos questionarem se seria possivel a
distribui¢do da justica sem o uso do papel, a edicdo da norma mencionada
promoveu a crescente implantagao, em todo o territorio brasileiro, do pro-
cesso judicial eletronico. Nao obstante, as mudancas e os beneficios que
referida lei propiciou a pratica dos atos processuais, ainda ndo ¢ possivel
mensurar os impactos da virtualizagdo dos processos sobre a satide dos
juizes, servidores e advogados (ABRAO, 2011).

O presente estudo propde verificar os aspectos positivos e negativos
da implantag@o do processo judicial eletronico na rotina de trabalho dos
operadores dessa nova ferramenta tecnologica. Inicialmente, serdo analisadas
as mudangas ocorridas na administracdo da justiga a partir da virtualiza¢do
dos autos dos processos, assim como em sua tramitagdo, identificando-se as
vantagens e desvantagens da informatizacao dos atos e termos processuais.
A utilizagdo do trabalho em domicilio pelos Tribunais e as consequéncias de
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sua implementagao para a rotina de servigo dos juizes e servidores também
receberdo atengdo especifica nesta pesquisa.

A questo que surge ¢ se a informatizag¢ao do processo trara impactos
positivos na rotina de trabalho das pessoas que atuam no Poder Judiciario
e, por conseguinte, na celeridade da tramitacao das acdes. Acredita-se que,
apesar dos entraves decorrentes do uso da tecnologia como ferramenta de
trabalho, em especial com relagdo a satde dos usuarios, os efeitos negativos
do processo judicial eletronico serdo superados com a adogao de medidas de
tutela do ambiente de trabalho e com a mudanca de atitudes dos profissionais
que nele atuam, impactando positivamente nos resultados de seus servigos.

2. AINFORMATIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL

Antes de dar inicio a efetiva virtualizagcdo do processo judicial,
muitas mudangas nas praticas processuais convencionais foram realizadas
pelo Poder Judiciario, com a intengao de promover a almejada celeridade na
tramitagdo dos feitos. Essas mudangas nem sempre sdo bem recebidas pelos
operadores do Direito, que resistem em aceitar alteragdes em suas rotinas
de trabalho (TEIXEIRA, 2014). Atheniense (2010) menciona acérdaos do
Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo que, no ano de 1930, consideraram nulas
sentencas de primeiro grau pelo simples fato de terem sido datilografadas.
Os desembargadores entenderam que a redacdo da sentenca é ato pessoal
do juiz e que, como tal deveria ser expressa de forma manuscrita. Para
Dinamarco (2007, p. 17):

[.] E natural e sadia a resisténcia as propostas inovadoras,
especialmente quando se pensa em inovar substancialmente
na ordem juridica e no modo de ser das coisas da Justica. O
direito positivado e praticado pelos tribunais, que vem sem-
pre a reboque das mudangas sociais, politicas econdmicas, ou
das diferentes exigéncias surgidas em consequéncia dessas
mudangas, ndo deve ser submetido ao agodamento de trans-
formagdes que logo depois podem revelar-se inconvenientes.
Nem seria sensato ou prudente langar-se o legislador ou juiz
por novos caminhos sugeridos por propostas aparentemente
luminosas e salvadores, antes de uma maturagdo que, sem
o decorrer do tempo, ¢ impossivel, e antes de se formar
uma segura consciéncia da conveniéncia de mudar. Como
¢ de geral sabenca, as grandes estruturas movimentam-se
lentamente, e convém que assim seja, porque movimentos
bruscos podem ser causa de rupturas ou fissuras em estru-
turas de grande porte, como ¢é a ordem juridica e como ¢ a
maquina judiciaria. [...]
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Em 1982, os primeiros microcomputadores passaram a ser vendidos
no Brasil e, em pouco tempo, muitos advogados comegaram a utiliza-los
para redigir suas petigoes. Em 1988, com o advento da atual Constitui¢do
Federal brasileira, previu-se o funcionamento do primeiro tribunal totalmente
informatizado, o Superior Tribunal de Justica (ATHENIENSE, 2010). No
final de 1993, a tecnologia da informagao ja estava mais desenvolvida, o que,
associado ao barateamento dos equipamentos, permitiu que, em meados de
1995, ainternet ingressasse nos lares brasileiros. Cerca de dois anos depois,
o primeiro sitio eletronico de tribunal ficou acessivel aos jurisdicionados.
Mais uma vez, o Superior Tribunal de Justica inovou, ao disponibilizar
informagdes sobre seu funcionamento na rede mundial de computadores
(TEIXEIRA, 2014).

Marco legislativo importante para a informatiza¢ao dos processos
judiciais foi a edi¢do da Lei n°. 9.800, em 1999. Referida lei permite a utili-
zagao de sistema de transmissdo de dados para a pratica de atos processuais.
A partir de sua edig@o, o Poder Judiciario comegou a aceitar a utilizagdo de
sistemas de transmissdo de dados ou de imagens, como o fac-simile, para
a pratica de atos processuais (DONIZETTI, 2014). No ano de 2001, a Lei
n°. 10.259, que criou os Juizados Especiais Federais, também inovou, ao
possibilitar o processamento de atos processuais por meios eletronicos. No
mesmo ano, o sistema normativo que permitiu a chegada do processo ele-
tronico teve grande avango, com a edi¢do da Medida Proviséria n® 2.200-2,
de 24.08.2001. Instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP
Brasil), garantindo a autenticidade, a integralidade e a validade juridica dos
documentos eletronicos. Segundo Donizetti (2014, p. 126):

[...] Por forca desse novo regramento, para efeito de mani-
festagdo de vontade, a folha de papel (cartula) foi equipa-
rada ao meio virtual e a assinatura, antes aposta de forma
manuscrita, pode ser lancada, com idéntico valor juridico,
digitalmente. [...]

Entretanto, somente com a edi¢do da Lei n® 11.419, de 2006, co-
nhecida como lei do processo eletronico, ocorreu verdadeira mudanca de
paradigmas para o Poder Judiciario brasileiro, com a crescente implantagao,
em todo o territdrio nacional, da tramitagdo dos feitos processuais por meios
eletronicos (ATHENIENSE, 2010). Para Dinamarco (2007, p. 29):

[...] Arenuncia aos tradicionais postulados de Direito proces-
sual veio com o declarado objetivo de propiciar uma Justica
mais agil, mais rapida e capaz de oferecer uma efetiva tutela
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jurisdicional em tempo razoavel e, para tanto, descompro-
missada dos preconceitos que envolve todos esses dogmas.
E legitimo renunciar aos dogmas. [...]

Em linhas gerais, tanto a transicdo do uso da maquina de escrever
para o computador, quanto a do processo fisico para o formato digital,
precisaram passar por uma espécie de depuracao lenta e gradual, que pos-
sibilitou a utilizagdo de novas ferramentas no processo judicial (ABRAO,
2011). Aos poucos, as mudangas ganharam for¢a ¢ foram implementadas
pelo Poder Judicidrio, na busca do dever constitucional de “promover a
razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitagdo” (inciso LXXVIII, do artigo 5°, da Constituicao Federal de 1988).
Todavia, o crescente volume de ac¢des judiciais prejudicou a velocidade das
respostas do Poder Judiciario em todo o Brasil, o que pode ser creditado, em
parte, ao tradicional modelo de distribui¢do da justigca. Conforme Tavares
(2012, p. 36):

[...] Diante da inoperancia e obsolescéncia do Estado-juiz
[...] tornava-se inadidvel repensar sua estrutura, corrigindo
os desvios que o impediam e, em parte, ainda impedem, de
responder adequada e satisfatoriamente as mais diversas
demandas sociais. [...]

Sdo altos os investimentos de recursos financeiros publicos em
espacos fisicos para acomodar os autos dos processos em tramite, além
dos extintos e arquivados. Sdo elevados, ainda, os custos envolvidos
no deslocamento dos volumes dos autos dos processos para as demais
instancias e para outros juizos, nos casos de processamento de recursos
e de expedi¢do de cartas precatorias, respectivamente (ABRAO, 2011).
Para combater essas dificuldades, optou-se por aplicar as tecnologias
da informacao ao processo judicial, mas as mudancas eram localizadas,
focadas nos proprios tribunais que as desenvolviam, visando apenas
corrigir rotinas e facilitar pesquisas internas. Vive-se nova fase da infor-
matizagao da Justica, na qual os sistemas implementados pelos tribunais
alcangam, imediatamente, os operadores do direito e os jurisdicionados
(ATHENIENSE, 2010).

A Lein® 11.419/06, ao possibilitar a desburocratizagdo do processo
fisico, uniformizou os procedimentos a serem adotados na aplicagdo da
nova ferramenta do processo judicial eletronico. Em cerca de nove anos de
vigéncia, ja se observa sua crescente implementagao nas unidades judicirias
de todo pais. Para Abrao (2011, p. 33):
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[...] O aperfeigoamento do processo eletronico ¢ o ideal a
ser conquistado, para a realizacdo do processo justo e eficaz,
superando-se 0s entraves processuais e as enormes dificul-
dades que existem pelo caminho, cuja solu¢do preconiza a
reducdo da distancia e a presenca de maiores recursos de
infraestrutura para que se mantenha aprimorada a figura da
maquina judiciaria. [...]

Entretanto, pensa-se, de forma equivocada, que para informatizar
o Poder Judiciario basta a aquisi¢do de novos ¢ avangados computadores,
periféricos e softwares, sem a capacitacdo das pessoas diretamente envol-
vidas. O computador deve ser visto como mero instrumento para diminuir
os problemas decorrentes da atual forma de prestacao jurisdicional. A
verdadeira informatiza¢ao do Poder Judiciario exigira o desenvolvimento
de solugdes sistémicas, envolvendo mudanga de cultura, treinamento e
atualizagdo constantes do pessoal (ATHENIENSE, 2010). Dalari (2007, p.
167) sustenta que:

[...] assim como o fato de se adotar uma constitui¢@o escrita
nao ¢ suficiente para transformar uma ditadura em democra-
cia, a informatizac¢ao dos tribunais podera significar apenas o
advento de uma era de injusticas informatizadas. [...]

Nalini (2012) destaca a crescente judicializa¢do das controvérsias,
apontando como a ferramenta mais adequada para se enfrentar o acimulo
de processos nos tribunais de todo pais a mesma que é utilizada por outros
setores da sociedade, a tecnologia. Para Nalini (2012, p. 20):

[...] Sem a informatica ndo se alcangara tal padrao de justica,
pois a sociedade mergulhou nesse universo, do qual ndo pre-
tende sair, depois de colher os éxitos registrados em tantas
outras prestagdes estatais e privadas. Resta aos comandos
inteligentes e responsaveis pelo Judicidrio de amanha, pro-
mover esfor¢os que removam resisténcias e obstaculos a
integral imersao no mundo novo. Mundo apto a produzir a
justica de verdade, anseio de todos os viventes. [...]

As questdes oriundas da virtualizagdo dos autos dos processos de-
mandam analise mais detida, conforme Pinho (2012, p. 824):

[...] Todas as mudangas no Direito, apesar de estarem relacio-
nadas com fatores da propria sociedade, exigem certo grau
de adaptag@o. Com as ultimas reformas ocorridas no Direito
Processual, ndo poderia ser diferente: necessita-se avaliar
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as consequéncias da informatizagdo da atividade juridica,
especialmente a informatizagdo do processo. |[...]

Segundo Atheniense (2010), o processo judicial eletronico somente
confere nova roupagem ao processo fisico, pois ainda estard atrelado aos
procedimentos formais do processo tradicional e aos principios constitu-
cionais que o norteiam. Dinamarco (2007) ressalta que deve ser buscado
o entendimento dos males que sufocam e atrasam a Justi¢a, sem que im-
portantes conquistas constitucionais dos cidaddos sejam suprimidas. Para
o0 autor, a resposta reside em trés principais focos: lei processual, estruturas
judiciarias e, o mais importante, o sujeito que atua no processo.

Assim, o enfoque do estudo da virtualizagao dos autos do processo
judicial ndo deve ser somente a melhoria dos procedimentos que, inegavel-
mente, promovem celeridade a tutela jurisdicional e aumentam a eficiéncia
do Poder Judiciario. Os reflexos dessa nova ferramenta sobre a atual pratica
forense sobre a satide de seus operadores, como magistrados e serventuarios
da justica, também merecem especial atengdo.

3. ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DOS EFEITOS DA IM-
PLANTACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO SOBRE
SEUS SUJEITOS

O uso crescente de recursos da informatica no processo judicial pelos
tribunais brasileiros trouxe grandes beneficios as partes, aos advogados e ao
proprio Poder Judiciario. Como exemplo, Abrdo (2011) aponta o aumento
significativo na agilidade de tramitagdo dos feitos judiciais, a reducdo de
custos com procedimentos e incidentes, a maior transparéncia e garantia
de acesso aos procedimentos e atos judiciais realizados, a melhor sintonia
entre a segunda e a primeira instancia e o fim de volumes de autos fisicos e
de riscos de extravios de seus registros. Foi grande a economia de recursos
publicos, com a redugdo do uso do papel, cartuchos de impressao, tintas,
carimbos, grampeadores e outros materiais. Houve ganhos para o meio
ambiente, ja que esses materiais causam impactos diretos e significativos
ao serem produzidos. Conforme Teixeira (2014, p. 444):

[...] Antes do advento do processo eletronico, por ano, eram
consumidas aproximadamente 46.000 toneladas de papel
pelos processos judiciais impressos do Brasil, o que equivale
a 690.000 arvores. Cada processo fisico custava em média
R$20,00 entre papel, grampos etc. Considerando que a época
eram cerca de 70 milhdes de processos em andamento, o
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custo anual ficava em R$1.400.000.000. Esse ntimero seria
ainda maior ao se considerar que o ano de 2012 foi encerra-
do com 92 milhdes de processos em andamento, conforme
levantamento do Conselho Nacional de Justiga. [...]

Teixeira (2014) aponta a diminuicao da necessidade de grandes
instalacdes fisicas como importante ganho advindo da implantacao do pro-
cesso judicial eletronico. Os imdveis usados pela administragao publica para
abrigar foruns e arquivos deixam de demandar grandes espagos, com custos
menores para a implanta¢ao de novas varas judiciais. Estima-se que os foruns
digitais necessitam de apenas 30% dos funcionarios do modelo tradicional.

A utilizagdo desta nova ferramenta no processo judicial pelos tri-
bunais brasileiros também reflete nas condigdes de trabalho e na saude de
magistrados e servidores. Segundo Chelab (2012, p. 121):

[...] O processo eletronico apresenta vantagens e desvan-
tagens em relagdo aos autos em meio fisico que deveriam
ser conhecidas, refletidas e debatidas pela comunidade
juridica. Além disso, ele tem particularidades que mudam
procedimentos e rotinas ha muito consolidadas. Entendé-las
¢ importante para o bom uso da nova ferramenta digital, que
jé invade os foruns e os tribunais do trabalho deste pais. [...]

Abrao (2011) destaca a diminui¢do do esforgo fisico empreendido
na rotina de trabalho nas varas judiciais, com o fim da movimentagao fi-
sica dos autos dos processos. Reduziu-se a tarefa de juizes e servidores de
localizar, manusear e carregar os autos dos processos, muitos deles com
volumes pesados. Segundo Teixeira (2014, p. 444):

[...] O processo eletronico trara muitas vantagens as parte,
aos patronos, ao judiciario e a sociedade em geral. Ira pos-
sibilitar, entre outras coisas, a diminui¢do do trabalho bragal
dos serventuarios, bem como dos custos com afastamento
por acidente ou doengas (por exemplo: respiratorias, de
coluna etc.). [...]

Extinguiram-se tarefas cartorarias menos complexas dos serven-
tuérios da justica, como grampear, carimbar, numerar paginas, furar papéis
e juntar documentos aos autos. Os principais resultados foram a economia
de tempo e a diminuicdo do desgaste fisico dos serventuarios da justica. A
eliminacdo de etapas burocraticas permitiu, ainda, maior rapidez na conclu-
sdo dos autos do processo ao magistrado. Conforme Abrdo (2011, p. 36):
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[...] Ndo havera mais a necessidade, diga-se de passagem,
do dificil manuseio dos autos, numeracdo de folhas, certi-
ficagdes, formagdo de volumes, transportes ¢ tudo o mais
referente ao processo em papel, abrevia-se este mecanismo
por intermédio do procedimento eletrénico, coerente com
suas etapas, buscando-se, acima de tudo, a efetividade
jurisdicional. [...]

Outro beneficio direto foi o da redugdo da exposi¢ao dos operadores
do processo aos cadernos processuais mais antigos e portadores de agentes
nocivos a saude, inclusive causadores de alergias, o que a informatizacao
do processo reduz ou quase elimina totalmente (TEIXEIRA, 2014). O pa-
pel deixou de ser usado para a confeccdo de autos dos processos e, se for
necessaria sua utilizagdo, nao tera que ser armazenado por longos periodos.
Pecgas antes impressas para a realizagdo de atos processuais externos, como
os mandados judiciais de intimagdo ou citagdo, apos serem atendidos e
digitalizados, passaram a ser eliminadas (ABRAO, 2011). Apos alteragio
empreendida pela Lei n°. 11.419/2006, que acrescentou o inciso IV, ao ar-
tigo 221, da Lei n° 5.869/73, passou a ser permitida a realizacao da citagao
por meio eletronico, agilizando o tramite da acdo e diminuindo o volume
de trabalho dos oficiais de justica. Essa nova forma de citagdo possui cor-
respondente legislativo no artigo 246, inciso V, da Lei n°. 13.105, de 16 de
marco de 2015, que aprovou o novo Codigo de Processo Civil. Segundo
Nalini (2012, p. 22):

[...] Nao é crivel que em pleno século XXI, albores do terceiro
milénio, a comunicacdo na Justica convencional se faca por
método medieval, como se a humanidade nao dispusesse de
um acervo enorme de instrumentos propiciadores de eficacia
¢ eficiéncia comprovadamente maiores. E importante arre-
gimentar as mentes esclarecidas e convencer os parceiros a
se servirem da citagdo eletronica, assim como de todas as
demais alternativas a comunicagdo fisica ainda em uso. Os
maiores litigantes muito ajudariam o Judiciario se aderissem
a tais praticas. [...]

Diminuiram os atendimentos das partes e advogados nos balcdes
das secretarias das varas, tarefa que demandava tempo e esfor¢o dos servi-
dores, o que permitiu que realizem a atividade-fim, como a de promover o
andamento dos processos sob sua responsabilidade, com a otimizagao dos
servicos judiciarios (ABRAO, 2011). Teixeira (2014, p. 445), ao tratar dos
beneficios do processo judicial eletronico para pratica forense, destaca o
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“direcionamento de funcionarios de atendimento e tramites burocraticos para
setores mais técnicos e intelectuais, como a conciliagio”. E provavel que
sejam extintas as fungdes de escrivao, servidor responsavel pela guarda dos
autos processuais, ¢ de distribuidor, aquele que distribui os feitos entre as
varas, porquanto nao existiriam mais os autos fisicos, mas apenas os virtuais
(DONIZETTI, 2014). Segundo Almeida Filho (2013, p. 91):

[...] Os serventuarios, em nossa experiéncia, sao os atores do
processo, enquanto auxiliares, que mais criticam a funciona-
lidade do procedimento eletronico. Nao precisam, contudo,
preocuparem-se com a informatizagao. Ao contrario, a partir
do momento em que um sistema computacional forense es-
teja totalmente integrado, o fator humano sera amplamente
utilizado. Ao invés de carimbar, juntar pegas e outras rotinas
que na psicologia sdo tratadas como stress no ambiente de
trabalho, terdo mais tempo para serem, verdadeiramente,
auxiliares do Juizo. Hoje, ndo passam de burocratas. [...]

Mas ndo sao apenas beneficios que decorrem da adogao do processo
eletronico. Ha, também, desvantagens para a satde de seus usuarios diretos,
entre os quais os servidores ¢ os magistrados. Para Carvalho (2012, p. 110):

[...] Nao ha divida que o ato de abaixar para apanhar proces-
sos ou carregar volumes pesados de autos deixara de existir,
todavia o trabalho permanente com o processo eletronico
também podera acarretar problemas de satde, em caso de
digitacdo permanente, com leitura em tela e, ainda, sem
caminhar. [...]

Chelab (2012, p. 123) relaciona como desvantagens que t€ém sido
vivenciadas por magistrados e servidores ap6s a implantagdo do processo
judicial eletronico nas unidades judiciarias:

[...] perda de tempo com dificuldades ocorridas na operagdo
do sistema (como conclusdo de tarefa, localizagdo de funcio-
nalidades, bugs, travamentos, etc.); sobrecarga de trabalho
do juiz em face do aumento de peticionamentos; aumento
de riscos a saude em face da ma postura (ergonomia), do
esforco repetitivo e do sedentarismo; aumenta de situagoes
de fadiga visual ou ocular; adog@o de praticas toyotistas
nas secretarias das Varas e nos tribunais; necessidade de
readaptagdo de muitos serventuarios da Justica; aumento
das situagdes que exigirdo a requalificacdo de servidores;
necessidade de constante reciclagem e treinamento em face
das novas funcionalidades e versdes do sistema. [...]
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Pesquisa realizada pela Associacao dos Juizes Federais do Rio
Grande do Sul teve o proposito de verificar como os magistrados federais
daquele Estado sentiam as questdes relacionadas as condigdes de satide e
bem-estar no trabalho. Contou com a participagdo de noventa e seis juizes
federais que utilizavam, ha mais de um ano, em suas atividades profissionais,
o processo eletronico (IBRAJUS, 2015). Em respostas aos questionamentos
realizados, a pesquisa obteve o seguinte resultado:

[...] sobre as altera¢des na satide com a implantagdo do pro-
cesso eletronico, 78,89% dos entrevistados afirmaram sentir
piora em sua saude e em seu bem-estar no trabalho; 20,00%
ndo sentiram mudanga e apenas 1,11% sentiram melhora.
Quanto a identificacdo dos problemas, apenas 17,98% ndo
sentiram piora na saide com o processo eletronico. Enquanto
73,03% relatam processo na visdo; 53,93% referem dores
fisicas; 47,19% referem cansago, dor de cabega ou problemas
no sono. |[...]

Em relag@o aos problemas de visdo, 86,81% dos magistrados que
utilizam a nova ferramenta no trabalho relataram a ocorréncia de ardéncia,
ressecamento e cansaco nos olhos, além do aumento do grau de suas lentes
corretivas, enquanto 9,89% relataram outras dificuldades de visdo e ape-
nas 3,30% afirmaram que ndo perceberam alteracdes (IBRAJUS, 2015).
Quanto as dores fisicas, a pesquisa registra que:

[...] apenas 19,10% ndo sentiram dores fisicas, enquan-
to 50,56% sentiram dores nos punhos, maos ou de-
dos; 47,19% sentiram dores nas costas; 41,57% sentiram do-
res no pescoco; 37,08% sentiram dores nos ombros; 24,72%
sentiram dores em bragos ou cotovelos; e 6,74% sentiram
dores em pernas ou pés. [...]

Os dados apresentados chamam a atencdo quanto ao receio dos
magistrados de perspectiva de piora em suas satides apds a implantagao do
processo eletronico, manifestado por 95,56% dos entrevistados (IBRAJUS,
2015).

O Conselho Nacional de Justica, 6rgdo responsavel pelo controle
administrativo do Poder Judiciario Nacional, por meio da Portaria n® 43, de
01.04.2014, instituiu grupo de trabalho para “elaborar estudos e apresentar
propostas relativas as condi¢des de saude dos magistrados e servidores do
Poder Judiciario”. A iniciativa, segundo exposi¢ao de motivos apresentada
no documento, decorreu de informacdes fornecidas por tribunais de todo o
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pais quanto ao aumento da incidéncia de doengas fisicas e emocionais nos
agentes publicos ligadas, principalmente, as caracteristicas do ambiente e
as condicdes de trabalho a que sdo submetidos. Um dos objetivos do estudo
foi avaliar os impactos do processo eletronico na saude de seus operadores,
para evitar efeitos negativos (CNJ, 2014). Para Leal Jr. (2015, p. 8):

[...] O processo eletronico resolve velhos problemas do
processo de papel, mas também traz novos desafios, entdo
¢ importante a discussdo sobre as alternativas e as melhores
formas de conduzir nosso trabalho, de modo a que possamos
viver e trabalhar com saude. [...]

Por ser recente sua implantagao, os verdadeiros impactos do processo
judicial eletronico na rotina de seus usuarios ainda ndo foram totalmente
percebidos. E possivel constatar, contudo, alguns de seus reflexos positivos
e negativos sobre a satide de magistrados e de servidores, sobretudo quanto
ao modo de execugdo dos trabalhos.

4.0 TRABALHO EM DOMICILIO E O TELETRABALHO

O trabalho em domicilio ¢ conceituado pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho, em seu artigo 83, como aquele “executado na habitagdo do
empregado ou em oficina de familia, por conta de empregador que o remu-
nere”. Martins (2008, p. 134) conceitua-o como aquele que:

[...] uma pessoa realiza em troca de remuneragdo, em seu
domicilio ou em outros locais distintos dos locais de trabalho
do empregador, com o fim de elaborar um produto ou prestar
um servico, conforme as especificacdes do empregador,
independentemente de quem proporcione os materiais,
equipamentos ou outros elementos necessarios para esse
trabalho. [...]

Apesar do trabalho em domicilio contar com antiga previsao no orde-
namento juridico trabalhista, a modalidade do teletrabalho foi expressamente
reconhecida somente com a edi¢do da Lei n® 12.551/11, norma que alterou
a redacdo do artigo 6°, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, in verbis:

[...] Nao se distingue entre o trabalho realizado no esta-
belecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
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comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de
subordinagdo juridica, aos meios pessoais ¢ diretos de co-
mando, controle e supervisao do trabalho alheio. [...]

Para a caracterizac@o do vinculo de emprego no teletrabalho, também
¢ necessario que se preencham os requisitos do artigo 32, da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, quais sejam, pessoalidade, continuidade, onerosidade,
subordinagdo e alteridade. Para Teixeira (2014, p. 110):

[...] Teletrabalho ndo significa necessariamente o mesmo
que trabalho no domicilio do empregado (home office) ou
trabalho a distancia, pois estes podem ser realizados sem os
instrumentos tecnologicos, os quais sdo indispensaveis ao
teletrabalho. No entanto, pode-se dizer que o teletrabalho ¢
uma espécie de trabalho a distancia ou de iome office, mas
com a utiliza¢do da tecnologia da informagao. [...]

Os avangos obtidos pela tecnologia da informacao nos ultimos anos
possibilitaram o aumento do uso do teletrabalho. As novas ferramentas ele-
tronicas alcancaram as relagdes pessoais, cada vez mais realizadas a distan-
cia, sobretudo as trabalhistas, com ganhos de produgao e redugao dos custos
operacionais. Os empregadores foram beneficiados, mas os trabalhadores
podem ter beneficios e maleficios, como se vera a seguir.

4.1. O aumento da pressao por produtividade sobre os trabalhadores

Como visto, o processo judicial eletronico trouxe mudancas signi-
ficativas na rotina e nas praticas tradicionais seguidas pelos magistrados e
servidores. Por ficar armazenado em servidores de informatica, esta disponi-
vel para visualizacdo em tempo integral, nos sitios eletronicos dos tribunais,
0 que possibilita o acesso por usudrios externos e internos de qualquer lugar
e de forma assincrona (TEIXEIRA, 2014). Com o certificado digital, que
valida o acesso remoto seguro inclusive com a assinatura eletronica de des-
pachos e de sentengas, muitos magistrados e servidores passaram a oficiar
de suas proprias residéncias (ABRAO, 2011). Como ensina Nascimento
(2011, p. 1012):

[...] Algumas atividades podem ser exercidas na residéncia
do prestador de servigos, facilitadas pelos modernos meios
de comunicag¢do que o liga as empresas, com o uso do com-
putador e da Internet, de tal modo que ndo ha necessidade de
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presenca fisica do trabalhador na unidade ou estabelecimento
da ou das empresas favorecidas. [...]

Alguns tribunais, antevendo a oportunidade de elevar a produgio
de seus funcionarios, regulamentaram e incentivaram o teletrabalho. Com a
publicacdo da Resolugao Administrativa n® 1499, de 01/02/2012, o Tribunal
Superior do Trabalho ressaltou que “o avango tecnoldgico, notadamente
com a implantacao do sistema de processo eletronico, possibilita o trabalho
remoto ou a distancia” (TST, 2014). Contudo, no artigo 4°., da resolucdo
em estudo, exigiu do servidor que aderir ao teletrabalho o aumento de pro-
dutividade, nos seguintes termos:

[...] A meta de desempenho do servidor em regime de tele-
trabalho serd, no minimo, 15% (quinze por cento) superior
a estipulada para os servidores que executarem as mesmas
atividades nas dependéncias do TST. [...]

Mesmo sendo facultativa a adesdo ao teletrabalho, muitos servidores
sdo atraidos pelos beneficios de trabalhar em suas residéncias. Os principais
atrativos dessa modalidade de prestacdo de servico sdo o ganho de tempo,
a reducdo de gastos de deslocamento, a eliminagdo do desgaste fisico no
transporte ao trabalho, a possibilidade de estabelecer o proprio horario de
servigo ¢ a proximidade com a familia. No entanto, os servidores acabam
por aderir ao novo regime de trabalho sem avaliar previamente os impactos
em suas rotinas, como o forte controle de desempenho e de metas, que fica
a cargo dos gestores das unidades de trabalho. Para fazer com que os ser-
vidores cumpram suas metas, o Tribunal Superior do Trabalho substituiu o
controle de jornada de trabalho pelo de resultado de desempenho laboral,
relacionando-o com sua remuneragao, conforme paragrafo 4°, do artigo 10,
da Resolu¢do Administrativa n°. 1499, de 01/02/2012, in verbis:

[...] O atraso no cumprimento da meta por prazo superior a 5
(cinco) dias Uteis acarretara auséncia de registro de frequén-
cia durante todo o periodo de realizacdo da meta, salvo por
motivo devidamente justificado ao gestor da unidade. [...]

Na mesma norma, o Tribunal Superior do Trabalho atribui ao proprio
servidor a responsabilidade pela higidez do ambiente do trabalho, especifi-
camente no artigo 7°., ao tratar das condi¢des ergondmicas:

[...] Compete exclusivamente ao servidor providenciar as
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estruturas fisica e tecnoldgica necessarias a realizagdo do
teletrabalho, mediante uso de equipamentos ergondmicos
e adequados. [...]

Assim, ¢ possivel que a falta de fornecimento de material de trabalho
apropriado e a imposi¢do das metas de desempenho aqueles que optarem
pelo trabalho a distancia tragam efeitos deletérios a salde fisica e mental
de servidores e magistrados.

4.2. Alimitacdo do acesso ao sistema para a tutela da saiide dos usuarios

O censo do Poder Judiciario, realizado pelo Conselho Nacional
de Justica no segundo semestre de 2013, que contou com a participagao
de 10.796 magistrados, apurou que os juizes brasileiros trabalham em
média nove horas por dia. Na Justi¢a do Trabalho, magistrados que fica-
ram afastados de suas fun¢des por motivo de doengas ou de acidentes do
trabalho desenvolveram jornada de trabalho média superior a dez horas
(CNJ, 2014).

Pesquisa denominada Situacao de Satide e Condigdes do Exercicio
Profissional dos Magistrados Trabalhistas, que foi realizada pela Associa-
¢do Nacional dos Magistrados do Trabalho em parceria com a Faculdade
Federal de Medicina de Minas Gerais, divulgada em 2011, concluiu que
84,4% dos juizes do trabalho habitualmente oficiam em casa. Dos ma-
gistrados entrevistados, 70,4% afirmaram trabalhar nos finais de semana
e 64,3% nas férias (ANAMATRA, 2015). Pelo levantamento estatistico
realizado em referida pesquisa, verificou-se que 45% dos magistrados
do trabalho declararam que vao dormir apos a meia-noite ¢ 17,9% que
acordam antes das cinco horas para trabalhar. Em conclusao, as fungdes
desempenhadas pelos magistrados entrevistados foram classificadas como
de trabalho intenso (ANAMATRA, 2015). Os resultados da pesquisa
destacaram, ainda, que “18% dos sujeitos ndo realizam pausas durante a
jornada e 69,5% se alimentam em horarios irregulares por causa do tra-
balho” (ANAMATRA, 2015). Esses dados estatisticos sdo preocupantes,
pois permitiram concluir que:

[...] A prevaléncia (32,2%) de magistrados em risco de apre-
sentar transtornos mentais encontradas na amostra foi muito
superior aquela encontrada em estudos realizados em outras
populagdes: 23,7%, 26% e 14% entre médicos do servigo
publico de Belo Horizonte, médicos de Salvador (Brasil) e
médicos Nigerianos, respectivamente. |[...]
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A Justica do Trabalho foi pioneira na implantacdo do processo
judicial eletronico e no desenvolvimento do trabalho a distancia por ma-
gistrados e servidores. Iniciativas semelhantes foram adotadas por outros
tribunais brasileiros, como o Tribunal de Justi¢a de Séo Paulo. E considerado
o maior tribunal do mundo, com cerca de cinquenta mil servidores e quase
vinte milhdes de processos em andamento. Com a edi¢do do Provimento
Conjunto n*> 5/2015, implantou e regulamentou o teletrabalho. Idéntica
medida foi adotada, em 2014, pelo Tribunal de Justica de Alagoas, que
tem niimeros menores, ja que conta com apenas dois mil e quatrocentos
servidores e quinhentos e quarenta mil processos. Adotou projeto piloto
para a implantacdo do trabalho a distancia (designado home office) para
magistrados e servidores (CNJ, 2014).

Essa nova situagdo, que permite a execugao de tarefas a distancia
por magistrados e servidores, torna necessaria a limitagdo do tempo
de acesso ao sistema informatizado do processo judicial eletronico.
Nao deve funcionar ininterruptamente, mas apenas durante o horario
de expediente forense, para que se diminuam os riscos a saude de seus
usuarios.

4.3. Os riscos de desagregacao sindical e de invasdo do ambiente familiar

A utilizacdo do trabalho a distancia na prestacdo de servigos pode
trazer impactos as saudes fisica e mental dos trabalhadores, além de
interferir em seus relacionamentos sociais e familiares. Para Belmonte
(2007, p. 300):

[...] embora permita a reducdo de custos empresariais, pela
desnecessidade total ou parcial da presenga fisica do traba-
lhador no estabelecimento, bem como maior flexibilidade
na prestag@o do trabalho, o teletrabalho leva aos seguintes
problemas: fragmentacdo dos trabalhadores, destruicdo da
nogao de coletividade e da divisdo de tarefas; falta de visdao
de conjunto da empresa e de seus objetivos; pouco ou ne-
nhum contato com colegas e hierarquia; isolamento social
¢ mistura das vidas privada e profissional; controle invisivel
da mensuracdo da produtividade. [...]

Um dos problemas trazidos pelo teletrabalho ¢ a possibilidade de
desagregacao sindical, causada pelo apartamento da mao de obra, como
decorréncia da redugdo dos contatos entre os colegas de trabalho. A situa-
c¢do dificulta a mobilizagdo da classe para a defesa dos interesses coletivos,
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prejudicando a realizagdo de assembleias e de outras reunides da categoria.
Segundo Martinez (2012, p. 584):

[...] o teletrabalho, como qualquer modalidade de servigo
em domicilio, ¢ um fendmeno de isolamento do obreiro. Por
ndo encontrar outros trabalhadores submetidos as mesmas
condi¢des laborais, ele tende a evitar o associacionismo.
Por consequéncia, ha um natural enfraquecimento da luta
de classes e da atuag@o sindical. [...]

Assim, a crescente implantacdo do teletrabalho pelos tribunais
brasileiros pode resultar no enfraquecimento do poder de representacdo
coletiva dos magistrados e servidores, com seu distanciamento fisico. Por
outro lado, poderdo ocorrer interferéncias na rotina familiar pelo teletraba-
lho, com riscos de desagregagdao do ambiente. O simples fato de nao haver
limites temporais para se acessar o sistema informatizado a distancia pode
ter essa consequéncia de diminuir o contato entre os membros da familia.
Nascimento (2011, p. 985), ao examinar o Estatuto do Trabalhador Espanhol,
mostra o quanto aquela legislacdo esta a frente da brasileira nesse aspecto:

[...] O empregador deve respeitar a privacidade do teletraba-
lhador e os tempos de descanso e de repouso da familia, bem
como proporcionar-lhe boas condi¢des de trabalho, tanto do
ponto de vista fisico como moral (art. 237). Sempre que o
teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, as
visitas ao local de trabalho s6 devem ter por objeto o controle
da atividade laboral daquele, bem como dos respectivos equi-
pamentos, ¢ apenas podem ser efetuadas entre 9 e 19h, com
assisténcia do trabalhador ou de pessoa por ele designada. [...]

Nao ha, no ordenamento juridico brasileiro, regulamentagao que
trate do tema a contento. E necessaria, assim, a intervenco legislativa para
regular essa nova realidade de trabalho dos magistrados e dos servidores,
para que se evitem efeitos deletérios a saude.

4.4. O teletrabalho e 0 acesso a justica

O teletrabalho ¢ tendéncia mundial e sua crescente adogao pelo Poder
Judiciario torna necessaria a avaliagdo do custo-beneficio da medida para o
desempenho da fungdo institucional. Apontam-se, como ganhos trazidos pela
utilizagao do trabalho a distancia, o aumento da qualidade de vida dos juizes e
servidores, pela diminuigdo do stress causado pela dificuldade de mobilidade
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nos grandes centros urbanos, e pelo aumento da seguranga, por nao se exporem
diariamente aos riscos no deslocamento ao trabalho (SILVA, 2014).
Importante ponto de questionamento diz respeito a presenga fisica
de magistrados e servidores na unidade jurisdicional. Cunha (2014, p. 45)
sustenta que a utilizagao do trabalho a distdncia nas unidades judiciarias
pode levar a exclusdo do jurisdicionado e dificultar 0 acesso a justica:

[...] pode-se dizer que o Judiciario é a porta aberta do estado
de direito democratico a sociedade, e sua fungdo precipua
vinculada a solugao dos conflitos ¢ vital a sobrevivéncia dessa
sociedade, ndo sendo possivel o exercicio da fungdo estatal
da jurisdigdo de forma plena sem a atuacdo direta e pessoal
do juiz e do servidor. O trabalho exclusivamente a distancia
afasta o juiz e o servidor do jurisdicionado, cria uma lacuna
na gestdo e administragdo do processo. Portanto, a digitaliza-
¢do ¢ uma ferramenta valiosa que deve servir para otimizar a
prestagdo jurisdicional, e ndo para suprimir a presenga do juiz
e do servidor. Virtual deve ser apenas o processo. A relacdo
entre o Poder Judiciario e o jurisdicionado, que acontece
através do juiz e do servidor, ainda deve ser preservada, sem
que isso seja um entrave ao uso da tecnologia. |[...]

Silva (2014) analisa a questao da presenca do magistrado e servidores
nas unidades judiciarias por outro enfoque, enaltecendo os aspectos positivos
do distanciamento fisico. Para Silva (2014, p. 43), o distanciamento fisico
dos sujeitos do processo eletronico € compensado pela necessidade de maior
conhecimento do caso concreto em julgamento:

[...] Essa nova realidade, longe de esvaziar o processo de
sua humanidade, ¢ capaz de acentuar aquilo que nele ha de
mais importante: seu conteudo juridico, social e humano. A
distancia imposta pela intensidade do ambiente urbano ha
de ser fortemente compensada por um conhecimento mais
qualificado das circunstincias de cada caso. E um caminho
que se desenha para todas as atividades humanas relevantes,
ndo podendo o Judiciario estar alijado desse processo. [...]

O acesso a justica s6 tem a ganhar com a adocao do trabalho a dis-
tancia pelo Poder Judiciario, na medida em que juizes e servidores contardo
com a valorizagdo do trabalho intelectual. A questio do distanciamento fisico
do jurisdicionado sera superada com o continuo avango da tecnologia da
informacdo. Quando for totalmente absorvida pelos tribunais brasileiros,
seus recursos permitirdo o acesso a um verdadeiro processo multimidia,
que fara uso de audio e video em seu tramite, aumentando a interagdo
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entre seus sujeitos e propiciando a solucdo socialmente justa dos conflitos
(SILVA, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Os ganhos trazidos para a atividade jurisdicional com a implantacdo
do processo judicial eletronicos sdo reais. A economia de recursos publicos
e a maior agilidade na tramitacdo dos feitos judiciais sdo alguns dos muitos
beneficios advindos de sua informatizacao. Por essas razdes, a virtualizagdo
dos procedimentos judiciais pode ser vista como medida irreversivel e,
segundo Chelab (2012, p. 121):

[...] Diante da rapida expansao desse ambicioso projeto, ndo
ha como ignora-lo. [...] Saber e compreender a nova realidade
do processo judicial virtual € uma necessidade urgente, que
se impoe a jurisdicionados, estudantes de direito, estagiarios,
advogados, procuradores, servidores e magistrados. [...]

Entretanto, muitos desafios deverao ser enfrentados na implantagao
do processo judicial eletronico, entre eles os que dizem respeito a preser-
vacdo da satde dos usuarios da nova ferramenta de trabalho. O artigo 7%,
da Constitui¢ao Federal de 1988, no inciso XXVII, garante “a protecdo do
trabalhador em face da automacgao” e, no inciso XXII, prevé a “redugdo
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga”. A proclamada protecdo constitucional demanda a adogdo de
medidas que previnam e minimizem os efeitos negativos do processo judi-
cial eletronico sobre a saude de magistrados e servidores, principalmente
os resultantes do uso excessivo das ferramentas de informatica.

Para que se evitem possiveis males ocupacionais, € necessario que
os gestores publicos preocupem-se com a aquisi¢do de mobilidrio com su-
portes ergondmicos, com a implantacdo de pausas e o incentivo a pratica de
pequenos exercicios ergondmicos durante o expediente e com a promogao
de campanhas de conscientizagdo dos usudrios do sistema sobre a impor-
tancia da prevengao de doencas decorrentes da exposigao prolongada aos
equipamentos de informatica. A higidez do ambiente de trabalho, mesmo que
realizado a distancia, precisa fazer parte das agendas de compromissos dos
tribunais. O acesso ao sistema informatizado dos processos judiciais deve
ser restringido aos horarios de expediente, com mecanismos que impegam
seu uso aos finais de semana, em férias e em periodo de recesso forense.

E preciso assegurar que o teletrabalho, como nova forma de prestagdo
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de servigos publicos nas unidades judiciarias, seja benéfico para os seus su-
jeitos. Deve ser evitado que se transforme em instrumento de desagregagao
do convivio social e do ambiente familiar dos magistrados e dos servidores
que o utilizam. A adog@o de medidas preventivas e de valorizagao da satide
dos agentes que operam a distancia nas unidades judiciarias propiciara a
conciliacdo entre a eficiéncia e o trabalho saudavel. As pessoas que atuam
nas institui¢des sdo seu maior patrimonio, pelo que a protegdo de sua saude
sempre deve figurar no centro de suas preocupacgdes.
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