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RESUMO

Em meio as mudangas significativas que configuram a socie-
dade capitalista, intensificam-se os conflitos que permeiam as
relacoes nos dmbitos familiar, institucional, social e privado.
Os individuos assumem posicoes divergentes na tentativa de
defender os proprios interesses em jogo, o que impossibilita
a resolugdo dos conflitos de modo consensual, requerendo a
intervengdo de um profissional no Poder Judiciario, embasado
de teoria e pratica para a criagdo de propostas que satisfagam
as partes envolvidas na relagdo conflituosa. O presente traba-
lho objetiva enfocar a utiliza¢do pelo Assistente Social, como
profissional preparado para intervir com e nas relagoes sociais,
da mediagdo de conflitos.

PALAVRAS-CHAVE: relagoes sociais; mediagdo de conflitos;
Jjudicializagdo.

*Este artigo foi apresentado como Trabalho de Conclusdo de Curso de especializagdo Familia e Medi-
cacdo Familiar, Faculdade Santa Lucia, em agosto de 2012, e foi desenvolvido sob orientagdo de Profa.
Dra. Ada Bragion Camolesi.
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INTRODUCAO

Séo significativas as transformacdes ocorridas no mundo contem-
poraneo decorrentes da complexidade das relagdes sociais. O aumento da
procura ao Poder Judiciario para a resolug@o de conflitos, e a sua dificuldade
em atender a toda essa demanda, t€ém possibilitado um espago profissional
para o mediador como agente de prevengdo da judicializagdo.

E grande a diversidade de questdes, inclusive as de natureza priva-
da, que requer uma abordagem que facilite o dialogo e o entendimento e
garanta direitos. Para tanto, uma das alternativas de resolucao de conflitos
¢ a mediagdo que:

[...] aplica-se as situagdes em que se evidenciam cronicos e
determinantes componentes emocionais do conflito e existe a
intengdo, a conveniéncia ou a necessidade de se dar continui-
dade ao relacionamento entre os envolvidos: ambiental, co-
munitaria, vizinhanga, civel, societaria, comercial, esportiva,
escolar, familiar, trabalhista, organizacional e empresarial.
[...] (FIORELLLI, 2008, p. 63).

A mediagdo € uma agdo alternativa com a finalidade de evitar o longo
andamento dos processos judiciais, buscando a pacificag@o entre as partes
envolvidas. A a¢do do mediador auxilia os sujeitos a analisarem a situagédo
conflituosa e alcangarem o entendimento, diminuindo assim a possibilidade
do conflito se transformar em litigio. Para tanto, o mediador deve portar
solida formagdo tedrica e ter o compromisso ético no tratamento das ques-
toes que lhe forem apresentadas e na relacdo com os sujeitos envolvidos.

O assistente social ¢ um dos profissionais que vém sendo chamados
a participar do processo judicidrio na mediacdo de conflitos e, perante este
fato, defendemos que ele conta com capacidades e habilidades advindas de
sua formagdo profissional para o trato com as rela¢des sociais, requeridas
ao perfil do mediador.

Para essa discussao, abordamos, inicialmente, a questao das relagdes
sociais e a atuagdo do assistente social; a seguir qualificamos os conflitos € os
recursos disponiveis para a sua resolucéo, nos quais se destaca a mediacao;
finalizamos destacando o perfil requerido ao mediador, além de apresentar-
mos os argumentos, baseados em autores, de que o assistente social detém
as qualidades requeridas ao desempenho de tais fungdes.

Apesar da defesa, consideramos que os profissionais ndo podem
prescindir do aprofundamento tedrico acerca das metodologias de reso-
lug¢do de conflitos que se encontram ao seu dispor em virtude do esforgo
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intelectual de profissionais preocupados em estabelecer as balizas para a
promogao de consensos.

E preciso ainda trazer para o panorama das discussdes os desafios
que se apresentam ao profissional na utilizacdo do recurso da mediacao
de conflitos: ndo perder a referéncia dos avangos tedrico-metodologicos e
ético-politicos alcancados pela profissdo e apontar, com essa atuagdo, para
a transformagao social apregoada pelo projeto profissional.

2. AS RELACOES SOCIAIS E A ATUACAO DO PROFISSIONAL
ASSISTENTE SOCIAL

Para uma abordagem da atuac¢do do profissional assistente social
e sua intervencdo nas relacdes sociais, primeiramente se faz necessario
apresentar como as relagdes sociais sdo constituidas.

Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2002) refletem que os seres huma-
nos ndo vivem isolados. No decorrer do processo produtivo o ser humano
construiu as habilidades necessarias as relagdes com o meio € com outros
seres humanos, desenvolvendo sua inteligéncia e estabelecendo as bases de
convivéncia em sociedade.

As relagdes sociais s@o estabelecidas entre os homens em de-
terminada sociedade, e delas decorrem o processo de reproducdo dos
meios de vida e de producdo na sociedade. Entdo, as relagdes sociais
produzidas pelos individuos de uma sociedade caracterizam relagdes
de produgdo, capazes de sofrer alteragdes e transformacoes diante da
modificacdo e do desenvolvimento dos meios materiais produzidos,
constituindo o denominado processo capitalista de producao (IAMA-
MOTO; CARVALHO, 2004).

Para Marx (1973) apud Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2002, p.
36), as relagdes sociais sdo produzidas pelos homens, conjugadas as forgas
produtivas; quando essas forgas sdo substituidas por novas forgas, alteram
o modo de produgdo, mudando, consequentemente, as relagdes sociais
estabelecidas.

[...] O moinho movido a brago nos da a sociedade dos
senhores feudais; o moinho movido a vapor, sociedade
dos capitalistas industriais. Os homens ao estabelecerem
as relacdes sociais vinculadas ao desenvolvimento de sua
produg@o material criam também os principios, as ideias e
as categorias conformes as suas relagdes sociais. Portanto,
essas ideias, essas categorias, sd0 tdo pouco eternas quanto
as relagdes as quais servem de expressao [...]

Recebido em 27-09-2012 « Aceito em 11-03-2013

Universitas - Ano 6 - N2 10 - Janeiro/Junho 2013

75



76

No processo capitalista de produgdo de uma sociedade estabeleci-
da, o capital ¢ a relacdo social determinante que desenha toda a logica de
processo da vida social:

[...] Capital ndo ¢ uma coisa material, mas uma determinada
relagéo social de produgéo, correspondente a uma determina-
da formagao historica da sociedade, que toma corpo em uma
coisa material e lhe infunde um carater social especifico. O
capital ¢ a soma dos meios materiais de produgéo produzidos.
E o conjunto dos meios de producio convertido em capital,
que, em si, tem tdo pouco de capital como o ouro e a prata,
como tais, de dinheiro. E o conjunto dos meios de producdo
monopolizados por uma determinada parte da sociedade, os
produtos e as condigdes de exercicio da forga de trabalho
substantivados frente a for¢a de trabalho viva e a que este
antagonismo personifica como capital  MARX, 1975, apud
IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 31). [...]

Marx (1973) apud Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2002) define
a produgdo como a atividade vital do trabalhador, em que manifesta a pro-
pria vida, gerando a humanizacao do homem. No processo de extragao do
trabalho empregado pelo individuo, o capital se reproduz gerando a mais
valia, que sdo as forgas extraidas além daquelas necessarias para a produgéo,
tornando-se meios de consumo da classe capitalista, caracterizando como
um capital adicional para a producdo de novas mercadorias, configurando
a exploragao do trabalho assalariado.

Embora o trabalhador produza este excedente, ndo usufrui dele.
A contradicdo fundamental do modo capitalista de produgdo refere-se a
criagdo de riqueza pelos trabalhadores e sua apropriagdo pelos capitalistas,
tal contradicdo se expressa na questdo social (MACHADO, 1999, p.42).

[...] A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo
de formac@o e desenvolvimento da classe operaria e de seu
ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e
do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da
contradigdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa
a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade
e repressdo [...]. IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 77).

A questdo social € oriunda das relagdes de producao existentes no
sistema capitalista, que tem como cerne o lucro advindo do tempo de traba-
lho excedente dispensado pelos homens, criando valor para o proprietario
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do capital e desconsiderando o tempo de trabalho socialmente necessario.
A questao social engloba:

[...] O conjunto de problemas politicos, sociais e econdmi-
cos que o surgimento da classe operaria impds ao mundo,
no curso da constitui¢do da sociedade capitalista. Assim, a
questdo social esta fundamentalmente vinculada ao conflito
entre capital e o trabalho. [...] (CERQUEIRA FILHO, 1982,
apud CARDOSO et al. 2002, p. 80).

Essa questdo social se expressa no cotidiano da classe operaria,
assim como as relagdes sociais atingem a totalidade da vida cotidiana dos
individuos, materializando-se no 4ambito do trabalho, da familia, da escola, do
lazer, da cultura, do poder, na reprodugéo dos valores, nas ideias produzidas
na sociedade e até mesmo na profissao (IAMAMOTO; CARVALHO, 2004).

O assistente social esta inserido na divisao social do trabalho, a sua
atuacdo caracteriza-se enquanto especializagdo do trabalho entre as classes
sociais, trabalho este realizado nas diversas expressdes da questdo social
presentes na sociedade.

[...] A interveng@o profissional do assistente social ¢ fecun-
dada em possibilidades de acdo cujo caminho estratégico
consiste no resgate do exercicio profissional através da
aproximagdo com o publico, com as pessoas, no trabalho
de articular as necessidades individuais com as condigdes
sociais possiveis. [...] (GUIMARAES, 1996 apud FAURY;
GUELFI, 2000, p. 52).

Importa ressaltar que o assistente social atua no processo de reprodu-
¢ao das relagdes sociais, além de intervir na criacao de condi¢oes favoraveis
da reproducao da forca de trabalho mediante a oferta dos servigos sociais,
que em trabalho conjunto as organizagdes suprem as necessidades reais de
sobrevivéncia da classe trabalhadora.

A intervenc¢do profissional ocorre ativamente na reprodugéo da pro-
pria vida social dos individuos, devendo definir estratégias profissionais no
sentido de reforcar os interesses da populagdo com a qual trabalha.

Para uma atuacdo efetiva e de qualidade do trabalho dispensado por
este profissional, € necessario o reconhecimento da questdo social como objeto
de intervengdo, numa perspectiva de leitura critica da realidade com a qual
trabalha, identificando quais as condi¢des materiais de vida dos individuos para
que possam ser apresentadas respostas para o enfrentamento da questdo social.
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O profissional deve atuar nas situagdes sociais reconhecendo sua
causa como decorrente da relagdo capital-trabalho:

[..]1 O objeto da intervengdo do Servigo Social, se constroi
na relacdo sujeito/estrutura e na relagdo usudrio/insti-
tuicdo, em que emerge o processo de fortalecimento do
usuario diante da fragilizacdo de seus vinculos, capitais
ou patrimoénios individuais e coletivos [...]. (FALEIROS,
2006, p. 44).

A agdo profissional implica uma postura de alianga com o usuario,
pois o usuéario, sendo o(a) trabalhador(a), e sua familia s3o considerados os
elementos primordiais para a interven¢do do profissional:

[...] O trabalho do Assistente Social enfoca o individuo no
ambito de suas relagdes sociais, ou seja, como ele funciona
em suas vivéncias sociais; como desempenha os papéis que
assumiu perante a sociedade; sempre tendo em vista a sua
relagdo com o meio social em que vive. [...] (NAZARETH
et al., 2009, p. 28).

As intervengdes no campo profissional do assistente social diante do
sistema capitalista requerem ac¢des pautadas no projeto politico-profissional,
que visem o fortalecimento das classes subalternas na perspectiva da trans-
formacao social:

[...] garantir o fortalecimento cada vez maior das relagdes dos
assistentes sociais com o cotidiano das classes subalternas,
com suas formas de luta e de organizagdo, na perspectiva
de desvendar seus interesses, necessidades e resisténcias
por elas criadas e, sobretudo, contribuir com essas classes,
no enfrentamento da questdo social [...] (CARDOSO et a./,
2000, p. 93).

Para uma atuacao profissional capaz de atender as demandas impos-
tas pela populagdo usuaria, sdo postos desafios cotidianos ao profissional
assistente social, visando uma interven¢do centrada na realidade e nas
necessidades dos individuos:

[...] Um dos maiores desafios que o assistente social vive no
presente ¢ desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade
e construir propostas de trabalho criativas e capazes de pre-
servar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes
no cotidiano[...] IAMAMOTO, 2005, p. 20).
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E preciso que o seu trabalho esteja pautado na busca da qualidade
dos servigos prestados € no compromisso ético-politico com os interesses
coletivos dos usuarios.

No campo dos direitos, reflete Favero (2009), com base em afir-
macdes de Netto (2006), a luta pela sua efetivagdo representa uma posi¢ao
imprescindivel, que transcende a profissdo, mas que, com respeito ao profis-
sional de Servico Social, faz parte do seu cerne. Complementa a autora que
assumir tal postura representa reafirmar a propria legitimidade da profissdo.

Particularizando a reflexdo para o objeto do presente artigo, afirma-
mos com a autora que esse desafio nos € colocado no dmbito do judiciario. A
ampliacdo da demanda para solucionar conflitos sociais ou intrafamiliares,
ou ainda para efetivar direitos humanos, pode ocorrer em virtude de uma
maior conscientizagao sobre a possibilidade de acesso a direitos, no entanto
ela nos aparece de forma individualizada, como “caso” (grifos nossos).

O dialogo a se estabelecer com a questdo social pode parecer aos
incautos uma impossibilidade, mas o cerne desta questdo nos demonstra
que existe uma realidade para além da demanda, que ¢ vivenciada pelos
envolvidos, e ¢ essa realidade que estabelece as condigdes para o conflito.
Trazer para o parametro da analise os elementos da questdo social e a maneira
como ela se expressa na vida dos sujeitos € colocar-nos a salvo da armadilha
de culpabilizagdo dos individuos, ainda mais em situagdes que envolvem
conflitos, que pelo seu caminhar, tendem a judicializacdo.

3. BREVES CONSIDERACOES SOBRE OS CONFLITOS E A SUA
JUDICIALIZACAO

Nos relacionamentos, as diferengas individuais muitas vezes vém
ao palco como resultante de percepcdes e necessidades contrapostas em um
determinado momento. Essas diferengas nas relagdes interpessoais tornam-
-se as bases dos conflitos.

Os conflitos, de acordo com Nazareth (2009, p. 38), estao divididos
em trés tipos: “Intrapessoal — quando o conflito do individuo é com ele
mesmo; Interpessoal — quando existe um conflito entre duas, mais pessoas
ou grupo de pessoas; Transpessoal — quando o conflito existente é entre
comunidades ou nag¢des”.

Vasconcelos (2006, p. 5) define o conflito como:

[...] um fendmeno proprio das relagdes humanas. Eles
acontecem por causa deposi¢des divergentes em relagdo a
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algum comportamento, necessidade ou interesse comum. As
incompreensdes, as insatisfagdes de interesses ou necessida-
des costumam gerar conflitos [...]

Disputas envolvem interesses que sdo negociaveis. [sso significa que
¢ possivel encontrar uma solug¢do que atenda pelo menos parcialmente os
interesses e as necessidades de ambos os lados. Conflitos de longo prazo, em
geral, envolvem questdes ndo negociaveis, que podem envolver profundas
diferencas morais ou de valor (SPANGLER, 2003).

Segundo Fiorelli (2008) os conflitos tém uma causa raiz que aparece
de acordo com uma mudanga gerada, que pode ser real ou apenas imaginaria,
mas afetara o relacionamento.

Alguns exemplos de fontes de conflitos sdo: bens patrimoniais,
valores morais, éticos e religiosos, a luta pelo poder, relacionamentos in-
terpessoais; “na maioria das vezes, o conflito se constitui na somatodria de
insatisfa¢des pessoais, de coisas ndo ditas no tempo oportuno, de emogdes
reprimidas, de desinteresses, desatencdes constantes, traicdes ou sabotagem
ao projeto de vida estabelecido”. (GUEDES; PINTO, 2005, apud NAZA-
RETH et al., 2009, p.30)

Devido a dificuldade em conduzir o conflito a etapa onde haja uma
solucdo cooperativa, faz-se necessario o auxilio de um terceiro na sua reso-
lugdo. Normalmente, no momento em que os individuos buscam a defini¢ao
de culpa na justica, eles se fecham ao didlogo, transferindo essa missdo aos
operadores de direito.

A tradigdo cultural no Brasil é que haja uma transferéncia para o
Judiciario da responsabilidade de julgamento dos atos sociais. Grinover
(2007, p.8) afirma: “o que prevalece entre nos, lamentavelmente, € a cultura
da sentenga”.

Ha uma movimentagao internacional em torno das exigéncias ao
Poder Judiciario como garantidor e efetivador dos direitos sociais. Esse
processo tem sido denominado de judicializagao dos conflitos sociais, que
ocorre através do ingresso de agdes judiciais.

No processo judicial, que ¢ o método tradicional de solugdo de con-
flitos, o juiz, representando o Estado, profere a decisdo que ¢ fundamentada
na apreciacao dos fatos e na aplicagdo do direito. De acordo com Fiorelli
(2008, p. 52) isso pode trazer alguns inconvenientes:

[...] destruicdo das relagdes interpessoais; acumulam-se
ressentimento para o futuro;
solapamento da confianga e destruicdo de relacionamentos,
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impossibilitando solugdes futuras que requeiram algum tipo
de cooperagdo (por exemplo, na guarda de filhos);

[...] lentiddo em um mundo cada vez mais rapido;
resultado imprevisivel;

possibilidade de tornar a solugéo dispendiosa, inclusive para
o ganhador [...]

A judicializagdo das relagdes sociais pela complexidade do mundo
moderno e sua sociedade de massa, bem como o amplo acesso ao sistema de
justica tem levado praticamente todas as questdes ao Poder Judiciario, que
se v€ sobrecarregado, assumindo as func¢des dos outros Poderes, enquanto
busca a pacificagdo social, sua fungdo tradicional:

[...] o Direito tem invadido todas as relagdes e o aplicador
(Poder Judiciario) acaba sendo chamado a intervir a todo o
momento. Isso porque o Direito no mundo contemporaneo
tem alcangado todas as relagdes sociais. Mesmo as praticas
sociais de natureza tipicamente privadas, como o ambiente
familiar [...]. (SCHMIDT NETO, 2009, p. 92).

Baruffi (2011) afirma que ndo se pode restringir a solucdo dos
conflitos apenas ao processo conduzido pelo judiciario, pois a sociedade
mudou e os valores se modificaram e os conflitos aumentaram, devido ao
fato do aumento da populagdo que requer maneiras diferentes para solucdo
de suas controvérsias.

Faz-se necessario, entdo, alternativas para resolucdo pacifica de disputas,
contribuindo para uma nova forma de gestdo de conflitos, pois a judicializagdo
¢ a reducdo do litigio e ndo do conflito. Rosa (2010, p. 36) afirma:

[...] € imperiosa a criagdo de novas alternativas para o tra-
tamento dos litigios [...], até como forma de concretizacio
da “razoavel duragdo do processo”,[...] e também, como
forma de resposta quantitativa e qualitativa aos conflitos
apresentados ao judiciario.

A mediag@o se apresenta como uma alternativa extrajudicial de
resoluc@o de conflitos. A sua importéncia foi tdo plenamente reconhecida
que a Resolugdo 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario previu a
institucionalizacdo de sua pratica através dos Centros Judiciarios de Reso-
lucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).
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Em seus considerandos, a citada Resolug@o dispde que o direito
de acesso a justica implica o acesso a ordem juridica justa, mas, perante a
crescente demanda, cabe ao Judiciario prever a prestacdo de servigos para
além dos processos judiciais, como também através de mecanismos alter-
nativos de solu¢do de conflitos, principalmente aqueles consensuais como
a mediagdo e a conciliagdo como mecanismos de pacificagdo social.

[...] Desde que seja adequadamente implementada a Reso-
lucdo, certamente assistiremos a uma transformagao revo-
lucionaria, em termos de natureza, qualidade e quantidade
dos servigos judiciarios, com o estabelecimento de filtro im-
portante da litigiosidade, com o atendimento mais facilitado
dos jurisdicionados em seus problemas juridicos e conflitos
de interesses ¢ com o maior indice de pacificagdo das partes
em conflito, e ndo apenas solugdo dos conflitos, isso tudo se
traduzindo em redugdo da carga de servigos do nosso Judici-
ario que ¢ sabidamente excessiva e em maior celeridade das
prestagdes jurisdicionais... E assistiremos com toda a certeza
a profunda transformagao do nosso pais que substituira a atual
{ “cultura da sentenga” pela “cultura da pacifica¢do” disso
nascendo como produto de suma relevancia} a maior coesdo
social. [...] (WATANABE, 2012, p. 12).

Nao ¢ intuito do presente artigo aprofundar sobre esse espaco
institucional, mas a sua demarcacdo se faz necessaria para dimensionar a
importancia que o recurso da mediagdo ganhou recentemente no Brasil.

4.AMEDIACAO COMO GESTAO DE CONFLITOS E AATUACAO
DO(A) ASSISTENTE SOCIAL.

Como vimos, a mediagdo ¢ um instrumento para a resolucao de
conflitos. Apesar de ser uma pratica muito antiga, documentada por antro-
pbélogos como presente em todas as culturas e religides, s6 recentemente
surgiu como alternativa valida no Brasil (NAZARETH, 2009).

A autora reflete que a mediag@o ¢ um procedimento de alcance mais
profundo, utilizada quando os conflitos sdo antigos e cronicos e as relagdes
tém alguma permanéncia no tempo ou sdo relagdes que as partes tém inte-
resse em manter futuramente como, por exemplo, sociedades, vizinhanga,
trabalhistas, religiosos, familiares. Tem por objetivo levar as partes a uma
solugdo do conflito que devera resultar em um acordo que podera ser ho-
mologado em qualquer fase do processo judicial.

A pratica da mediagdo se mostra mais eficaz no campo das relagdes

Recebido em 27-09-2012 « Aceito em 11-03-2013

Universitas - Ano 6 - N2 10 - Janeiro/Junho 2013



familiares, de acordo com Barbosa (2010, p.11), “[...] é a metodologia da
tatica e estratégia em que a escuta entra como atividade profissional, alta-
mente qualificada, permitindo decodificar, imaginar e concretizar. Trata-se
de uma escuta dinamica, que da sentido ao siléncio, que percebe as men-
sagens ndo verbais”.

Através da pratica da mediagdo, poderemos chegar ao estagio em
que os processos de familia deixem de ser analisados pelo Judiciario como
meras abstra¢des juridicas. Os protagonistas das demandas judiciais sdo
pessoas com historias € querem uma resposta qualitativa para seu litigio.

De acordo com Rosa (2010, p. 33):

[...] a mediacdo é um processo confidencial que estabelece
uma negociagdo conduzida pelo mediador, que por sua vez
levara os participantes da sessdo de mediagdo a construirem
um acordo, mutuamente aceito, de forma que permita aos
envolvidos no conflito dar continuidade a um tipo de rela-
cionamento que seja construtivo [...]

O mediador deve ser aquele capaz de gerenciar os conflitos visando
a satisfacdo das partes envolvidas. Por essa razdo, ¢ de grande importancia
a capacitacdo para tal exercicio e a postura ética. De acordo com Azevedo
(2009, p. 46):

[...] No exercicio dessa importante fungéo, ele [o mediador]
deve agir com imparcialidade e ressaltar as partes que cle
ndo defendera nenhuma delas em detrimento da outra, pois
ndo esta ali para julga-las e sim para auxilia-las a melhor
entender suas perspectivas, interesses ¢ necessidades. O
mediador, uma vez adotada a confidencialidade, deve enfa-
tizar que tudo que for dito a ele ndo serd compartilhado com
mais ninguém [...].

O perfil do mediador, segundo Fiorelli (2008), € o de uma pessoa que
tenha formagao superior, competéncia interpessoal, conhecimentos minimos
de direito, sintonia cultural, imagem publica, paciéncia, autoconfianga,
lideranga, um agente que facilita o didlogo. Durante a sessao de mediagdo
devera acolher, informar, esclarecer, administrar a participacao das partes
e desenvolver solucdes de forma cooperada.

Os principios éticos da mediagdo e do Servigo Social sdo muito
proximos, pois sao pautados no respeito a dignidade do individuo, e, quan-
to aos saberes, “[...] deve privilegiar os conhecimentos do saber das areas
humanas”. (NAZARETH, 2009, p. 40).
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Com vista a essas requisi¢des, o profissional Assistente Social tem
sido chamado, assim como psicologos, socidlogos e outros profissionais,
a participar de sessdes de mediacdo como mediador ou comediador no
ambito judiciario:

[...] esses espagos socio-ocupacionais, que podem ser vin-
culados ao chamado campo sociojuridico, conforme tem
sido denominado no ambito do Servico Social, a presenca
do assistente social em equipes que prestam assisténcia
judiciaria a populagdo vem se mostrando fundamental. Sua
participagdo tem sido chamada para diversas agdes, desde a
identificagdo das demandas e articulagdes com a rede social,
até como responsavel pela organizacao e desenvolvimento de
trabalhos voltados para a mediagdo, conciliacdo e resolucio
de litigios no ambito judicial e extrajudicial. (FAVERO;
MAZUELOS, 2010 p. 45).

De acordo com Gajardoni (2007, p. 28), ¢ fundamental a participagdo
de assistentes sociais e psicologos: “esses profissionais, em razdo do carater
de seu trabalho, tém extrema capacidade de lidar com assuntos delicados
como os tratados nesse circuito”.

Parece que o ponto da capacidade € inquestionavel, a dificuldade é
problematizar como € que tal capacidade ganha operacionalidade respeitando
0S compromissos com o projeto profissional.

Recorremos a Favero e Mazuelos (2010) para aprofundar essa
questdo. As autoras se referem as praticas adotadas pelo Nucleo de Praticas
Juridicas da Universidade Cruzeiro do Sul que considerou importante a
implantag¢do de um projeto de mediagdo familiar tendo em vista contribuir
com a resolugd@o de conflitos e colaborar com a redugéo de acdes juridicas
nos foruns de Vila Prudente e Tatuapé, em Sao Paulo. Para a equipe en-
volvida na experiéncia, a mediacdo familiar teria por intuito oferecer uma
alternativa de reflexdo na busca da solucdo para conflitos familiares, o que
possibilitou aos profissionais adentrarem questdes como as consequéncias
do desemprego nas relagdes familiares e a insuficiéncia de politicas sociais
no atendimento aos direitos da popula¢ao. Com os profissionais da area do
direito foi possivel refletir sobre os sofrimentos que acometem essa popu-
lagdo e a sua interferéncia no ambito judicial.

[...] Trabalhar na perspectiva da mediag@o familiar com foco
no entendimento das relagdes sociais ¢ desafiante, requerendo
do profissional que se encontra na linha de frente da inter-
vengao habilidades que vao além das técnicas de negociagéo.
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Naio é raro ouvir “um bom mediador € necessariamente um
bom negociador”, o que pode ser bastante questionavel,
pois mediar uma agdo que envolve a guarda de filhos, por
exemplo, requer capacidade de percepcao e conhecimento
que vio muito além da arte de negociar . [...] (FAVERO;
MAZUELOS, 2010, p.48).

Reforcam as autoras que o profissional que faz uso do recurso da
mediacgdo estabeleca conexdo com os determinantes da questao social que
estdo postos na problematica, como também nas implicagdes do conflito no
ambito familiar e até mesmo no territorio no qual vive a familia. Tais fatores
contribuem para uma escuta humanizada, pois qualificam “qual territério”
e “que familias” estdo envolvidas no conflito (grifos nossos).

Para elas, ao trabalhar com a mediacao, a questdo social pode ficar
mascarada, uma vez que o problema central pode ser entendido como res-
tringindo-se a area psiquica, ou seja, individual.. O aprofundamento revela,
no entanto, que tal problematica advém de uma situagdo de desemprego
agravada pela dificuldade de reinser¢do no mundo do trabalho.

Dessa maneira, o profissional assistente social, operando com a
mediacao de conflitos familiares, articula as questdes privadas trazidas pelo
grupo familiar com o contexto social e econdmico — esfera macrossocial”,
utilizando o espago da mediacao “para a defesa de direitos, defesa de acesso
a informagdo, a cidadania, a desburocratizacdo da informacgao, buscando
com os sujeitos possibilidades para a efetivagdo de direitos”, através da
compreensao e explicitacao dos dilemas sociais vivenciados pelas familias
(MAZUELOS, 2009, apud FAVERO; MAZUELOS, 2010, p. 38/9).

CONSIDERACOES FINAIS

O assistente social, no seu processo de formagao profissional, ad-
quire conhecimentos teoricos e éticos que dao sustentagao as metodologias
operativas que se tornam ferramentas de trabalho, tais como a acolhida, a
escuta qualificada que possibilitam a compreensao da dimensao micro. No
entanto, tais conhecimentos adquiridos o habilitam também ao transito pelas
questdes macroestruturais, configuradas na questao social e suas expressdes
na vida das pessoas/familias.

A presenga do profissional assistente social em processos de me-
diacao de conflitos ndo ocorre por mero acaso, a sua intervengao com € nas
relagdes sociais o habilita a trabalhar com situagdes nas quais o conflito se
manifesta, portanto, a operar na busca de sua solugéo.
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A mediacdo € um instrumento de gerenciamento dos conflitos in-
terpessoais e familiares e pode ser o inicio de um processo construtivo de
comunicacdo, promovendo equidade e garantia de direitos, de forma que a
solucdo atenda os interesses e necessidades das partes conflitantes.

Portanto, a habilitagdo que a propria profissao oferece nas questoes
relativas as metodologias do processo de mediagdo demanda ainda o apro-
fundamento tedrico adquirido por intermédio de capacitagdo, mas requer,
indiscutivelmente, a vigilancia aos compromissos assumidos perante o
projeto ético-politico atual do Servigo Social.
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