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RESUMO

As organizag0es necessitam identificar as areas criticas para
0s seus processos de negdécio e implementar controles que
possam reduzir 0s riscos existentes a um nivel aceitavel pela
administracdo. Uma &rea que merece destaque é a Financeira,
por ser a responsavel pela entrada, pela administracéo e pelo
desembolso de recursos. Mais especificamente, 0 processo de
desembolso de recursos, mais conhecido como contas a pagar ou
compras a pagamentos, necessita de controles apropriados para
minimizar ocorréncias que podem levar a perdas financeiras.
Dentro deste contexto, o problema de pesquisa é: Quais sao 0s
controles internos chave implantados no processo de compras
e contas a pagar de uma empresa multinacional situada em
Mogi Mirim/SP? O objetivo geral é identificar os controles
internos do processo de contas a pagar na empresa estudada.
Com base na pesquisa e entendimento acima, pretende-se
também realizar uma andlise de aderéncia entre processo atual
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e literatura, com objetivo de recomendar melhorias. Esta pes-
quisa é classificada como descritiva de natureza qualitativa. O
método empregado é o estudo de caso Unico em uma empresa
multinacional, suportado por uma pesquisa bibliogréafica. Os
resultados identificados foram que a empresa possui potencial
de melhoria nos controles internos dos processos de Compras
e Contas a Pagar, tais como controle de adiantamentos, juros,
notas fiscais sem pedido de compras, revisdes em seu fluxo de
aprovacao de pedidos de compras e notas fiscais de servicos.
Estas melhorias poderiam levar a um aprimoramento do con-
trole dos riscos envolvidos. Por outro lado, a empresa possuli
pontos fortes em seus processos como segregagao de funcdes
entre lancamentos das faturas, pagamentos e baixa de titulos,
para a maioria das compras cotagdes com pelo menos trés
fornecedores diferentes, aprovacao de pagamentos eletrénicos
e manuais por dois procuradores e manual de procedimentos
revisados e disponibilizados aos colaboradores da organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial; instrumento
de tomada de decis&o; micro empresa.

INTRODUCAO

Gerenciar riscos é uma atividade fundamental para que as organi-
zagOes possam identificar, avaliar, monitorar e controlar as incertezas que
cercam seu ambiente de neg6cios, bem como para potencializar a busca das
oportunidades existentes.

Neste contexto, as organizagdes necessitam identificar as areas
criticas para 0s seus processos de negécio e implementar controles que
possam reduzir os riscos existentes a um nivel aceitavel pela administragéo.
Uma area que merece destaque € a Financeira, por ser a responsavel pela
entrada, administracdo e desembolso de recursos. Mais especificamente, 0
processo de desembolso de recursos, mais conhecido como contas a pagar
ou compras a pagamentos, necessita de controles apropriados para minimizar
ocorréncias que podem levar a perdas financeiras.

Dentro deste entendimento, o problema de pesquisa é: Quais s&o
o0s controles internos chave implantados no processo de compras e contas a
pagar de uma empresa multinacional situada em Mogi Mirim/SP?
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Desta forma, 0 objetivo geral desta pesquisa é identificar os controles
internos do processo de contas a pagar na empresa estudada, enfatizando a
importancia da aplicagéo de controle para maior seguranca, eficiéncia e conse-
quentemente controle de riscos, nas atividades relacionadas ao contas a pagar.

Os objetivos especificos séo:

« Aprofundamento tedrico sobre riscos e controles internos, especificamente
do processo de compras e contas a pagar;

» Entender o processo do contas a pagar da empresa pesquisada e seus
respectivos controles chave;

» Com base na pesquisa e entendimento acima, realizar uma andlise de
aderéncia entre processo atual e literatura, com objetivo de recomendar
melhorias.

Com relacdo a metodologia de pesquisa € classificada como
descritiva, de natureza qualitativa. O método empregado é o estudo de
caso Unico em uma empresa multinacional, suportado por uma pesquisa
bibliogréfica.

A justificativa do estudo é que o gerenciamento de riscos é um pro-
cesso fundamental para a organizacao, e o adequado controle destes riscos
pode levar a organizacao ao atingimento de seus objetivos. Por outro lado,
a falta de controle pode ameacar a existéncia da organizagao.

A hipdtese é que a empresa possui um processo controlado, porém
com oportunidades de melhoria nos controles relacionados.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: Primeiramente
a revisdo teorica sobre temas relacionados ao tema como contabilidade,
governanga, riscos, controles e auditoria; Na sequéncia, a metodologia de
pesquisa, empresa pesquisada e apresentacao do estudo de caso descrevendo
0 processo pesquisado; Finalmente, a analise de aderéncia com objetivo de
comparar literatura versus processo levantado na organizagao e respectivas
recomendacdes de melhoria, bem como consideracgdes finais com a resposta
ao problema de pesquisa, validacéo da hip6tese, limitagdes e sugestdes de
trabalhos futuros.

2. GOVERNANCA CORPORATIVA, RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

Este topico aborda sobre conceitos como Contabilidade, Gover-
nanga Corporativa, Riscos e Controles Internos, e posteriormente detalha
especificamente os controles internos do processo de Compras a Contas
a Pagar.
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2.1 Contabilidade

Ao longo dos anos as defini¢bes de contabilidade sofreram algumas
alteracdes. A comparacdo entre esses diversos conceitos mostra algumas
divergéncias e aspectos complementares de ponto de vista entre 0s autores.
Para isto se faz necessario entender a histdria e a conceituacdo da ciéncia da
contabilidade.

Segundo Sa (1999), somente as origens dos pensamentos nos po-
dem oferecer melhor ideia de como se explicam os fatos presentes. E é
com base neste pensamento que se explicara a origem da contabilidade e
a sua evolucdo.

O homem primitivo, com o uso de sua arte, passou a evidenciar
a riqueza patrimonial em inscricdes através de registros nas paredes
das grutas, onde criou pinturas que representava a natureza da utilidade
que havia conquistado e também em pedacos de 0ssos por meio de ris-
COs que quase sempre seguiam ao lado da pintura e que comprovavam
a quantidade existente, utilizando-se dos instrumentos que tinham na
época (SA, 1999).

Segundo ludicibus (2010a), a evolucéo da contabilidade foi relativa-
mente lenta até o surgimento da moeda. Na época da troca de mercadorias
0s negociantes anotavam as obrigac@es, os direitos e 0s bens. No entanto,
tratava-se de um inventario fisico, sem avaliacdo monetéria.

Na medida em que mais coisas comegaram a constituir o patrimé-
nio, mais complexas foram ficando as inscri¢des, desta forma obrigando a
aprimorar o critério de registro das contas, hascendo assim “os registros de
uma escrituracdo contabil; contabil porque se quantificava e evidenciava
a riqueza patrimonial do individuo ou de sua familia” (SA, 1999, p. 18).

S4 (1999, p.19) conceitua que “o “meu” e 0 “seu” deram, na época,
origem a registros especiais de “débito” (o que alguém tem que me pagar)
e “crédito” (o que eu devo pagar a alguém)” que passaram a ser registrados
no Egito. O “papiro” deu origem aos livros contabeis, desta forma utilizando
0 sistema baseados em ldgica matematica.

Posteriormente, em meados da metade do século XV, a conta-
bilidade tem a sua primeira divulgagdo através da obra do Frei Luca
Pacioli, no qual foi nomeada de Tractatus de Computis et Scripturis,
onde contém uma secdo sobre registros contabeis segundo 0 método
das partidas dobradas, apesar de ndo ter sido o criador desse método,
contudo muito contribuiu para a sua difusdo em toda a Europa (PEREZ
JUNIOR; BEGALLI,1999).
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Sa (1999, p. 42) conceitua que a “contabilidade é a ciéncia que
estuda os fendmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidén-
cias e comportamentos dos mesmos, em relacdo a eficacia funcional das
células sociais”. Defende que os fendmenos estudados pela contabilidade
ndo possuem origem em acdes da administracdo, pois sdo impostos pelos
ambientes que cercam as células sociais. Assim, como ndo trata de fend-
menos econdmicos, pois muitas vezes podem ser eficazes para o ponto de
vista econdmico e ineficazes para o campo contabil, tal como no caso de
ser maléfica para a economia a maior quantidade de dinheiro, enquanto que
no ato da contabilidade, quanto mais dinheiro, mais capacidade de pagar
terceiros e mais viabilidade de investimentos.

No entendimento de Padoveze (2016, p.18):

[...] Contabilidade é a ciéncia social que tem como objetivo
o controle econdmico de uma entidade. Este é feito pela
contabilidade por meio de identificacdo, classificacéo, re-
gistro e mensuragdo econdmica dos eventos que provocam
a existéncia e a alteragdo do patriménio da entidade objeto.
Dessa maneira, objetivamente, a contabilidade é o sistema
de informag&o que controla o patriménio da entidade [...]

Neves e Viceconti (1999) afirmam que a contabilidade € uma ciéncia
que desenvolveu uma metodologia propria com o objetivo de controlar o
patrimdnio na funcdo administrativa e de verificar o resultado na fungéo
econdmica, sem deixar de fornecer informagdes uteis aos seus usuarios em
ambas as funcdes.

Desta forma, a contabilidade é a ferramenta que busca fornecer o
maximo de informagdes Uteis que auxilia na tomada de decisdes dentro e
fora da empresa (MARION, 2009). Os principais usuarios, de acordo com
ludicibus (2010b), sdo: Sécios, acionistas e proprietarios de quotas socie-
tarias de maneira geral; Administradores, diretores e executivos dos mais
variados escal@es; Bancos, Capitalistas, Emprestadores de dinheiro; Governo
e economistas governamentais; Pessoas Fisicas.

Perez Junior e Begalli (1999) destacam que 0s usuarios internos séo
0s maiores interessados, pois estas informagdes auxiliam no processo de
tomada de decisGes. J& 0s usuarios externos séo, por exemplo: investidores
que possuem interesse na situagdo econdmico-financeira da entidade; cre-
dores na decisdo de emprestar ou ndo recursos para as empresas; governo
que tem interesse em arrecadar tributos e manter dados estatisticos por
meio dos dados disponiveis nas demonstragdes contébeis.
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Sendo assim, a contabilidade deve fornecer informacges que de-
vem ser moldadas as finalidades para as quais se destinam e aos usuarios
interessados.

2.2 Governanga corporativa e gerenciamento de riscos

Para Fernandes (2016), a governanca corporativa surgiu no mundo
empresarial quando Adam Smith alertou sobre o tamanho das corporagdes
como risco a sociedade, onde ja se previa os conflitos e desafios que iriam
aparecer em consequéncia dos interesses conflitantes entre acionistas, ges-
tores e stakeholders.

Para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) (2017),
0 conceito de governanga corporativa parte das seguintes premissas:

[...] Governanca corporativa é o sistema pelo qual as em-
presas e demais organizacOes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracéo, diretoria, 6rgéos de fiscalizacdo
e controle e demais partes interessadas. As boas praticas de
governanca corporativa convertem principios basicos em re-
comendac0es objetivas, alinhando interesses com a finalidade
de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da
organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo
para a qualidade da gestéo da organizagdo, sua longevidade
e 0 bem comum. [...]

A governanca corporativa tem como preocupagao em criar um conjun-
to eficiente de mecanismos, tanto para incentivos quantos de monitoramento,
com a finalidade de assegurar que o comportamento dos gestores esteja
sempre equiparado com o melhor interesse dos acionistas (IBGC, 2017).

Com relacdo ao processo de gerenciamento de riscos, Coso (2007,
p. 4) tem a seguinte definicéo:

[...] O gerenciamento de riscos corporativos é um processo
conduzido em uma organizagdo pelo conselho de adminis-
tracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabele-
cimento de estratégias, formuladas para identificar em toda
a organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e
administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o
apetite arisco da organizacéo e possibilitar garantia razoavel
do cumprimento dos seus objetivos. [...] (COSO, 2007, p. 4).

Andrade e Rossetti (2011 p.174) citam, dentro da sintese dos principios
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da Organizacéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
a gestdo de risco como sendo: “ldentificar e classificar os riscos, segundo
suas origens, tipologia, graus de impacto e probabilidade de ocorréncia (Es-
tratégicos e operacionais, conformidade e retiddo, e financeiro); Definigdo de
acOes mitigantes; e Criacdo de estrutura de monitoramento e gerenciamento”.

Ainda por Andrade e Rossetti (2011, p. 182), a gestdo de riscos den-
tro das recomendacdes pela International Corporate Governance Network
(ICGN) pode ser definida como:

[...] Acompanhamento do mapeamento de todos os tipos
de riscos em que a companhia possa incorrer; Proposi¢ao e
acompanhamento de a¢Bes mitigantes; Disseminagdo interna
da cultura de sensibilidade a riscos; Transparéncia junto aos
investidores quanto a possivel ocorréncia de riscos e as agdes
para mitiga-los. [...]

Desta forma, o gerenciamento de riscos corporativos direciona seu
enfoque diretamente para que os objetivos estabelecidos por uma determinada
empresa sejam cumpridos, e também proporciona parametros para definir
a eficacia desse gerenciamento de riscos (COSO, 2007).

2.3 Controle interno

Crepaldi (1998) afirma que o controle interno pode ser definido
como o sistema de uma entidade, onde compreende o plano de organizacéo,
0s deveres e responsabilidades, assim como todos os métodos e medidas
adotadas com a finalidade de salvaguardar os ativos, verificar a exatidao
e fidelidade dos dados e relatorios contabeis, desenvolver a eficiéncia nas
operagdes e estimular o cumprimento das normas, politicas e os procedi-
mentos administrativos adotados.

Almeida (2010, p. 42) acredita que:

[...] O controle interno representa em uma organizagao o con-
junto de procedimentos, métodos ou rotinas com o0s objetivos
de proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e
ajudar a administragdo na conducao ordenada dos negécios
da empresa. [...]

Segundo Attie (2007, p. 185), o “controle interno compreende todos
0s meios planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir
suas varias atividades com o proposito de fazer cumprir os seus objetivos”.

Recebido em 22-02-2018 « Aceito em 28-08-2018

Universitas - Ano 13 - N2 24 - Janeiro/Junho 2019

19



20

ALVES, T. C.; PRADO, E. V. do

Boynton, Johnson e Kell (2002, p.320) defendem o posicionamento
de que “o controle interno é um processo operado por pessoas, fornecendo
apenas seguranca razoavel e ndo seguranca absoluta para a administragao
e ao conselho de administragdo da organizagéo”.

Crepaldi (2012, p.424) define que “pode-se entender a importancia
do controle interno a partir do momento em que se verifica que é ele que
pode garantir a continuidade do fluxo de operagcdes com as quais convivem
as empresas”. Assim, os resultados gerados por tal fluxo é essencial para os
proprietarios da empresa para a tomada de decisao.

Oliveira, Perez Junior e Silva (2011) consideram os seguintes fatores
como sendo de grande importancia aos sistemas contabeis:

e Tamanho e complexidade da organizacao: quanto maior for a entidade,
mais complexa serd a organizacdo estrutural. Portanto, para controlar
as operacdes, a administracdo necessita de clareza nos relatorios e
analises, onde reflitam a situacdo em cada momento das atividades
da entidade;

» Responsabilidade: um sistema de controle interno adequado é fundamen-
tal para a execucdo correta da responsabilidade da administracéo, para
salvaguarda os ativos da empresa, como também prevenir ou descobrir
erros e fraudes;

* Caréter preventivo: um controle interno que funcione corretamente com-
p&e maior protecdo para a entidade contra as fraquezas humanas. Sendo
assim, as rotinas de verificagdo e revisdo sdo fundamentais para um bom
controle interno.

Nesse sentido, conceituam como sendo 0s principais objetivos do
controle interno: verificar os cumprimentos as normas e politicas da em-
presa; obter informac6es confidveis e adequadas, em tempo habil, e que
sejam Uteis para as devidas tomadas de decisdes; constatar a veracidade de
relatorios contabeis, operacionais e financeiros; proteger os bens e direitos da
entidade; impedir erros e fraudes; servir como ferramenta para a localizacdo
de desperdicios e erros; registrar corretamente as operagdes; estimular a
eficiéncia dos funcionarios; garantir a legitimidade dos passivos da entidade;
assegurar o processamento exato das transacGes da entidade e permitir a
observancia e absoluto cumprimento da legislacdo em vigor (OLIVEIRA;
PEREZ JUNIOR; SILVA, 2011).

Para Attie (2007, p.189), sdo quatro os objetivos basicos do controle
interno: “Salvaguarda dos interesses da empresa; Precisdo e a confiabilidade
dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais; Estimulo a
eficiéncia operacional; Aderéncia as politicas existentes”.
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Sendo assim, o objetivo basico do controle interno é preservar
0s interesses da entidade, executando com eficiéncia o seu papel, ofere-
cendo, com eficacia e fidedignidade, os relatérios contabeis, detectando
e prevenindo de erros e fraudes, tendo em vista proteger os recursos da
empresa.

Com relacdo as limitagdes dos controles internos, Almeida (2010)
pontua: conluio de funciondrios na apropriacéo de bens da empresa; os fun-
cionérios ndo sdo adequadamente instruidos em relagdo as normas internas;
e os funcionarios negligentes na execucao de suas tarefas diérias.

Para Attie (2007, p. 200), os “bons controles internos previnem
contra a fraude e minimizam os riscos de erros e irregularidades, porque,
por si sO, ndo bastam para evita-los”.

Segundo Ribeiro (2011, p. 209), pode haver uma oportunidade per-
cebida de praticar uma fraude “quando um individuo acredita que o controle
interno possa ser burlado, por exemplo, porque ele ocupa um cargo de con-
fianca ou tem conhecimento de deficiéncias especificas no controle interno”.

A eficiéncia do sistema de controle interno como um todo deve
permitir detectar ndo somente irregularidade de atos intencionais, como
também erros de atos ndo intencionais.

2.4 Riscos e controles internos do processo de compras e contas a pagar

Conforme mencionado acima, os riscos podem também ser definidos
como a possibilidade dos objetivos organizacionais ndo serem alcancados.
Entre os processos mais criticos da organizacdo destaca-se o de compras
e contas a pagar, pois envolve a possibilidade de perdas financeiras por
eventos como: fraudes, aquisi¢fes ndo competitivas, pagamentos inde-
vidos, pagamentos com condi¢des ndo favoraveis entre outros. Para isso
ha necessidade de mapear controles internos como contramedidas para
minimizag&do de riscos.

Segundo entendimento de Crepaldi (2012, p. 421), os setores de
compras e contas a pagar sdo considerados sujeitos a irregularidades. O
autor afirma que “o setor de compras é um dos mais dificeis de controlar
por meio da auditoria, pois o delito fica registrado fora dos livros contabeis
da empresa”. Quanto ao setor de contas a pagar os cuidados concentram-
-se nos cheques de servico, que podem ou ndo ser fantasmas, e também
na antecipagdo de pagamentos com intuito de recebimento de propinas.

Prado (2014) apresenta um mapeamento de riscos e controles dos
processos de compras e contas a pagar no Quadro 1.
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Quadro 1 - Riscos e Controles Internos do processo de Compras e Contas a Pagar

Recebido em 22-02-2018 « Aceito em 28-08-2018

Area Subérea Risco Indicador Controle

Compras | Commodities | Gerenciamento inade- | Aquisicdo de com-|Aquisicao de com-
quado de ativos finan- | modities planejada | modities é alinhada
ceiros (commadities) | versus realizada com o orcamento de

vendas e, consequen-
temente, de producéo
da organizacao.

Compras | Commodities | Gerenciamento inade- | Inflagao interna de | A drea Financeira e
quado de ativos finan- | precos Compras obtém uma
ceiros (commodities) posicéo das Controla-

dorias das plantas dos
volumes de compras,
producéo e vendas pre-
vistos antes de fechar
as operagoes de hedge
de commodities.

Compras |Desenvolvi- | Dependéncia de for- | Fornecedores exclusi- | Monitoramento perié-

mento de For- | necedores exclusivos | vos por planta. dico da area de Com-

necedores pras dos fornecedores
exclusivos contem-
plando as opgdes de
desenvolvimento.

Compras | Negociacoes | Aumento dos cus- | Pedidos em aberto | Cotagéo dos pedidos
tos de compras em |vencidos e nao revi- | em aberto em perio-
decorréncia de ne-|sados dicidade minima pela
gociagdes ndo com- politica de compras.
petitivas (processo
inadequado de cota-
coes)

Compras | Negociagdes | Compras desnecessé- | Compras planejadas | Estratégia de aprova-
rias ndo autorizadas | versus reais cao de requisigao de
pela Operagéo compras no sistema

integrado de gestao.

Compras | Negociacdes | Aumento dos cus- | % de compras regula- | Monitoramento conti-
tos de compras em | rizadas frente ao total | nuo entre as datas de
decorréncia de ne- | de compras emisséo de documen-
gociagbes ndo com- tos fiscais x emisséo
petitivas (processo de pedidos de com-
inadequado de cota- pras (regularizagéo de
coes) compras).

Compras | Terceirizagdo | Perdas financeiras | Compras em desa- | Controle de servigos
devido a processos | cordo com a politica | terceirizados de acordo
judiciais com servigos | de compras (terceiri- | com a politica de com-
terceirizados zagéo) pras (terceirizacéo).
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Area Subérea Risco Indicador Controle
Compras | Terceirizacéo | Perdas financeiras | Estimativa de perdas | Riscos de servigos
devido a processos | financeiras com pro- | terceirizados séo
judiciais com servigos | cesso de terceirizacao | comunicados a Alta
terceirizados Administragao para
tratamento.
Financei- | Pagamentos |Adiantamento a for- | Volume de adianta- | Aprovagéo de adian-
ro necedores sem ga- | mentos sem garantia | tamentos sem ga-
rantia rantia conforme a
hierarquia prevista
na politica de assi-
naturas.
Financei- | Pagamentos | Monitoramento ina- | Monitoramento das | Monitoramento peri-
ro dequado das pendén- | pendéncias de contas | ddico das pendéncias
cias de contas a pagar | a pagar do Contas a Pagar,
visando investigar e
formalizar o motivo
das pendéncias.
Financei- | Pagamentos | Pagamentos indevi- | Monitoramento peri- | Monitoramento peri-
ro dos a fornecedores | 6dico do volume de | 6dico do volume de
(financeiro) eventuais pagamen- | pagamentos realiza-
tos realizados em |dos em duplicidade
duplicidade realizado | realizado pela area
pela area de Contas | de Contas a Pagar.
a Pagar.
Financei- | Pagamentos | Alteragdes indevidas | Monitoramento de | Monitoramento peri-
ro de prazos de venci- | condigdes de paga- | 6dico das condicdes
mentos mento de pedidos |de pagamento prati-
de compras versus | cadas versus as ne-
condigoes reais gociadas.

Fonte: Prado (2014, p. 134-138)

Assim, 0 Quadro 1 demonstra um relacionamento entre riscos e
controles nestes processos, bem como respectivos indicadores de desem-
penho, 0s quais sdo abordados com mais detalhes a seguir.

Quanto ao processo de compras, Vaassen, Meuwissen e Schelleman
(2013) consideram um risco importante durante o processo de compras que
se refere as ofertas que os fornecedores propdem aos responsaveis da area de
compra, onde oferecem bénus, gratificagdes, presentes ou até mesmo propi-
nas, se 0 mesmo adquirirem seu produto. Sendo assim, o comprador pode ser
induzido a comprar o produto daquele fornecedor que oferece as melhores
vantagens pessoais e ndo o que oferece a melhor relacéo de preco-qualidade.

Recebido em 22-02-2018 « Aceito em 28-08-2018

Universitas - Ano 13 - N2 24 - Janeiro/Junho 2019



24

ALVES, T. C.; PRADO, E. V. do

Desta forma, o risco de agBes fraudulentas deve ser levado em conta. Para tanto,
existem algumas medidas de controle interno para que se possa reduzir esse
risco, como: Uso de diretrizes pra procedimentos de cotacdo de precos; Com-
paracgdo detalhada dos precos de compras com dados do mercado (nesse caso €
importante que quem coleta os precos de mercado seja um funcionario diferente
do que faz a referida compra); Recompensa para 0s agentes quando alcancam
suas metas de compras em relacdo a preco-qualidade desejada; Estabelecimento
de um cédigo de conduta que proiba esses profissionais de aceitar presentes;

Ainda sobre o entendimento de Vaassen, Meuwissen e Schelleman
(2013) outro risco no processo de compras é quando as empresas compram
bens de qualidade inferior que podem resultar em atrasos na producao e
clientes insatisfeitos, como também em pagamento de faturas por bens que
ndo foram recebidos. Portanto, é de extrema importancia que a compra sé
passe para o setor de contas a pagar apés receber documento onde confirma
o efetivo recebimento.

Ja Lishoa (2013) afirma que, para que 0s procedimentos de compras
alcancem um controle interno eficiente, é essencial que estas estejam segre-
gadas das fungdes de recepcdo de mercadorias, contabilizagdo e pagamento.
Alguns pontos a serem observados nesta area sdo: Existéncia de cadastro de
fornecedores contendo indicacOes dos respectivos produtos, desempenhos em
fornecimentos anteriores, entre outras informacdes que considerar necessarias;
Um manual onde constem todos os procedimentos do departamento compras;
Declaragdo de quem pode autorizar compras, apresentando o valor e a natureza;
Obtencdo de um nimero pré-fixado de cotacdes para cada material, escolhendo
o fornecedor que ofereca melhores condic@es, que esteja dentro dos critérios
pré-determinados, sendo, preco, qualidade, e condi¢bes de pagamento; Rodizio
de compradores; Emisséo dos pedidos de compra com copia fornecendo vias
ao responsavel dos pagamentos, onde a fatura sera conferida e aprovada; para o
setor requisitante, a fim de comprovar de que a solicitacdo foi providenciada; e
para a area de recepcao de materiais, para as devidas conferéncias por ocasiao
do recebimento; Obtencdo do “aceite” do fornecedor no pedido de compra,
apds 0 mesmo ter sido devidamente autorizado; Conferéncias do recebimento
do material ao que se referem a precos, especificacdes, quantidades, calculos e
somas da Nota Fiscal (Nota Fiscal x Pedido de Compra x Material); Emisséo de
Relatérios de recebimento de matérias pré-numerados, devidamente assinados
pelo responsavel pelo recebimento; Fluxo de informagdes que assegurem a
contabilizagéo da obrigacéo, inclusdo nos registros fiscais.

Com relacdo ao processo de contas a pagar, estes representam as
obrigacBes da empresa com terceiros, sendo através de compra de mercadoria
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ou prestagéo de servicos. De acordo com Vaassen, Meuwissen e Schelleman
(2013, p. 165) “o departamento de contas a pagar é responsavel por salva-
guardar e monitorar as contas individuais, mantendo o controle das faturas
aprovadas e pagamentos relacionados por credor individual”. As faturas so
devem ser enviadas para pagamento depois de terem sido validadas, onde
0 montante é garantido como correto.

Com base no entendimento de Vaassen, Meuwissen e Schelleman
(2013) a empresa evita o pagamento de faturas em duplicidade, ou que
tiverem sido inadequadamente enviadas, a partir do momento que exige
consistentemente que apenas faturas que contenham a ordem de comprae o
relatdrio de recebimento sejam efetivamente pagas. Afinal, para cada fatura
existe uma Unica ordem de compra e um Unico relatério de recebimento.

Com base no conceito de Lisboa (2013), em relacdo a area de contas
a pagar, para que o controle interno seja eficiente devem estar segregadas
as funcdes de aprovacao, registro e pagamento de obrigacdes. Alguns con-
ceitos a serem considerados sdo: Atribuicdo de numeracdo consecutiva as
faturas e registros em controle especifico; Controle de duplicatas ou outras
obrigac@es por data de vencimento; Revisdo dos documentos comprobatérios
no que se refere a calculos e somas; Critérios definidos para elaboracao de
um processo de pagamento, o qual devera ser revisado antes de seu enca-
minhamento para aprovacao; Aprovacao de pagamento por um funcionario
autorizado; Controle numérico das notas de débito, decorrentes de ajustes ou
devolugdes; Confronto periddico entre o razdo analitico de contas a pagar
e 0 razdo geral, por elemento independente do processamento das faturas;
Conciliacdo de extratos de fornecedores por elemento independente e analise
das pendéncias.

Desta forma, foram abordados os principais riscos e controles dos
processos de compras e contas a pagar, 0s quais suportaréo o estudo de caso
a ser abordado nos capitulos a seguir.

3. ESTUDO DE CASO: CONTROLES CHAVES DO PROCESSO
DE COMPRAS E CONTAS A PAGAR

3.1 Metodologia de pesquisa

Marconi e Lakatos (2007) conceituam que o método é o conjunto
das atividades racionais e sistematicas que possibilita chegar a determina-
do resultado com maior seguranca, identificando erros e contribuindo nas
decisdes do cientista.
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A metodologia empregada nesta pesquisa descritiva, de natureza
qualitativa, é o estudo de caso Unico em uma empresa multinacional. Como
complemento, e ja abordado no capitulo anterior, realizou-se uma pesquisa
bibliografica para embasar o estudo de caso apresentado a seguir,

Com relacéo a pesquisa qualitativa, Marconi e Lakatos (2007, p.271),
conceituam da seguinte forma:

[...] A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a com-
plexidade do comportamento humano. Fornece analise mais
detalhada sobre as investigag@es, habitos, atitudes, tendéncias
de comportamento etc. [...]

Cervo e Bervian (2002, p. 66) destacam a percepc¢do de que a pes-
quisa descritiva “procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia
com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua na-
tureza e caracteristicas”. E desenvolvida para abordar dados e problemas
gue merecem ser estudados e cujo registro ndo se compde de documentos.

Ja o estudo de caso é estabelecido como pesquisa representativa
sobre determinado individuo, grupo, familia ou comunidade do seu universo,
para examinar aspectos variados de sua vida (CERVO; BERVIAN, 2002).

Marconi e Lakatos (2007) conceituam que o estudo de caso rela-
ciona-se ao levantamento de determinado caso ou grupo humano com mais
profundidade. Contudo, é limitado, visto que restringe ao caso que estuda,
isto &, um Unico caso, ndo podendo ser generalizado.

3.2 Empresa pesquisada

Aempresa pesquisada, situada na cidade de Mogi Mirim/SP, é formada
por empresas do ramo de autopegas. E considerada uma das maiores fabricantes
de barras estabilizadoras e molas para suspensdo automotiva do mundo. A empresa
atingiu vendas de 1,5 bilhdo de euros e possui cerca de 7.000 colaboradores
em ambito global, garantindo a todas as montadoras de veiculos do mundo o
fornecimento de produtos com alta tecnologia e desenvolvimento rapido.

3.3 Descritivo dos controles chave nas areas de Compras e Contas a Pagar
Para elaboracédo do estudo de caso foram realizadas entrevistas

estruturadas, com 29 perguntas abertas, que se dividiram nas areas apre-
sentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Entrevistas Estruturadas

. Quantidade de Nimero de
Area Cargo
pessoas perguntas
Comprador/
Geral Assistente Fiscal/ 3 4
Estagiaria
Compras Comprador 1 5
Fiscal Assistente Fiscal 1 10
Financeiro Estagiaria 1 10

As entrevistas foram realizadas pela autora pessoalmente, no més
de Outubro de 2017. Adicionalmente foi realizada a pesquisa documental
de normas e procedimentos da empresa para triangulagdo das informagoes
levantadas.

As entrevistas estruturadas revelaram a seguinte estrutura: Os pro-
cessos da empresa sdo formalizados e divulgados para a organizagao em
rede; Estes manuais de procedimentos sdo aprovados pelo gestor da area
e revisados em periodicidade pelos colaboradores de cada area, servindo
como documentacdo suporte do treinamento dos funcionérios; A empresa
possui o sistema integrado de gestdo chamado “Baan”, o qual é utilizado por
todas as areas da empresa. A seguir um maior detalhamento por processo:

a) Compras

O processo de Compras se inicia pela criagdo de requisi¢do de compras
pela area usuaria, a qual deve ser aprovada seguindo a seguinte hierarquia:
Supervisor até R$ 2.999,00, Gerente de R$ 3.000,00 até R$ 1.000.000,00,
e, ap6s R$ 1.000.000,00, sdo aprovadas pelos Diretores e procuradores.

O segundo passo € a criacdo do pedido de compras pela area de
Compras, o qual deve ser aprovado pelo Comprador até R$ 180.000,00 e
acima deste valor é aprovado pelo Gerente de Compras. A Diretoria ndo
participa do processo de aprovacéo, sua participagao € somente antes de gerar
a ordem de compra, ou seja, na requisicao de compras. Caso haja divergén-
cia entre pedido e requisicdo de compras acima de 10%, o comprador gera
a compra e estabelece um controle manual, onde preenche um formulério
com a assinatura de Compras e o0 Gerente da area do solicitante.

As cotacdes sdo realizadas somente por Compras, independente-
mente de seu valor ou urgéncia (ex: quebra de maquina). Todos os pedidos
demandam pelo menos trés cotacdes de fornecedores diferentes.

Quando ocorre de uma area ter preferéncia por um fornecedor

Recebido em 22-02-2018 « Aceito em 28-08-2018

Universitas - Ano 13 - N2 24 - Janeiro/Junho 2019

27



28

ALVES, T. C.; PRADO, E. V. do

especifico, mesmo que este seja com valor maior que 0s outros, a rea re-
quisitante justifica a escolha, e posteriormente um formulario é preenchido
e assinado pela Geréncia de Compras e Diretoria da area do requisitante.

Os pedidos de compras sdao monitorados quinzenalmente mediante
um relatério extraido do sistema de follow-up pelo comprador, a fim de
controlar o prazo de entrega combinado entre ele e o fornecedor.

Apbs a emissdo de um pedido, caso necessario ser alterado, o com-
prador realiza a aprovagéo sem necessitar tramitar pelo fluxo de aprovagéo
novamente, exceto em pedidos que ultrapassem o montante de R$ 10.000,00.
Nesse caso é feito o cancelamento da solicitacdo anterior e solicitado ao
usuario que abra novamente a requisi¢do de compras para que possa passar
para a aprovagao.

Com relag&o ao cadastro de fornecedores, ndo ha um procedimento
de atualizacdo de seus dados. Quando necessario, somente a area de Compras
pode atualizar o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e o Financeiro
é responsavel pela atualizacdo dos dados bancarios. Ndo ha nenhum controle
para revisdo destas alteracdes.

b) Fiscal

O processo da area fiscal se inicia a partir da entrada da nota fiscal
recebida na empresa, a qual é realizada pelo assistente fiscal. Primeiramente,
a nota fiscal é registrada na portaria, onde toda nota fiscal precisa passar
parater seu registro em uma planilha de Excel. Porém, héa casos onde o soli-
citante recebe a nota fiscal diretamente sem passar pela portaria. Conforme
relato do entrevistado, este procedimento gera um grande transtorno para o
contas a pagar, pois em caso de ndo reconhecimento, a empresa s sabera
da existéncia dessa nota fiscal quando o fornecedor entrar em contato com
o financeiro cobrando por aquele pagamento, gerando juros por atraso do
pagamento e eventualmente protestos.

Quando da entrada da nota fiscal no recebimento fiscal é feito uma
comparacao entre a nota fiscal e o pedido de compras. Caso haja divergéncia
entre a nota fiscal e o pedido, esta deve ser submetida a area de Compras
para avaliacdo e aprovacao sistémica, gerando uma nota de débito. O setor
financeiro encaminha esse documento para o fornecedor para analise, e
posteriormente é encaminhado um novo boleto com esse abatimento.

Quando a nota fiscal ndo possui pedido, o Compras é informado
e 0 requisitante abre uma requisicdo para que possa ser aberto o pedido
posteriormente. Caso ndo haja pedido € necessario recolher assinatura de
algum gestor da area com a conta contabil e centro de custo para que a nota
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fiscal possa ser lancada. Em casos do departamento de Compras demorar
para abrir o pedido, pode ocorrer da nota fiscal vencer antes de ser lan¢ada
no sistema, atrasando assim o pagamento da mesma acarretando em juros.

Em se tratando de nota fiscal de servico, a mesma precisa ser che-
cada, onde o requisitante do servigo confirma se ja foi prestado e aonde foi
prestado. Esse processo ndo precisa de aprovacao, pois ja foi feito quando
foi criada a ordem de compra.

O sistema ndo permite que seja lancada a mesma nota fiscal duas
vezes, minimizando assim o risco de pagamento em duplicidade. H& uma
customizacdo sistémica que ndo permite o lancamento da mesma nota fiscal
para um mesmo CNPJ por meio de sua chave de acesso. Assim, se 0 analista
tentar trocar o numero da nota fiscal para forgar a passagem dessa nota, o
sistema trava quando da colocacdo da chave de acesso.

N&o ha uma confirmacéo ou aprovacao para que a nota fiscal possa
ser lancada, uma vez que quando chega na portaria o pedido é baixado
e a nota fiscal é lancada. Caso haja divergéncia no material recebido o
almoxarifado informa o fiscal, para que seja resolvido. A empresa possuli
recebimentos automaticos do Extensible Markup Language (XML) da nota
fiscal recebidos da Secretaria da Fazenda.

c) Financeiro

Ap0s os procedimentos de compras e fiscal, 0 documento é enca-
minhado para o financeiro, onde o processo € finalizado com o pagamento.
Quando esse documento chega para o financeiro é arquivado em pastas por data
de vencimento, deixando assim organizado, evitando atrasos no pagamento.

A empresa estudada trabalha com programacéo de pagamentos.
Sendo assim, um dia antes do seu vencimento € feito todo o processo para
a programacao, no qual o colaborador do financeiro necessita emitir um
relatério sistémico das despesas que vencem naquele dia e entdo € conferi-
do com os documentos fisicos, que sdo os boletos ou no caso de deposito/
transferéncia com uma cépia da nota fiscal para adequada documentacao.
Nos casos de deposito o CNPJ do cedente tem que ser o mesmo CNPJ da
nota fiscal, caso contrario é solicitado uma declaracdo assinada pelos re-
presentes dessa empresa onde autorizam o pagamento em outro CNPJ, que
geralmente sdo CNPJ de filiais.

O colaborador da &rea Financeira confere esses documentos com
0s langamentos sistémicos para verificar se realmente esses documentos
pertence a empresa. Isso evita que se possa pagar alguma despesa que ndo
seja da empresa.
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Apos tudo conferido é enviado uma remessa do sistema Baan para
0 banco (internet banking). O banco reconhece esse arquivo e gera um re-
latorio dos pagamentos. Esse relatdrio é novamente conferido para que seja
certificado de que néo esteja faltando nenhum pagamento e se as remessas
foram realizadas com os valores corretos. Apés essa conferéncia o colabo-
rador do financeiro formaliza, por meio de sua aprovacdo, e 0os documentos
sdo encaminhados para os aprovadores, que sdo o diretor geral e o gerente
do financeiro. A aprovacao dos pagamentos é feita através do website ban-
cario, onde € solicitada uma senha e um codigo de seguranca que apenas
esses aprovadores possuem.

Assim, ndo ha possibilidade de que esses pagamentos sejam efeti-
vados sem a aprovacao do diretor geral e do gerente financeiro.

No caso de pagamentos feitos em cheque, que ndo ocorrem frequen-
temente, é necessario que haja duas assinaturas no cheque (diretor geral e
gerente do financeiro). E exigido que os documentos referidos ao cheque
estejam juntos no momento da assinatura dos gestores, pois eles analisam
0 que esta sendo pago.

No dia seguinte da efetivacdo dos pagamentos outro colaborador
do Financeiro realiza a baixa no sistema desses titulos pagos por meio da
comparagdo de um novo relatério dos pagamentos efetivados e do arquivo
de retorno do banco, o qual é enviado para baixa automatica destes titulos
no sistema.

Outro procedimento adotado pela empresa é o adiantamento de
pagamentos para bens e servicos entregues no futuro pelo fornecedor. Estes
adiantamentos sdo controlados por meio de uma planilha, a qual é alimentada
manualmente por meio de relatérios do sistema Baan no final de cada més.
No entanto, conforme a entrevistada, a controle é fragil devido a ocorréncia
de pagamentos em duplicidade. Essa duplicidade acontece algumas vezes
por motivo que o fornecedor ndo menciona na nota fiscal que teve um
adiantamento, entdo passa despercebido pela area Fiscal. Como controle
detectivo, por meio da atualizagdo da planilha no final do més e para os
casos identificados é feito o abatimento em outras faturas ou € necessario
que o fornecedor deposite 0 montante na conta bancaria ha empresa.

Adicionalmente, todos os adiantamentos feitos a fornecedores sdo
efetivados mediante um contrato assinado entre as partes, onde consta que se
n&o ocorrer a entrega dos bens ou servigos mediante as condigdes acordadas,
h& a necessidade de devolver o valor adiantado acrescido de juros durante
o0 periodo em que o adiantamento foi utilizado pelo fornecedor.

Com relagdo aos juros pagos, ndo ha um monitoramento sistematico.
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Porém, o Gerente Financeiro precisa assinar o boleto autorizando o paga-
mento do mesmo, apenas para ter conhecimento do ocorrido.

4. ANALISE DE ADERENCIA: TEORIA VERSUS ESTUDO DE
CASO

Neste capitulo é demonstrada uma analise de aderéncia entre as pra-
ticas recomendadas na literatura e o estudo de caso. O Quadro 3 apresenta

Quadro 3 - Analise de Aderéncia: Teoria x Pratica (Pontos de Melhoria)

Processo

Situacao atual

Sugestao da
Literatura

Recomendacao

Adiantamento a forne-
cedores

E possivel a realizagao
de pagamentos em du-
plicidade relacionados
a adiantamentos.

Prado (2014) destaca
que a area de Contas
a Pagar deve monitorar
periodicamente o volu-
me de pagamentos rea-
lizados em duplicidade
realizado pela area de
Contas a Pagar.

Reforgar o controle de
adiantamentos para
que os pagamentos
sejam identificados
de forma preventiva,
ou seja, o sistema de-
veria alertar o Fiscal
de que o fornecedor
possui adiantamento
aberto para evitar seu
lancamento.

Despesas com juros
por atraso

Atraso de pagamen-
tos gerados principal-
mente por notas fis-
cais que nao passam
pela Portaria, onde a
empresa s sabera
da existéncia dessa
nota fiscal quando
o fornecedor entrar
em contato com o
financeiro cobrando
por aquele pagamen-
to, gerando despesas
com juros e eventual-
mente protestos.
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Nao encontrado na
literatura pesquisada.

Implementar relatério
periddico (ex: mensal)
para identificar quais
os principais depar-
tamentos geradores
de juros, para que se
possa estabelecer um
plano de acéo.
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Processo

Situagao atual

Sugestao da
Literatura

Recomendacao

Valor de aprovacgao
do pedido do com-
prador

Comprador apro-
va pedidos até R$
180.000,00.

Nao héa a revisdo por
uma segunda pessoa
dos pedidos de com-
pras até o limite de R$
180.000 e consequen-
temente a segregagéo
de fungdes é impac-
tada. Melo e Santos
(2017, p. 112) definem
segregacao de fungdes
como “estabelecer que
uma mesma pessoa
nao podera ter acesso
aos ativos e aos regis-
tros contabeis”. Almei-
da (2010) completa que
isso é devido ao fato de
que essas fungdes séo
incompativeis entre o
sistema de controle
interno.

Revisar o valor para
avaliar a possibilidade
de diminuir o montante
de compras aprovadas
por um Unico represen-
tante da 4rea de Com-
pras.

Cadastro de forne-
cedores

Com relagao ao ca-
dastro de fornece-
dores, ndo ha um
procedimento de
atualizacdo. Quando
necessario somente
a area de Compras
pode atualizar o
CNPJ e o Financeiro
é responsavel pela
atualizagao dos da-
dos bancérios. Nao
ha nenhum controle
para revisao destas
alteragoes.
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Almeida (2010,
p. 55) “o setor de
compras tem um
cadastro de forne-
cedores atualizados
por natureza de bem
ou servigo”

Implementar um mo-
nitoramento periédico
das alteragdes de da-
dos criticos de forne-
cedores como dados
bancérios e CNPJ, o
qual deve ser revisado
pelo gestor respon-
savel para assegurar
a existéncia de do-
cumentagéo, suporte
adequado e evitar ati-
vidades fraudulentas.
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Processo

Situagao atual

Sugestao da
Literatura

Recomendacao

Alteracao de valor
do pedido de compra
apds emissao

Apds a emissao de
um pedido, caso ne-
cessario ser alterado,
o comprador realiza a
aprovacao sem ne-
cessitar tramitar pelo
fluxo de aprovacéao
novamente, exceto
em pedidos que ul-
trapassem o montan-
te de R$ 10.000,00,
para os quais € feito
o cancelamento da
solicitagao anterior
e solicita ao usuério
que abra novamen-
te a requisicdo de
compras para que
possa passar para a
aprovacao.

Nao encontrado na
literatura pesquisada.

Reavaliar o montante
permitido para lanca-
mento com divergén-
cia, pois possibilita
erros ou fraudes.
Caso o valor seja
mantido, um controle
detectivo deveria ser
implementado para
monitorar o volume de
faturas lancadas com
divergéncia sem apro-
vacéo.

Juros

N&o hd um monito-
ramento sistemético
para juros pagos. Po-
rém, o gerente finan-
ceiro precisa assinar
o boleto autorizando
0 pagamento do
mesmo.

Nao encontrado na
literatura pesquisada.

Implementar um mo-
nitoramento periédico
(ex: mensal) para iden-
tificar quais os princi-
pais departamentos
geradores de juros,
para que se possa es-
tabelecer um plano de
acao.

Nota fiscal sem pedi-
do de compras

Quando a nota fiscal
nédo possui pedido, o
Compras ¢ informado
e 0 requisitante abre
uma requisicdo para
que possa ser aberto o
pedido posteriormente.

Nao encontrado na
literatura pesquisada.
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Notas fiscais sem pe-
didos devem ter um
fluxo de aprovagéo
especial (por exemplo
pela Diretoria), bem
como serem monito-
rados periodicamente
visando sua revisao e
diminuicao desta ocor-
réncia.
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Processo

Situagao atual

Sugestao da
Literatura

Recomendacao

Nota fiscal de ser-
vigco

Em se tratando de
nota fiscal de servigo,
a mesma precisa ser
checada, onde o requi-
sitante do servigo con-
firma se ja foi prestado
e aonde foi prestado.
Esse processo nao pre-
cisa de aprovacao, pois
a area Fiscal entende
que esta ja foi realizada
quando da criagao do
pedido de compra.

Nao encontrado na
literatura pesquisada.

Implementar uma apro-
vagéo do responsavel
da érea solicitante
antes do langamento,
para confirmar a sua
realizagao.

as recomendacdes de melhoria.
Ja 0 Quadro 4 demonstra os aspectos classificados como pontos

Quadro 4 - Anélise de Aderéncia: Teoria x Pratica (Pontos Fortes)

Processo

Situacao atual

Sugestao da Literatura

gos

Baixa dos titulos pa-

No dia seguinte da efetivagao dos
pagamentos outro colaborador do
Financeiro realiza a baixa no siste-
ma desses titulos pagos por meio
da comparagéo de um novo rela-
tdrio dos pagamentos efetivados,
e do arquivo de retorno do banco,
o qual é enviado para baixa auto-
matica destes titulos no sistema.

Esse é um processo que respei-
ta um dos principios fundamen-
tais dos controles contabeis,
que é a segregacao de funcdes.
Melo e Santos (2017, p. 112)
definem em “estabelecer que
uma mesma pessoa nao pode-
ra ter acesso aos ativos e aos
registros contabeis”.

Cotagodes

Com excecéo de compras sem
pedidos, cotagdes sao realiza-
das somente por Compras, inde-
pendentemente de seu valor ou
urgéncia (ex: quebra de maqui-
na). Todos os pedidos deman-
dam pelo menos trés cotagdes
de fornecedores diferentes.

Almeida (2010) cita uma ques-
tao no sentido de certificar de
que séo feitas cotacoes de pre-
cos junto aos fornecedores, a
fim de obter as melhores con-
digdes comerciais.
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Processo

Situagao atual

Sugestao da Literatura

Segregacao entre lan-
camento de nota fiscal
e pagamento

Nenhuma nota fiscal é langa-
da pelo financeiro, o sistema
¢ bloqueado para o usudrio do
financeiro ndo ter acesso a essa
opcao, centralizando entéo to-
dos os lancamentos no recebi-
mento fiscal.

Esse é um processo que respei-
ta um dos principios fundamen-
tais dos controles contdbeis,
que é a segregacao de funcdes.
Melo e Santos (2017, p. 112)
definem em “estabelecer que
uma mesma pessoa nao pode-
ré ter acesso aos ativos e aos
registros contabeis”.

Pagamentos feitos
com cheques

No caso de pagamentos feitos
em cheque, que ndo ocorrem
frequentemente, é necessario
que haja duas assinaturas no
cheque (diretor geral e gerente
do financeiro). E exigido que os
documentos referidos ao che-
que estejam junto no momento
da assinatura dos gestores, pois
eles analisam o que esta sendo

pago.

Conforme Almeida (2010), os
seguintes pontos devem ser se-
rem observados: assinatura de
cheques por dois funcionérios
autorizados, documentacéo
suporte adequada que devem
ser examinadas no momento
da aprovacéo.

Manual de procedi-
mentos

Os processos da empresa sao
formalizados e divulgados para
a organizagéo em rede.

Segundo Lishoa (2013), para
que os procedimentos de com-
pras alcancem um controle in-
terno eficiente é essencial um
manual onde constam todos
os procedimentos do departa-
mento compras.

fortes do processo de controle interno da organizacéo.

Assim, foram apresentados os pontos de melhoria e pontos fortes
dos controles internos dos processos de Compras e Contas a Pagar, 0s quais

sustentam a conclusdo apresentada no capitulo seguinte.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou a importancia do sistema de controles in-
ternos para minimizacgao de riscos nos processos de negocio, aumentando a
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probabilidade de atingimento dos objetivos organizacionais e, consequente-
mente, a perenidade das organizacdes. Dentre as areas de maior criticidade
destacam-se as areas de Compras e Contas a Pagar, as quais envolvem a saida
relevante de recursos da organizacao e necessitam ainda mais de controles
internos para 0 acompanhamento de suas atividades.

A hipotese do trabalho é que a empresa possui um processo contro-
lado, porém, com oportunidades de melhoria nos controles relacionados.
Os dados apresentados no estudo confirmam que a empresa apresenta um
processo com controles bem desenhados e executados. No entanto, demandam
diversas melhorias como controles de adiantamentos, juros, notas fiscais
sem pedidos de compras, revisdes em seu fluxo de aprovacao de pedidos
de compras e notas fiscais de servicos.

Assim, o problema de pesquisa também foi respondido pelos controles
aplicados, pontos fortes e principalmente as oportunidades de melhorias, as
quais podem proporcionar maior confiabilidade nas operagdes, buscando
aprimorar a gestdo dos setores de compras, fiscal e contas a pagar.

Este trabalho representou um desenvolvimento profissional e acadé-
mico, pois desafiou o autor a descobrir a pesquisa e métodos para a criagdo
de conhecimento cientifico.

Como sugestao de novas pesquisas destaca-se um estudo de caso em
uma empresa de outro setor ou porte, que disponha de uma automatizagdo
no setor de recebimento fiscal, e Controladoria e Auditoria de préticas de
controles internos aplicadas aos processos de compras e contas a pagar, no
intuito de ampliar os achados do estudo e o0 conhecimento nesta area.
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