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RESUMO

O programa de transformagdo digital brasileiro comegou a ser
desenhado por um grupo de trabalho regulado pelo Decreto de
03 de Abril de 2000. O conceito de governo eletronico evoluiu
para o conceito de governo digital. A Nova Administra¢do
Publica tem apontado o uso das Tecnologias da Informagdo
e Comunicagdo (TICs) como uma das ferramentas de gestdo
mais eficazes para o incremento da governanga, em termos
da informatiza¢do de servigos e aproximag¢do com o cidaddo.
Com o objetivo de esclarecer como esta acontecendo o pro-
cesso de transformagdo digital do setor publico brasileiro, foi
realizada pesquisa bibliogrdfica e documental que revelou que
a transformacgao digital no Brasil comega a dar bons frutos.

PALAVRAS-CHAVE: transformacdo digital; governo eletro-
nico, governo digital.

INTRODUCAO
O processo de transformagao digital brasileiro comegou a ser pensado

e implementado em 2000, por meio de um grupo de trabalho formado por
representantes de todos os Ministérios do Governo Federal, com a finalidade
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de observar as propostas e analisar as metas para os proximos anos, sendo
este regulamentado pelo Decreto de 03 de Abril de 2000 (BRASIL, 2000).

Segundo a Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD), o setor publico brasileiro tem apresentado avangos substanciais nas ul-
timas décadas, integrando progressivamente as tecnologias digitais para melhorar
aeficiéncia e agilidade de seus processos internos. A crescente disponibilidade de
servicos digitais também aumentou a capacidade do governo de interagir com seus
constituintes. Esses esforgos publicos permitem que o governo brasileiro busque
e promova ainda mais a transformagao digital do setor publico (OECD, 2018).

No entanto, este ¢ um tema que nao tem sido muito debatido, a maio-
ria dos estudos realizados até o momento tém focado na transparéncia dos
dados, qualidade das informacdes prestadas e na existéncia de infraestrutura
que permita o acesso, pelo cidaddo, aos servicos digitais disponibilizados.

Desta forma, o objetivo deste artigo € esclarecer como o processo de
transformacao digital do governo federal brasileiro esta ocorrendo — desde a
introducao do conceito de governo eletronico, em 2000, até¢ 2020 —, buscando
identificar as principais dificuldades encontradas e os motivos que justifi-
quem, segundo a OECD (2018), estarmos em um nivel de desenvolvimento
digital que ¢ inferior aos demais membros do Mercosul.

Para tanto, realizou-se, em 2020, levantamento sistematico no prin-
cipal repositorio de pesquisas do Brasil: o Portal Periddicos da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O objetivo foi
obter acesso aos artigos cientificos que abordassem o tema: Transformagao
Digital no Governo. Foram adotados os seguintes passos para o levanta-
mento: (i) identificacdo dos descritores ou palavras-chave; (ii) buscas nas
bases de dados e bibliotecas eletronicas; (iii) filtragem das publicacdes; e
(iv) analise dos artigos (CRESWELL, 2010).

O artigo ¢ estruturado em cinco partes, sendo a primeira esta breve
introducdo. A segunda parte tem o objetivo de apresentar os conceitos de
transformacgdo digital. A terceira apresenta um breve historico de como a
transformacao digital vem acontecendo no Brasil. Na quarta ¢ realizada
uma analise do andamento do programa até o momento. E, finalmente, na
quinta se¢do, apresentam-se as consideracoes finais.

2.0 QUE E TRANSFORMACAO DIGITAL NO GOVERNO?
O entendimento do processo de transformacao digital requer a

compreensao do conceito de Governo Eletronico ou e-Gov. Nesse sentido,
Tang e Perumal (2013) apresentam o seguinte conceito:
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Governo eletronico se caracteriza pelo uso de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao (TIC, incluindo a world wide
web, dispositivos moveis, conteudo digital, etc.) por parte
do setor publico para melhorar e aumentar a eficiéncia e a
eficacia da prestagdo de informagdes e servigos aos cidadios,
empresas e organizagdes. Dessa forma, transformando a rela-
¢do do governo com a sociedade, com o setor privado e com
outros governos, de uma forma mais interativa e colaborativa
(TANG; PERUMAL, 2013, p.142).

Para Zittei e Fernandes (2015), o governo eletronico ou e-governo
€ uma concepg¢ao que assimila o potencial das Tecnologias da Informagao e
Comunicacao (TICs) na transformagao da administragao publica, com subs-
tancial melhoria de sua organizagao, de seus servigos e do relacionamento
com a sociedade. Essa concepgao insere-se em uma perspectiva avancada
de governanga democratica, transparente e aberta a participagao do cidadao.

Vieira (2016) destaca ainda os ensinamentos de Patnaik et al. (2008)
e Santos e Reinhard (2008), que alertam para o fato de que apenas o uso
de tecnologias ndo garante um governo eletronico efetivo e que o referido
conceito deve estar inserido em trés areas do conhecimento: politicas pu-
blicas, gestdo e comportamento organizacional, e tecnologia da informagao.

Nesse sentido, Dias er al. (2019) ensinam que papel do governo
eletronico nao ¢ apenas desburocratizar as rotinas publicas com o auxilio
das Tecnologias da Informacao e Comunica¢ao (TIC’s) mas, também, in-
fluenciar o maior envolvimento do cidadao na gestao publica, levando-o a
ser mais participativo e cooperativo com a gestdao do patrimonio publico. A
proposta principal ¢ que os servigos publicos ofertados nas plataformas de
e-Gov promovam nos cidaddos fatores como participagdo, autosservico e
acgoes voluntarias. Para isso, os servigos devem apresentar qualidade e se-
guranga e, portanto, os cidaddos devem ser capazes de utilizar tais recursos
de modo consciente, competente e integrado.

Percebe-se, entdo, que o conceito de governo eletrdnico evoluiu com o
tempo, motivo pelo qual alguns autores, como Filgueiras, Flavio e Palotti (2019,
grifos nossos), t€m defendido a utilizagdo do termo “Transformagao Digital”:

O conceito de governo eletronico aborda essa questdo a partir
da disponibilidade de tecnologia da informagao. Nao considera
que a adogdo de tecnologias e a adogdo de mudangas envolvem
escolhas politicas complexas que levam em conta diferentes
problemas e perspectivas para a promogao de politicas e
servigos publicos. A adogdo de processos de transformagao
digital de governos envolve escolhas de gestao, nem sempre
lineares ou causadas por fatores tecnologicos (JANOWSKI,
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2015). As escolhas ocorrem em contextos institucionais
complexos e envolvem racionalidade limitada e multiplas
incertezas (SIMON, 1991; JONES, 2002), que ndo devem
ser desconsideradas no processo de transformagao digital.

O desenvolvimento de novas tecnologias de informagao e
comunicagdo nos governos nao ¢ explicado pelos padroes
deterministicos das tecnologias disponiveis (FOUNTAIN,
2001). A disponibilidade de tecnologias de informagao e
comunicagdo ¢ uma condig@o necessaria, mas ndo suficiente
para que o processo de transformagdo digital se siga. As
escolhas por processos de transformagao digital ndo decor-
rem da disponibilidade de tecnologias, mas de processos
institucionais que delimitam e organizam as escolhas dos
agentes. (FILGUEIRAS;FLAVIO; PALOTTI, 2019, p-3)

E preciso destacar também que, quando uma organizacio utiliza uma
nova tecnologia digital no seu negdcio, nao significa, necessariamente, que
esta organizacdo sofre uma transformagao digital, ou seja, uma mudanca
radical fundamental. E necessario classificar a dimensdo da mudanca em
razdo da tecnologia digital adotada, usando, por exemplo, uma classificagido
da mudanga tal como proposto em Lucas et al. (2013).

A transformagao digital inclui o estabelecimento de formas para
monitorar, promover, conectar, rastrear e viabilizar o relacionamento com o
cliente ndo apenas uma vez, mas durante o tempo de vida do produto. Nao
¢ suficiente apenas avaliar a venda do produto ou a ndo entrega deste, pois
a gestdo do ciclo de vida do produto evolui para uma gestao digital com
qualidade de servigo — do inglés Quality of Service (QoS) (DINIZ, 2009).

Nesse sentido, a OECD (2018) langou um novo framework, cujo
objetivo ¢ destacar a necessidade de migracdao do conceito de governo
eletrénico para o conceito de governo digital, através de um processo de
transformacao digital visto a partir de seis dimensdes que se referem a seis
mudancas de foco:

a) de uma administragdo centrada no usuario para uma administragao orien-
tada para o usuario - o governo adota abordagens e age para permitir que
os cidaddos e as empresas determinem e comuniquem suas proprias ne-
cessidades para impulsionar a formulagao de politicas e servigos publicos;

b) da formulagao de politicas publicas e prestagao de servicos reativa para
a proativa - 0 governo projeta politicas e servigos em antecipagdo aos
desenvolvimentos sociais e econémicos e oferece um servigo aos usua-
rios antes que seja solicitado. O mesmo se aplica a liberagao de dados
como dados abertos (proativamente) em vez de reagir a uma solicitacao
de acesso a informagdes do setor publico;
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de um governo centrado em informagdes para um setor publico movido a
dados - um governo que € capaz de antecipar tendéncias sociais, entender
as necessidades dos usudrios e transformar o desenho, a entrega ¢ o mo-
nitoramento de politicas e servigos publicos por meio do gerenciamento
e uso de dados;

d) da digitaliza¢ao dos processos existentes para digital por design - o go-

verno leva em consideracao todo o potencial das tecnologias digitais e
dos dados desde o desenho das politicas e servigos, mobilizando assim
novas tecnologias para repensar, reescrever ¢ simplificar processos e
procedimentos internos, a fim de fornecer o mesma eficiéncia e sus-
tentabilidade, independentemente do canal utilizado pelo usuario para
interagir com o poder publico;
do governo como provedor de servi¢os ao governo como plataforma
para cocriacao de valor publico: o governo usa as tecnologias digitais e
os dados para permitir a colaboragdo com e entre as partes interessadas
da sociedade, a fim de aproveitar sua criatividade e capacidade para
enfrentar os desafios que um pais enfrenta.
do direito de acesso as informagdes para aberto por padrao - um governo
que se compromete a divulgar dados de forma proativa em formatos
abertos e a abrir seus processos com o suporte de tecnologias digitais, a
menos que haja um motivo legitimo para ndo o fazer.

A Figura 1, apresenta, de forma simplificada, a evolu¢ao dos con-

ceitos tratados.

Figura 1- De governo eletronico a governo digital

DIGITAL TRANSFORMATION OF THE PUBLIC SECTOR
DIGITAL GOVERNMENTS FOR DIGITAL ECONOMIES AND SOCIETIES

Analog E-government
government Greater transparency and
Closed operations an

Digital government

user-centred approaches, ICT- Open and user-driven approaches,
enabled procedures process and operational transformations

Fonte: OECD (2018, p.33)
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3. COMO TUDO COMECOU

Buscando entender as fases da evolugao do uso de TIC no setor
publico no Brasil, Reinhard e Dias (2005) focaram na estrutura do pro-
cesso de informatizacdo e classificaram quatro grandes periodos do uso
de TIC no setor publico: pioneirismo (dos anos 1950 até meados dos
anos 1960); centralizagdo (de meados dos 1960 até o final dos 1970);
terceirizacdo (anos 1980) e governo eletronico propriamente dito (a
partir dos anos 1990)

No entanto, quando o foco de avaliagdo sdo as aplicagdes desenvol-
vidas, a classificacao divide-se em trés fases: gestao interna (1970 a 1992);
servigo e informagdes ao cidadao (1993 a 1998) e a entrega de servigos via
internet (a partir de 1999).

Assim, verifica-se que o governo eletronico brasileiro ¢ uma ini-
ciativa desencadeada no decorrer dos anos 90, instaurada no programa
da sociedade da informacgao de dezembro de 1999, com o intuito de criar
um modelo para as atividades relacionadas a Tecnologia da Informacao
(TI). No entanto, sua institui¢do s6 aconteceu em 2000, através de um
grupo formado por representantes de todos os Ministérios do Governo
Federal, com a finalidade de observar as propostas e analisar as metas
para os proximos anos, sendo regulamentado por Decreto em 03 de Abril
de 2000 (BRASIL, 2000).

Este grupo de trabalho realizou um diagnostico que detectou a exis-
téncia de varias agoes isoladas na area de servigos ao cidadao, oferecidos por
meio da internet e uma infraestrutura deficitaria, formada por uma malha de
multiplas e diversas redes administradas de forma isolada. Assim, os servigos
nao obedeciam a padrdes de desempenho e interatividade, as interfaces com
0 usudrio nem sempre eram amigaveis e se constatava um descompasso entre
os diversos 60rgdos governamentais no ritmo de assimilagdo das TICs. Os
sistemas corporativos da Administracao Publica Federal (APF) eram pouco
integrados entre si e estavam estruturados com foco na gestao de fungdes
e ndo de processos, o tema da exclusdo digital também foi um dos pontos
destacados nesse diagnostico (BRASIL, 2020).

As acdes deste Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagao
(GTTI) foram formalizadas pela Portaria da Casa Civil n® 23 de 12 de maio
de 2000, e incorporadas as metas do programa Sociedade da Informagao,
coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O trabalho do GTTI
concentrou esforgos em trés linhas do programa: universalizac¢ao de servigos;
governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada.
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Ainda no ano 2000, o MCT lan¢ou um documento denominado
Proposta de Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Fe-
deral, em seguida, através de Decreto publicado em 18 de Outubro de
2000, foi criado o Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE),
com o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e
articular as agdes de implantacdo do Governo Eletronico, direcionando-o
para a prestagao de servigos e informagdes ao cidadao, suas competéncias
sao (BRASIL, 2000):

1. coordenar e articular a implantagdo de programas e projetos para a
racionalizac¢do da aquisicao e da utiliza¢ao da infraestrutura, dos ser-
vigos e das aplicagdes de tecnologia da informacao e comunicagdes no
ambito da Administra¢do Publica Federal;

II. estabelecer as diretrizes para a formulagdo, pelos Ministérios, de plano
anual de tecnologia da informagao e comunicagoes;

III. estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da oferta de
servicos e de informagdes por meio eletronico, pelos o6rgdos e pelas
entidades da Administracdo Publica Federal;

IV. definir padrdes de qualidade para as formas eletronicas de interagao;

V. coordenar a implantacao de mecanismos de racionalizag¢ao de gastos e
de apropriagdo de custos na aplicacdo de recursos em tecnologia da in-
formacao e comunicagdes, no ambito da Administragdo Publica Federal;

VI. estabelecer niveis de servico para a prestacao de servigos e informagdes
por meio eletronico; e

VII. estabelecer diretrizes e orientagdes ¢ manifestar-se, para fins de pro-
posicgdo e revisdo dos projetos de lei do Plano Plurianual, de Diretrizes
Orcamentarias e do Orgamento Anual, sobre as propostas orcamentarias
dos 6rgdos e das entidades da Administracao Publica Federal, relacio-
nadas com a aplicag@o de recursos em investimento e custeio na area
de tecnologia da informagdo e comunicagdes.

Em 2003, o Decreto de 29 de Outubro instituiu os Comités Técnicos
do CEGE e delegou as atribui¢des de Secretaria Executiva ao Ministério do
Planejamento, por intermédio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao, que passou a ter as atribui¢des de apoio técnico administrativo
e de supervisao dos trabalhos dos oito Comités Técnicos: Implementagdo do
Software Livre; Inclusao Digital; Integragao de Sistemas; Sistemas Legados
e Licencas de Software; Gestao de Sitios e Servigos On-line; Infraestrutura
de Rede; Governo para Governo - G2G; Gestdo de Conhecimentos e Infor-
magao Estratégica (Brasil, 2003).

Em 2004 foi instituido o Departamento de Governo Eletronico,
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vinculado ao Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestdo, regula-
mentado através do Decreto n° 5.134, de 07 de julho de 2004. Este se
tornaria o responsavel pelas acdes de planejamento, estudos e implantacao
do e-Gov no Governo Federal, sendo posteriormente responsavel por
criar normas e padrdes que possibilitassem a implantagdo de servigos
em e-Gov em todas as esferas e niveis hierarquicos da Administracdo
Publica (Brasil, 2004).

Destaque-se que apesar de todo o esforco empreendido, somente
em 2004 o Governo Federal se deu conta de que até entdo ndo existiam
instrumentos de avaliagdo ou mecanismos de mensuragao de desempenho
quanto a conveniéncia dos servigos prestados a sociedade na maioria das
praticas brasileiras de governo eletronico. Nesse sentido, foi desenvolvido
o projeto de Indicadores e Métricas de Avaliacdo de e-Servigos com 0
objetivo de avaliar a qualidade dos servigos publicos eletronicos prestados
pelas diversas esferas de governo focado na prestagdo de servigos pela
Internet, uma vez que esse ainda ¢ o principal canal de entrega das solucdes
de governo eletronico. Ele foi estruturado para fornecer informagdes que
permitem a melhoria dos servigos ja existentes e o alinhamento de novos
servigos de acordo com os conceitos de conveniéncia e qualidade esperados.

No entanto, este projeto foi descontinuado em 2016, conforme
identificou o Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acérdao 1.469/2017,
0 que motivou as seguintes recomendagdes ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao:

9.2.5. implemente processo para avaliar, dirigir e monitorar
a qualidade de servigos publicos digitais do Poder Executivo
Federal, como preceituado na pratica L3.1 do Referencial
Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administra¢ao Publica, publicado pelo Tribunal de Contas
da Unido em 2014;

9.2.6. defina, como preceituado na pratica L3.1 do Referencial
Basico de Governanga Aplicavel a Orgios ¢ Entidades da
Administragdo Publica, publicado pelo Tribunal de Contas da
Unido em 2014, diretrizes ou padrdes para gestao da qualidade
de servicos publicos digitais que observem, no minimo os
critérios de qualidade previstos na legislacdo, a exemplo de
simplicidade, acessibilidade e padronizagdo, em atengdo ao
disposto na Lei 12.965/2014, art. 24,111, V, X, ¢ 25, L I, IV;
Lei 13.146/2015, art. 63; no Decreto 6.932/2009, art. 12, VI,
art. 2%, art. 5%, 1I, art. 10, § 2% no Decreto 8.414/2015, art.
22 1,1V; e Decreto no 8.638/2016, arts. 32,1V, V, VI, 4° 1, V;
9.2.7. inclua iniciativa estratégica na EGD sob responsabi-
lidade dos orgdos finalisticos do Poder Executivo Federal
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para implantar gestdo da qualidade dos servigos publicos
digitais observando as diretrizes e padrdes por ele definidas;
(BRASIL, 2017, s.p.).

A partir de entdo, a cada ano tornaram-se mais consolidadas as
propostas de e-Gov no Brasil, através de acdes e novos servigos baseados
em TIC’s que passaram a ser implantados em todos os setores, sendo adap-
tados as legislagdes e aos novos tempos que a gestdo publica esta vivendo
(FURTADO; JACINTO, 2010).

Em janeiro de 2016, com a publicagdo do Decreto n® 8.638, foi
instituida a Politica de Governanga Digital para o Poder Executivo Federal
e atribuiu ao Ministério do Planejamento, a época, a responsabilidade pela
elaboragdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD) da administra¢ao
publica federal. A primeira versao da Estratégia foi publicada em margo de
2016, com o detalhamento das ag¢des e indicadores para trés eixos estra-
tégicos: acesso a informacgao; prestacao de servigos; e participagdo social
(BRASIL, 2016).

Em 2018, foi publicada ainda a Estratégia Brasileira para a Trans-
formagao Digital (E-Digital), documento central da politica publica que
apresenta um amplo diagnodstico dos desafios a serem enfrentados ¢ uma
visdo de futuro para a transformacao digital da economia, do governo e da
sociedade brasileira (BRASIL, 2018). A E-Digital apresenta com detalhes
100 acdes de curto e médio prazo para que o Brasil acelere a sua propria
transformacao. Entre as metas tragadas na E-Digital (BRASIL, 2018) estao,
por exemplo:

L ampliar os servicos digitais, e alcangar a disponibiliza¢do de pelo
menos dois mil diferentes servigos de governo no Portal de Servigos;

II.  implementar a dispensa de certiddes e documentos para servigos pu-
blicos digitais que ja constem nas bases de dados do governo;

III.  implementar um sistema de autenticag@o Unica ao cidadao, agregando
os principais niveis de seguranga em uma unica ferramenta;

IV.  consolidar as Plataformas de Governo Digital do Governo Federal; e,

V.  aprimorar uma plataforma digital de participago social, como espaco
privilegiado para o didlogo entre a administragdo publica federal e a
sociedade civil.

VI. Por fim, no dia 29 de abril de 2020, foi publicado o Decreto n® 10.332,
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, que
definiu como objetivos a serem alcangados, por meio da Estratégia
de Governo Digital (BRASIL, 2020):
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VIL

VIIL

IX.

XI.
XII.
XIIIL

XIV.
XV.

oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados
em plataforma tnica e com avaliacao de satisfacdo disponivel;
conceder acesso amplo a informacgao e aos dados abertos governa-
mentais, para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovacdo em
tecnologias digitais;
promover a integracao e a interoperabilidade das bases de dados
governamentais;
promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em
servigos preditivos e personalizados, com utilizagdo de tecnologias
emergentes;
implementar a Lei Geral de Protecéo de Dados, no &mbito do Governo
federal, e garantir a seguranca das plataformas de governo digital;
disponibilizar a identificacdo digital ao cidadao;
adotar tecnologia de processos e servi¢cos governamentais em nuvem
como parte da estrutura tecnologica dos servicos e setores da admi-
nistra¢do publica federal;
otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagao e comunicagao; e
formar equipes de governo com competéncias digitais.

A Figura 2 fornece uma visao clara das principais entregas do Go-

verno Federal brasileiro em termos de padrdes e normas estabelecidas com
foco na implementagao do governo digital.

Figura 2- Linha do tempo - Governo Eletronico

[}

DISPONIBILIZAGAO DO MARCO CIVIL DA INTERNET PROTEGAD DE DADOS PESSOAIS
PORTAL DA TRANSPARENCIA (LEI 12.965) (LEI 13.709)

- Criaga do Comité Executivo e da Palitica de e-Bov - Comité Interministerial Governo Aberta - Conectabov (Plataforma de Interoperabilidade)
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Fonte: (BRASIL, 2020, s.p)
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4.ANALISE DAEVOLUCAO DATRANSFORMACAO DIGITAL
NO GOVERNO FEDERAL

A avaliacao da Transformacao Digital no Governo Federal realizada
utilizou como fonte de dados as avaliagdes realizadas pela OECD, pelas
Nagoes Unidas e a andlise realizada por Diniz et al. (2009).

Desde 2003, as Nagdes Unidas tém monitorado o desenvolvimento
do governo eletronico nos paises membro, utilizando-se de dois indicadores
(UNITED NATIONS, 2020a):

a. 0 E-Government Development Index (EGDI), ou Indice de Desenvolvimen-
to do Governo Eletronico, que avalia os padroes de desenvolvimento de
sites em um pais e as caracteristicas de acesso, como a infraestrutura e os
niveis de educacao, para refletir como um pais esta usando as tecnologias
de informacao para promover o acesso e a inclusao de sua populagdo. O
EGDI ¢ uma medida composta de trés dimensdes importantes do governo
eletronico, a saber: fornecimento de servigos online, conectividade de
telecomunicagdes e capacidade humana; e

b. o E-Participation Index (EPI), ou Indice de Participa¢io Eletronica,
focado no uso de servigos online para facilitar o fornecimento de infor-
magodes pelos governos aos cidadaos (“compartilhamento de informacdes
eletronicas”), interacdo com as partes interessadas (“consulta eletronica’)
e envolvimento na tomada de decisdes processos (“e-decisdao”).

Figura 3- EGDI, comparacdo com o lider mundial, da América e da América do Sul
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Fonte: United Nations (2020b, s.p.)
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Em termos de Desenvolvimento do Governo Eletronico, o Brasil é
0 54° colocado em um ranking de 193 paises, tendo perdido dez posigdes
desde a ultima avaliagdo, realizada em 2018. Apesar disso, o Brasil passou
a compor o grupo de paises com um nivel de desenvolvimento do governo
eletronico muito alto (UNITED NATIONS, 2020a).

Conforme se observa na Figura 3, quando comparado com seus
parceiros do Mercosul, o Brasil estd bem menos desenvolvido que o Uruguai,
lider da América do Sul. O relatorio da Nagdes Unidas também ressalta que
o Brasil também esta atras da Argentina.

Em termos de participacdo eletronica, o Brasil ¢ o 182 colocado
no ranking mundial (Figura 4) e o primeiro colocado na América do Sul,
apesar de ter perdido posi¢des desde a ultima avaliacao, em 2018 (UNITED
NATIONS, 2020a).

Figura 4 - EPI, comparacdo com o lider mundial, da América e da América do Sul
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Fonte: United Nations (2020D, s.p.)

A Figura S, Evolucdo do Governo Digital no Brasil, apresenta os
resultados medidos pelas Nagdes Unidas desde 2003 e nos permite perce-
ber basicamente duas coisas: entre 2005 e 2010 houve uma involugao das
iniciativas de governo eletronico; até¢ 2012 a maioria das iniciativas eram
voltadas ao fornecimento de servicos online, da conectividade de telecomu-
nicagdes e desenvolvimento da capacidade humana, no entanto, a partir de
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2012 essa postura foi alterada e os processos que envolvem a participagao
social tiveram uma evoluc¢ao estrondosa desde entéo.

Figura 5- Evolugdo do Governo Digital no Brasil
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Fonte: Baseado em United Nations (2020b)

Além disso, a Figura 6, Evolucio dos Indices que compdem o
EGDI, demonstra que, apesar de constante, a evolug@o da infraestrutura de
telecomunicagao no Brasil esta ocorrendo de forma muito lenta, o que esta
impactando em seu indice de desenvolvimento.

Nesse sentido, Araujo e Reinhard (2015) apontam que politicas
publicas que promovem o acesso domiciliar a internet, como redugdo de
impostos sobre vendas de computadores e acesso a infernet e financiamento
a juros baixos para computadores domésticos, sao mais eficazes em levar
ao aumento do uso do governo eletronico do que o esforgo de reorientar lan
houses e telecentros para se tornarem pontos de acesso do e-Gov.

Segundo Pinto e Fernandes (2005), apos a transicdo de governo
ocorrida em 2003, o Programa de Governo Eletronico, perdeu prioridade, fato
que pode ser percebido na leitura da Figura 6, que demonstra claramente a
dréstica reducdo no indice de servigos online ocorrida de 2005 a 2010. Isso
se deve a quatro fatores principais:

» mudanga da lideranca politica - o papel exercido pelo chefe da Casa Civil,
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Figura 6 - Evolugio dos Indices que compdem o EGDI
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Fonte: Baseado em United Nations (2020b)

Pedro Parente, ndo foi desempenhado com a mesma desenvoltura pelos
novos representantes no governo Lula;

* falta de coordenagdo intraburocratica - inexistiam instancias de coorde-
nag@o do Programa de Governo Eletronico dentro de cada ministério, o
que dificultava a execucao de acdes integradas;

+ dificuldade de articulagao com a sociedade - as restri¢des legais do setor
publico ainda geravam pouco estimulo ao estabelecimento de parcerias
com a iniciativa privada, aprofundando a incerteza sobre o modelo de
relacionamento entre empresas prestadoras de servico de TIC e o governo;

* falta de recursos - projetos de governo eletronico possuem poucos re-
cursos e sdo rotineiramente sujeitos a contingenciamento. Iniciativas de
sucesso tendem a ser setoriais, normalmente desintegradas de uma solucao
estratégica de governo.

Outra constatacdo que pode ser feita a partir da leitura da Figura 6 ¢
ade que a partir de 2016 os indices aumentaram, o que pode ser interpretado
como resultado da defini¢do de uma Estratégia de Governo Digital, com a
defini¢do de iniciativas e metas a serem monitoradas.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise da documentagdo e das referéncias bibliograficas expostas
sugere que a transformagao digital no Brasil comeca a dar bons frutos. Segun-
do dados extraidos do Painel de Raio-x (BRASIL, 2020b), em 04/12/2020,
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63,89% dos servigos ja foram digitalizados, beneficiando 94,2 milhdes de
cidaddos e gerando uma economia, para a sociedade, de R$ 1,1 milhdes.

Tem-se ainda o Conecta Gov, programa que promove a troca au-
tomatica e segura de informagdes entre os sistemas e que ja apresenta os
seguintes resultados: 350 milhdes de economia acumulada; 43 milhdes de
transagOes na plataforma; 212 servigos publicos com obtengdo automatica
de informacdes. Tudo isso com a adesdo de apenas 33 6rgdos (BRASIL,
2020c). Este programa além de permitir a transformacao dos servigos publicos
simplificando-os tanto para o cidaddo, que nao ¢ mais obrigado a fornecer
a mesma informacgdo em diversos 6rgaos, quanto para os servidores, que
ndo necessitam realizar a conferéncia de informagdes que ja haviam sido
certificadas por outros 6rgaos, também gera reducdo de custos e aumento
da eficiéncia na prestagdo dos servicos.

No que tange as questdes de governanga, o Portal de Dados Abertos
(BRASIL, 2011) disponibiliza, atualmente, 10.308 conjuntos de dados,
promovendo a transparéncia e possibilitando que a sociedade se utilize dos
dados governamentais para prover solugdes necessarias, mas nao percebidas
pelos dirigentes publicos.

No entanto, Nguyen (2016) apresenta pesquisa que, como resultado
geral, sugere que o processo de otimizagdo da gestdo, a lideranga governamen-
tal em TI, a estrutura da legislacao de TIC e a cultura nacional influenciam
o crescimento do servico online. Este resultado é consistente com estudos
anteriores nesta area. Nesse sentido, merece atencao o fato de o indice de
capital humano ainda ndo ter recuperado sua posicao, ele hoje € menor do
que o indice medido em 2003, apesar de a EGD 2020-2022 ter previsto a
capacitacao de 10.000 gestores publicos até 2020, a fim de garantir a melhoria
dos servigos, processos e informagdes disponibilizadas pelo meio digital.

Por fim, os dados historicos confirmam que este ¢ um programa
que tem sido muito impactado pelas alteragcdes geradas pelo resultado das
eleicdes, o que pode justificar o fato de, apesar de ter iniciado o processo
de digitalizacdo dos servigos publicos em 2000, o processo ainda nao ter
sido concluido e o Brasil ndo ser o pais com maior indice de digitalizacao
de servigos da América Latina.
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