OS EFEITOS DA PANDEMIA DA COVID-19 SOBRE
A SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES:
CONSEQUENCIAS DAS MUDANGAS NA FORMA
DE EXERCICIO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL
EM PERIODO DE ISOLAMENTO SOCIAL

ADORNO JUNIOR, Helcio Luiz
Faculdade Santa Lucia
helcio.prof@santalucia.br

KAJITA, Romeu Toshiyuki
Sociedade de Medicina e Cirurgia de Campinas
romeu.kajita@gmail.com

RESUMO

A pandemia da covid-19 tornou necessadria a adogdo de medidas
de isolamento social para evitar a propagacgdo da doenga. O
desafio foi encontrar meios para se manter o exercicio das ati-
vidades profissionais e economicas em condigoes de seguranga.
Para tanto, incentivou-se a pratica do teletrabalho, para o qual
Jja havia regulagdo legal no ordenamento juridico brasileiro. A
contingéncia da pandemia ensejou a adog¢do de cuidados que
ndo se resumiam a evitar a propaga¢do do novo coronavirus,
estendendo-se a saude mental das pessoas. Mudancas bruscas
na rotina de vida dos individuos, entre as quais na forma de
exercer o trabalho, para afasta-las do presencial e aloca-las
no exercicio de fungoes a distancia da empresa, bem como o
posterior retorno a situagdo original de trabalho, afetaram a
saude mental dos envolvidos. O presente estudo tem o proposito
de mostrar os efeitos das mudangas na forma de exercicio da
atividade profissional em periodo de isolamento social sobre
a saude mental dos trabalhadores, diante da necessidade de
adaptagoes a contingéncia de isolamento social e do posterior
retorno ao trabalho presencial.
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INTRODUCAO

Ninguém poderia imaginar a avassaladora situagdo que seria gerada
por virus que ganhou propor¢des pandémicas a partir do inicio de 2020:
0 novo coronavirus. Discussdes instauraram-se quanto a sua origem, mas
ficaram marcantes os efeitos devastadores causados a populagdo mundial.
De facil contagio em razao da proximidade das pessoas, fez-se necessaria
a adocdo de medidas para evitar sua propagacdo e conter o aumento do
numero de Obitos de infectados.

Em todos os meios sociais, da escola ao ambiente de trabalho, as
medidas de isolamento precisaram ser colocadas em pratica, por recomenda-
¢oes das autoridades sanitarias. Nao se sabia, de inicio, a possivel extensao
dos danos que poderiam ser causados pelo novo coronavirus, porém as
recomendagdes de cuidados passadas pelos estudiosos das ciéncias, espe-
cialmente infectologistas, eram alarmantes. As estatisticas que se seguiram,
infelizmente, evidenciaram que os cientistas tinham razao, porque o nimero
de infectados e de mortos crescia exponencialmente.

Para assegurar a manutencdo da vida em sociedade, a tecnologia
foi ferramenta eficaz, porque permitiu conciliar o estudo, o trabalho e as
atividades empresariais com as necessarias medidas de isolamento social. A
legislacdo brasileira ja regulava o teletrabalho e outras medidas legislativas
foram adotadas, em carater emergencial, para aplica-lo em prol do necessario
distanciamento social.

Mostrar os efeitos da mudanca repentina no exercicio das atividades
profissionais e empresariais com a adoc¢do maciga do teletrabalho, como
forma de contribuir para o isolamento social, sobre a saude mental dos
individuos, assim como dos decorrentes do posterior retorno as atividades
presenciais, € o objetivo desta pesquisa.

2.BREVE ANALISE DOS MEIOS TELEMATICOS DE PRESTACAO
DE SERVICOS

O trabalho em domicilio, do qual o teletrabalho é versdao mais con-
temporanea como espécie de trabalho a distancia, ¢ conceituado no artigo 83
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), como aquele “executado na
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habitac@o do empregado ou em oficina de familia, por conta de empregador
que o remunere” (BRASIL, 1943, s.p.). O mais comum ¢ sua execucao no
proprio domicilio do trabalhador, mas também pode ocorrer, sobretudo no
teletrabalho, em escritorios montados pelo empregador a distancia do es-
tabelecimento empresarial, denominados telecentros (satélites, telecabanas
e centros compartilhados) ou os trabalhos ndmades (virtuais, turisticos e
moveis), inclusive em ambito transnacional (HERNANDEZ, 2011).

A Lein®12.551/2011 foi editada para regular com maior precisao o
teletrabalho, mediante inser¢des no artigo 6° da CLT, e refor¢ou a equiva-
léncia ao trabalho presencial quanto aos direitos trabalhistas. E entendido
como modalidade de trabalho a distancia ou de home office, para o qual
contribuem significativamente as ferramentas de tecnologia de informagao
(TEIXEIRA, 2014).

Os primeiros relatos de trabalho em domicilio datam de 1962, quando
uma empresa inglesa instituiu-o com a finalidade de reduzir a rotatividade
de mulheres gempregadas em servigos de programagdo (STEIL; BARCIA,
2001). Nos Estados Unidos, difundiu-se a partir da década de 1970, em
contexto de recessdo econdmica decorrente da crise do petroleo, e foi in-
centivado pelo aumento de custos de transportes e de recursos energéticos,
como forma de minimiza-los. Muitas empresas norte-americanas, como
Pacific Bell, IBM, Panasonic, AT&T, Travelers Corporation, Apple Com-
puter, J.C. Penney e o proprio Estado da Califérnia aderiram ao trabalho
remoto, denominando-o telecommuting ou teleworking (PINSONNEAULT;
BOISVERT, 2001). Estima-se que, em 1999, cerca de 50% das empresas
daquele pais permitiam o exercicio do trabalho remoto em determinados
setores de atividades (FALCAO; SANTOS, 2021).

Pinsonneault e Boisvert (2001) relacionam trés elementos fundamen-
tais na defini¢do de trabalho remoto: o uso de tecnologia da informagao, a
ligacdo com alguma empresa e o deslocamento do local de trabalho. Também
distinguem os tipos de trabalho remoto quanto a espécie de prestacao de
servigos e o local de execugdo, mencionando, como exemplos, a possibilidade
de trabalhar a partir de casa, os chamados escritorios satélites, os centros de
trabalho comunitarios e o trabalho movel.

O citado artigo 6° da CLT, ao dispor sobre o trabalho em domicilio,
assegura todos os direitos trabalhistas aos seus exercentes, ressalvando-se
as horas extras por se tratar de trabalho externo (artigo 62, inciso I, da CLT),
devidas, porém, na hipotese de existéncia de meios indiretos de controles
de horarios de trabalho. A situagao mais tradicional de trabalho em domi-
cilio era a das costureiras, mas o advento da tecnologia permitiu a difusdo
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para outras categorias profissionais, em especial com a utilizagdo da rede
mundial de computadores como ferramenta de comunicagdo (ADORNO
JUNIOR, 2019).

A execucao dos servigos em residéncia pelo trabalhador, como ja se
destacou, foi incentivada com o advento da Lein® 12.551/2011, que incluiu
o paragrafo inico, no artigo 6°, da CLT, para dispor que “os meios telemati-
cos e informatizados de comando, controle e supervisao se equiparam, para
fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisao do trabalho alheio” (BRASIL, 1943, s.p.). Assim,
ao lado do trabalho em domicilio, o teletrabalho passou a ser reconhecido
formalmente pelo ordenamento juridico brasileiro como espécie de trabalho
a distancia e o home office é a expressao que o designa mais comumente,
tendo os meios telematicos como instrumentos caracteristicos de execugao
(ADORNO JUNIOR, 2019).

A regulagdo da matéria foi melhor empreendida pela Lei n°®
13.467/2017, especialmente nos artigos 75-A e seguintes do capitulo II-A,
Titulo II, da CLT. Ficou expresso que o uso de mecanismos de informatica
e de tecnologia de comunicagao € essencial para a caracterizagao do teletra-
balho. O artigo 75-C da CLT ja permitia, no paragrafo primeiro, a alteracao
do regime presencial para o de teletrabalho por novo acordo entre os sujeitos
do contrato e, no paragrafo segundo, facultou ao empregador determinar
unilateralmente o retorno ao trabalho na empresa, desde que observe o prazo
minimo de quinze dias. O empregador ndo se exime da responsabilidade de
propiciar meio ambiente de trabalho adequado a execugdo das tarefas no
teletrabalho e da obrigagdo de orientar os empregados sobre as medidas de
protecdo a saude, para o que devem firmar termo de responsabilidade, nos
termos do artigo 75-E da CLT (PRETTI, 2018).

Pinsonneault e Boisvert (2001) destacam, como pontos positivos do
trabalho a distancia, a diminui¢ao do absenteismo, o aumento do conforto, a
fidelidade com a empresa, a possibilidade de manter os melhores profissionais,
o aumento da produtividade, a redugdo de custos operacionais, a diminui¢ao
de pessoas no mesmo espaco fisico, a maiores velocidades na resposta e
flexibilidade organizacional pelo uso de novas tecnologias. Como aspectos
negativos do trabalho remoto, relacionam a menor sinergia organizacional,
as restri¢des naturais para a fiscalizacdo de sua execucao, a maior preocupa-
¢do com a seguranca de dados e a dificuldade de avaliar os reais beneficios
financeiros. Para Hernandez (2011), as maiores vantagens do teletrabalho
sao a desnecessidade de deslocamentos, a reducéo de custos de instala¢des e
a inclusao de pessoas com deficiéncia, mas relaciona como desvantagens o
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prejuizo ao convivio familiar, social e a sindicalizagdo, além da maior sujei¢ao
as doencas ocupacionais, como tendinite e irritacdo nos olhos.

A evolugao dos recursos tecnolégicos de informacgao contribuiu
significativamente para o avanco do teletrabalho e o aumento das relagdes
interpessoais a distancia, ndo apenas no ambiente de trabalho, mas também
na area da educagdo. Houve resultados positivos para a produgdo com a
reducdo de custos e a forma remota de exercicio do trabalho contentou os
profissionais que residem em locais distantes, em razdo da desnecessidade de
deslocamento diario ao estabelecimento empresarial (ADORNO JUNIOR;
MUNIZ, 2016).

Referido cenario ganhou for¢a no periodo da pandemia da covid-19
e serviu como meio eficaz para se conciliar a manuten¢do da vida em so-
ciedade e a necessidade de distanciamento entre as pessoas para se evitar a
propagag¢iao do novo coronavirus.

3.0ISOLAMENTO SOCIALE ANECESSIDADE DE MANUTEN-
CAO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROFISSIONAIS

A legislagdo brasileira, como visto, ja permitia a regular adocdo do
teletrabalho, o que foi relevante para o enfrentamento dos efeitos da pan-
demia da covid-19. A existéncia prévia de regulacdo legal do teletrabalho
permitiu que a modalidade fosse adotada macigamente pelas empresas no
periodo de isolamento social, para que as atividades economicas fossem
mantidas sem prejuizo do cumprimento das regras sanitarias de prevencao
de contagio pelo novo coronavirus.

Outros diplomas legais foram editados para regular o trabalho e in-
centivar a adogdo da modalidade remota no periodo de pandemia da covid-19,
iniciando-se com a Lei Federal n® 13.979/2020 e o Decreto Legislativo n®
6/2020. A primeira considerou justificadas as faltas no trabalho presencial
com risco de contagio, tanto no setor publico quanto na iniciativa privada,
e previu a possibilidade de responsabiliza¢ao do empregador por falta de
implementacdo de medidas preventivas (artigo 3%, §§ 3% e 4°). O segundo
reconheceu, oficialmente, o estado de calamidade publica e incentivou
a adogao do trabalho remoto para proteger a saude dos trabalhadores
(ADORNO JUNIOR; ABREU; ZAMBELI, 2022).

Com idénticos propositos, foram editadas a Medida Proviséria n®
927/2020, para permitir o teletrabalho por acordo celebrado diretamente
entre o empregado e o empregador, a antecipag@o de férias, feriados e a
utilizagdo de saldo de banco de horas para folgas e afastamentos (artigo
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4%), e a Medida Proviséria n® 936/2020, que criou o beneficio emergencial
de preservagdo de emprego e renda, para vigorar por prazo determinado.
Esta ultima, posteriormente convertida na Lei n® 14.020/2020, permitiu
a redugdo proporcional de horarios e salarios, bem como a suspensao de
contratos de trabalho para que os empregados auferissem referido beneficio
emergencial do Governo Federal. No entanto, ressalvou que a manutengao
do trabalho na modalidade remota descaracterizaria a suspensdo contratual
e reverteria ao empregador o encargo da remuneragdo dos trabalhadores
(ADORNO JUNIOR; ABREU; ZAMBELLI, 2022).

Em 2021, ainda com o proposito de incentivar o distanciamento
social, a Medida Provisdria n® 1.045 restabeleceu o beneficio emergencial,
mediante suspensdo contratual, e a permissdo para se celebrar acordo
individual de reducdo de horas de trabalho e de salario. Foi seguida pela
Medida Provisoria n® 1.046/2021, que flexibilizou a legislacdo trabalhista
para autorizar a adogao do trabalho a distancia mediante notificagdo prévia
de quarenta e oito horas ao empregado, na linha da Medida Provisoria
n® 927/2020. Também renovou o permissivo para antecipagdo de férias e
previu estabilidade no emprego por periodo igual ao de pagamento do be-
neficio emergencial, assim como previu a Medida Provisoria n® 936/2020
(ADORNO JUNIOR; ABREU; ZAMBELLI, 2022).

As medidas legislativas acima referidas tiveram contetido emergen-
cial e se destinaram a regrar as relagdes de trabalho durante o periodo de
pandemia do novo coronavirus. Visaram minorar seus efeitos negativos a
sociedade, incentivando a adoc¢ao de medidas de distanciamento social que
permitissem manter as atividades empresariais sem prejuizo do respeito as
regras de natureza sanitaria, entre as quais o trabalho remoto.

4.A SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES EM PERiODO DE
ISOLAMENTO SOCIAL E NO RETORNO AS ATIVIDADES PRE-
SENCIAIS

A pandemia da covid-19 trouxe significativo impacto na saide men-
tal da populagcdo mundial, ndo somente pelas bruscas mudangas na forma
de relacionamento entre as pessoas, mas sobretudo em funcao do receio de
contagio por doenga que vinha causando nimero elevado de mortandade.
Os casos de transtornos ansiosos e de transtornos depressivos aumentaram
25,6% e 27,6%, respectivamente, com registros de maior incidéncia entre
jovens e mulheres (OMS, 2020). A exaustao do trabalho dos profissionais
da satde, que se desdobraram para atender os pacientes contaminados pelo
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novo coronavirus e se depararam com a falta de insumos e equipamentos
eficazes para o exercicio de suas fung¢des, trouxe maior risco de depressao
e, em ultima instancia, ideias de suicidio.

Como nao poderia deixar de ser, os servigos de saude mental, tanto
publicos quanto privados, sofreram forte impacto na capacidade de atendimen-
to basico, com o aumento repentino da demanda. A situagio foi parcialmente
mitigada pela disseminagdo da pratica da telemedicina, porém o agravamento
da dificuldade de acesso aos servigos de satide mental ¢ visivel na atualidade,
em especial na rede publica de atendimento (OPAS, 2023). Os fatores que
possivelmente aumentaram os nimeros de casos de transtornos ansiosos ¢
de transtornos depressivos foram o isolamento social, a solidao e as condi-
¢Oes psiquiatricas pré-existentes, além do medo de contrair o coronavirus,
a perda de entes queridos, as mudangas nos relacionamentos interpessoais,
nas rotinas de trabalho e as preocupagdes financeiras (OPAS, 2023).

A pandemia da covid-19 demandou a adog¢do de protocolos sanita-
rios profilaticos e modificagcdes na forma tradicional de convivéncia social
(AGRA; MARTINEZ; MARANHAO, 2020). No ambiente empresarial, como
ja se frisou, houve maior difusdo do teletrabalho, como foi constatado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por pesquisa PNAD
de setembro de 2020, ao registrar o nimero de 7,9 milhdes de trabalhadores
remotos (FALCAQ; SANTOS, 2021).

Constataram-se indices de maiores produtividade e qualidade do
trabalho, embora os efeitos do teletrabalho nao tivessem sido medidos
anteriormente a partir de dados mais robustos, e se apontou a necessidade
de organiza-lo para que nao interferisse em assuntos familiares (PINSON-
NEAUT; BOISVERT, 2001). Empresas como a IBM e AT&T chegaram
a reduzir em 55% os custos com a adog¢ao do teletrabalho em 1990 e os
trabalhadores apontaram, como efeitos benéficos, a economia do tempo de
deslocamento, a melhor possibilidade de superar situagdes de estresse e
de equilibrar as vidas pessoal e profissional, bem como a maior satisfacao
pessoal (PINSONNEAUT; BOISVERT, 2001).

Estudo realizado com trabalhadores do German Union of Bank
Employees apontou, como impactos negativos do trabalho remoto, a mais
frequente sobrecarga de servigo, as sensagdes de invasdo da vida pessoal,
de perda de confidencialidade e de falta de feedback adequado, além do
incomodo com a falta de contato social. Sustenta-se que os impactos nega-
tivos do trabalho remoto nio derivam diretamente do ambiente em que ¢é
desenvolvido e sim da propria natureza do contrato de trabalho (PINSON-
NEAULT; BOISVERT, 2001).
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Como ja se mencionou, no Brasil, o trabalho remoto foi impulsiona-
do com a promulgac¢do da Lei n® 12.551, de 15 de dezembro de 2.011, que
alterou a redacdo do artigo 6° da CLT para regular, de forma diferenciada,
o trabalho realizado em domicilio ou nas dependéncias do empregador e
os meios de execucao.

Antes da pandemia da covid-19, pesquisas de 2012 relacionaram,
como aspectos mais relevantes para a saide dos trabalhadores, a importan-
cia social e o controle do trabalho, o contato com a chefia e os colegas, o
suporte assistencial e 0 comprometimento com percepcdes positivas acerca
dos relacionamentos no ambiente de trabalho (FONSECA; PEREZ-NEBRA,
2012). Em 2015, outro estudo destacou a percepgao de trabalhadores sobre
a vantagem na flexibilidade de horarios no trabalho remoto e a desvantagem
na falta de socializagdo, com mencao aos problemas de separagdo entre
espagos profissional e pessoal (RAFALSKI; ANDRADE, 2015).

Na situag¢ao emergencial da pandemia da covid-19, as novas regras
do teletrabalho estabelecidas pelo Decreto Legislativo n® 10-A, de 13 de
margo de 2020, prescreveram que “durante a vigéncia do presente decreto,
o regime de prestacao de teletrabalho subordinado pode ser determinado
unilateralmente pelo empregador ou requerido pelo trabalhador sem necessi-
dade de acordo das partes, desde que compativel com as fungdes exercidas”
(BRASIL, 2020, s.p.). Apesar da protegao instituida contra a covid-19, a
medida legislativa gerou demandas por condi¢des laborais mais adequadas
para o exercicio do teletrabalho, antes ndo exteriorizadas. Nao houve tempo
para a adaptagdo ao novo método de trabalho, que passou a ser realizado em
ambientes inadequados, com o uso de mobiliario de refeicdo, de cadeiras
ndo ergondmicas e em locais sem iluminagao, o que agravou a possibilidade
de adoecimento fisico e mental dos trabalhadores (ARAUJO; LUA, 2021).

Em outro trabalho de revisdo de estudos, foram mencionados, como
beneficios do teletrabalho, a otimizagao do tempo de deslocamento, a maior
proximidade com a rotina familiar e a protecao contra o virus e, como desafios
da gestdo remota do trabalho, a falta de interacdo presencial, de controle e
cuidado com a ergonomia e com a satide mental. Como impactos ambiguos
do trabalho remoto, tanto negativos como positivos, sdo relacionados, entre
0s primeiros, a sobrecarga de tarefas, estresse, depressao e ansiedade, e, entre
os segundos, a melhora na qualidade de vida, o maior convivio em familia
¢ a motivacao para o trabalho (PEREIRA, 2020).

E possivel conciliar trabalho profissional e atividades familiares, mas
a sobreposicao de ambos e o aumento da demanda e da falta de apoio pelo
empregador intensificaram os fatores de riscos psicossociais, aumentando o
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sofrimento psiquico dos trabalhadores e a incidéncia de sintomas e transtornos
mentais (GONDIM; BORGES, 2020). Considerando os fatores género, raca
e classe social, ha maior impacto para quem responde por demandas fami-
liares, pois estudo realizado com trabalhadores belgas demonstrou que os
que tinham filhos em casa estavam menos satisfeitos com o trabalho remoto
(CHO, 2020) e 82% das maes polonesas de criangas pequenas indicaram
dificuldades para o exercicio do teletrabalho (DOLOT, 2020). A escolaridade
foi fator relevante nas pesquisas, pois se constatou que o trabalho remoto
foi mais adotado para trabalhadores de maior nivel de instrugio (GOES;
MARTINS; SENA, 2023). Constatou-se como agravante importante do tra-
balho remoto, associado as medidas de distanciamento social, o aumento da
violéncia doméstica como tendéncia global, diante do maior tempo de con-
vivio entre familiares na residéncia (BRADBURY-JONES; ISHAM, 2020).

No magistério, foi necessario desenvolver, de forma remota, ativi-
dades que antes eram realizadas apenas presencialmente, como estratégia
didatica para se manter o conteido programatico dos cursos. A medida foi
oficializada com o Parecer 05/20202 do Conselho Nacional de Educagao, que
trata da reorganizagdo do Calendario Escolar e da possibilidade de computo
de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria
minima anual, em razao da pandemia da covid-19 (PEREIRA, 2020). Em
outro estudo realizado durante a pandemia da covid-19, foram apresentados
os seguintes dados estatisticos de sintomas apresentados: 50% de depressao,
37,4% de ansiedade e 47,2% de estresse, entre professores universitarios
(FREITAS et al., 2021).

Algumas pesquisas buscaram avaliar o impacto do distanciamento
social especificamente sobre a sade mental dos trabalhadores, sugerindo
pioras decorrentes de medidas de restri¢des, como lockdown, redugio de
contatos sociais e mudangas de rotinas (MARROQUIN; VINE; MORGAN,
2020; BENKE, 2020). De forma geral, os estudos relacionam como aspectos
positivos do trabalho remoto a possibilidade de gerencia-lo com maior fle-
xibilidade, permitindo-se conciliar as vidas profissional e familiar; o menor
tempo de deslocamento entre trabalho e casa, a diminui¢do da poluicao e
a economia de combustiveis; a flexibilizagdo na escolha do local ¢ do mo-
mento do trabalho; o maior distanciamento para quem tem ansiedade social
e o aumento da produtividade. Entre os aspectos negativos do teletrabalho,
segundo as mesmas pesquisas, ha a auséncia de contato direto com colegas
e exclusdo de situagdes de convivio que reduzem preocupagdes e melhoram
o desempenho; a sensago de isolamento, soliddo e alienagdo; a auséncia de
apoio social e de auxilio no trabalho; a frustragio e sentimentos de isolamento
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profissional; o impacto na relagdo com vizinhos e familiares pelo estigma de
parecer desempregado; o aumento de conflitos familiares por falta de ajuda
no trabalho doméstico; o comprometimento da fronteira entre o profissional
e o pessoal; a sensagdo de perda de controle dos limites da jornada de tra-
balho, com auséncia de pausas, trabalho noturno e aos finais de semana; as
inadequacdes ergondmicas e de mobiliario; a dificuldade de concentragdo
com a presenca ¢ demanda de familiares; a sensagdo de precariedade do
trabalho; o aumento dos custos pessoais com eletricidade, agua, internet,
alimentagdo e aquisicdo de equipamentos necessarios para a realizagio do
trabalho; além da sensa¢@o de desconforto, com restricao da possibilidade
de relaxamento, lazer e descanso (GONDIM; BORGES, 2020).

O trabalho remoto foi implantado compulsoriamente durante a
pandemia da covid-19, dada a necessidade de imediato isolamento entre as
pessoas, o que gerou dificuldades de adaptagdo e de implantagdo de meios
ergon0micos para sua execucdo. A situagdo foi agravada pela ansiedade
causada pela doenga, com incertezas e conflitos proprios do trabalho remoto
e anecessidade de administragdo de tempo e limites. Os trabalhadores apre-
sentaram maiores indices de estresse, ansiedade e depressao, o que impactou
negativamente na capacidade produtiva, gerando, inclusive, inseguranca
quanto a permanéncia no trabalho.

Os dados apresentados pelas mencionadas pesquisas sugerem que
0s agravos principais na saude mental dos trabalhadores ndo decorrem
propriamente do trabalho remoto, mas da impossibilidade de planejamento
e de adaptag@o para a adequada execucao (FERRARA, 2022). Assim, tanto
a necessidade premente de utilizagdo do teletrabalho em larga escala, em
decorréncia das medidas sanitarias de isolamento social, quanto o retorno
abrupto as atividades presenciais, apos o fim do periodo de pandemia da
covid-19, trouxeram consequéncias negativas para a saude mental dos
trabalhadores, tema que ainda carece de estudos cientificos nacionais e
internacionais mais aprofundados.

Em suma, a implantacdo do trabalho remoto de formas compulso-
ria e abrupta trouxe dificuldades de adaptagdo fisicas e sociais, agravadas
pelo medo do contagio pelo novo coronavirus e pelos impactos diretos do
isolamento social, como fatores de prejuizo a saude mental do trabalhador.
Apos mais de dois anos de adaptagdo ao trabalho remoto, os trabalhadores
que mudaram a rotina de vida precisaram altera-la novamente, desta vez
para a retomada do trabalho presencial. E recomendado que o retorno ao
trabalho presencial seja planejado e supervisionado, medida que se adota
inclusive para trabalhadores afastados por motivo de suspensao contratual,
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normalmente por ordem médica (KRISTMAN, 2016).

Para o retorno seguro ao trabalho presencial com o término da
pandemia da covid-19, seria indicado observar fatores individuais do tra-
balhador e seu contexto, com atengo a saude fisica e mental, sob pena de
prejudica-lo (SHAW, 2020). Sao necessarios, no entanto, estudos mais apro-
fundados quanto as dificuldades encontradas pelos trabalhadores no retorno
ao trabalho presencial, para se avaliar melhor a importancia de fatores de
risco e de protecao da saude mental e as medidas recomendadas para tanto.

CONSIDERACOES FINAIS

No inicio de 2020, os paises foram surpreendidos pela pandemia
da covid-19 e precisaram adotar medidas emergenciais para enfrenta-la. A
facilidade de contagio em decorréncia da aglomeragao de pessoas demandou
a adogdo de medidas de distanciamento social para preveni-lo.

No campo do trabalho, a suspensdo contratual e a adogdo da mo-
dalidade remota para a prestacdo de servigos foram algumas das medidas
implementadas. A legislacdo brasileira ja previa o trabalho a distancia, na
forma de trabalho em domicilio, assim como o teletrabalho, que ¢ a moda-
lidade de execucao dos servicos fora do estabelecimento empresarial por
meios telematicos.

Assim, a rotina de vida da populacdo em geral, e dos trabalhadores
em especial, foi modificada significativamente pelas medidas de distancia-
mento social, sugeridas pela ciéncia e adotadas pelas autoridades sanitarias
para evitar a proliferacdo do novo coronavirus. Constaram-se vantagens
aos trabalhadores e as empresas com a adogdo do trabalho remoto, como
a reducdo de custos operacionais, a desnecessidade de deslocamentos e o
aumento do convivio familiar. Em contrapartida, os efeitos negativos mais
significativos desta modalidade de prestacdo de servigos foram a perda do
convivio com os colegas de trabalho, a dificuldade de divisdo de ambientes
familiar e profissional, a precariedade da estrutura disponibilizada para sua
execucdo ¢ a natural ansiedade gerada pela doenca pandémica, inclusive
quanto a manuten¢ao do posto de trabalho.

Os efeitos negativos sobre a saude mental dos trabalhadores re-
fletiram-se no aumento do niimero de casos de transtornos ansiosos ¢ de
transtornos depressivos, ocasionados muitas vezes pelo isolamento social e
a consequente soliddo, o que se associou ao receio de contrair o coronavirus,
ao luto pela perda de parentes e amigos e as alteragdes nas rotinas pessoais
e preocupacdes de ordem financeira. Os profissionais mais atingidos por
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referida contingéncia foram os da area da satde, porque estavam sujeitos
ao contagio pela covid-19 e tinham que se desdobrar para atender o grande
nimero de pacientes, muitas vezes sem estrutura adequada.

Com o fim da pandemia, buscou-se o retorno abrupto ao trabalho
presencial. Mais uma vez, a alteragdo repentina da rotina de trabalho trouxe
potencial prejuizo a saide mental dos trabalhadores. Pesquisas realizadas
sobre a situagdo mostraram que ndo resultam propriamente do trabalho a
distancia, guardando relagdo direta com a dificuldade de planejamento e de
prévia adequacao das rotinas de vida e de trabalho para sua melhor execugao.

O teletrabalho mostrou-se instrumento eficaz para evitar a propaga-
¢do do novo coronavirus. Muitas das experiéncias com o trabalho remoto
trouxeram resultados positivos e foram mantidas mesmo depois do fim do
periodo de pandemia da covid-19. Mas a determinagao de retorno imediato
ao trabalho presencial, adotada precipitadamente em alguns casos, trouxe
transtornos equivalentes aos outrora gerados com a abrupta implantacao do
teletrabalho a satide mental dos trabalhadores.

E preciso analisar a situagio em particular, cabendo ao empregador,
como gestor da atividade empresarial, sopesar a melhor modalidade para
a execucdo dos servigos, de forma a considerar as reducdes de custos e a
flexibilidade do trabalho remoto, com vistas a incrementar a produtividade
com a satisfagdo pessoal dos trabalhadores.

REFERENCIAS

ADORNO JUNIOR, H. L; MUNIZ, R. Os reflexos da implantagdo do processo eletrénico
sobre a saude mental de seus sujeitos. Revista Universitas. 2016. Disponivel em https://
revistauniversitas.inf.br/index.php/UNIVERSITAS/article/view/233/0. Acesso em fevereiro
de 2023.

ADORNO JUNIOR, H. L. As novas modalidades contratuais de trabalho, o principio do
contrato realidade e a competéncia da Justica do Trabalho. Revistas Universitas. 2019.
Disponivel em https://www.revistauniversitas.inf.br/index.php/UNIVERSITAS/article/
view/357. Acesso em fevereiro de 2023.

ADORNO JUNIOR, H. L.; ABREU, N; ZAMBELI, M. S. ;. As medidas de protecio a saude
dos empregados, em especial das gestantes, no contexto da pandemia da covid-19. Revista
Universitas. 2022. Disponivel em https://revistauniversitas.inf.br/index.php/UNIVERSITAS/
article/view/525. Acesso em fevereiro de 2023.

AGRA, A.; LUCIANO MARTINEZ, B.; MARANHAO, N. Direito do trabalho na crise

da covid-19. 2020. Disponivel em http://www.abmtrab.com.br/_arquivos/Direito_do Tra-
balho na Crise _da_Covid19.pdf#page=221. Acesso em fevereiro de 2023.

Recebido em 22-02-2023 * Aceito em 27-03-2023

Universitas - Ano 17 - N2 32 - Janeiro/Junho 2023



Os efeitos da pandemia da covid-19 sobre a satide mental dos trabalhadores: consequéncias
das mudancas na forma de exercicio da atividade profissional em periodo de isolamento social

ARAUIJO, T. M. DE; LUA, I. O trabalho mudou-se para casa: trabalho remoto no contexto
da pandemia de covid-19. Revista Brasileira de Saide Ocupacional, v. 46, 2021.

BENKE, C. et al. Lockdown, quarantine measures, and social distancing: Associations with
depression, anxiety and distress at the beginning of the covid-19 pandemic among adults
from Germany. Psychiatry Research, v. 293, p. 113462, nov. 2020.

BRADBURY-JONES, C.; ISHAM, L. The pandemic paradox: the consequences of covid-19 on
domestic violence. Journal of Clinical Nursing, v. 29, n® 13-14, p. 2047-2049, 22 abr. 2020.

BRASIL. Decreto n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidag¢ao das Leis do
Trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm.
Acesso em fevereiro de 2023.

BRASIL. Decreto Legislativo n® 10-A, de 13 de margo de 2020. Estabelece medidas excep-
cionais e temporarias relativas a situagdo epidemiologica do novo Coronavirus — Covid-19.
Disponivel em http://www.dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/10-a-2020-130243053. Acesso em
fevereiro de 2023.

CHO, E. Examining boundaries to understand the impact of covid-19 on vocational behaviors.
Journal of Vocational Behavior, v. 119, p. 103437, maio 2020.

DOLOT, A. Wptyw pandemii covid-19 na prace zdalna — perspektywa pracownika. E-mentor,
v. 83,n° 1, p. 35-43, 2020.

FALCAO, P. P. H. L.; SANTOS, M. DE F. DE S. O. Home office na pandemia do covid19 e
os impactos na saide mental. Revista Brasileira de Psicoterapia, v. 23, n° 2, 2021.

FERRARA, T. Ansiedade, depressao e estresse como efeitos neuropsicologicos da admi-
nistragdo do conflito entre o ambiente profissional e pessoal em tempos de trabalho remoto.
Atas de Ciéncias da Saude (ISSN 2448-3753), v. 10, n° 2, p. 58-67, 30 set. 2022.

FONSECA, R. L. DE A.; PEREZ-NEBRA, A. R. A epidemiologia do teletrabalhador:
impactos do teletrabalho na saude mental. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, v.
15,n°2, p. 303, 1 dez. 2012.

FREITAS, R. F. et al. Prevaléncia e fatores associados aos sintomas de depressao, ansiedade
e estresse em professores universitarios durante a pandemia da covid-19. Jornal Brasileiro
de Psiquiatria, v. 70, n° 4, p. 283-292, 2021.

GOES, G.: MARTINS, F.: SENA, J. Nota técnica do IPEA. Disponivel em https:/www.

ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200707_nt 48 _teletrabalho.pdf. Acesso
em fevereiro de 2023.

GONDIM S.; BORGES L. O. Significados e sentidos do trabalho do home-office: desafios para

a regulacdo emocional. Orientag¢des técnicas para o trabalho de psicologas e psicélogos
no contexto da crise covid-19. Brasilia, DF: SBPOT; 2020. Disponivel em https://www.

Recebido em 22-02-2023 * Aceito em 27-03-2023

Universitas - Ano 17 - N2 32 - Janeiro/Junho 2023

131



132

ADORNO JUNIOR, H. L.; KAJITA, R. T.

sbpot.org.br/central-de-conteudo-covid19/wp-content/uploads/2020/04/SBPOT_TEMATI-
CA 5 Gondim_Borges.pdf. Acesso em fevereiro de 2023.

HERNANDEZ, M. R. P. Novas perspectivas das relacdes de trabalho: o teletrabalho.
Sao Paulo: LTr, 2011.

KRISTMAN, V. L. ef al. Supervisor and organizational factors associated with supervisor
support of job accommodations for low back injured workers. Journal of Occupational
Rehabilitation, v. 27, n° 1, p. 115-127, 31 mar. 2016.

MARROQUIN, B.; VINE, V.; MORGAN, R. Mental health during the covid-19 pandemic:
effects of stay-at-home policies, social distancing behavior, and social resources. Psychiatry
Research, v. 293, p. 113419, ago. 2020.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Mental health and covid-19: early
evidence of the pandemic’s impact. Scientific brief, 2 March 2022. Disponivel em: https://
www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Sci_Brief-Mental health-2022.1. Acesso
em fevereiro de 2023.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS/OMS). Pandemia de covid-19
desencadeia aumento de 25% na prevaléncia de ansiedade e depressiao em todo o mundo.
Disponivel em https://www.paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-desencadeia-
-aumento-25-na-prevalencia-ansiedade-e-depressao-em. Acesso em fevereiro de 2023.

PEREIRA, H. P.; SANTOS, S. V.; MANENTI, M. A. Satide mental de docentes em tempo
de pandemia: os impactos das atividades remotas. Boletim de Conjuntura (BOCA), v. 3, n®

9, p. 26-32, setembro de 2020.

PINSONNEAULT, A.; BOISVERT, M. The impacts of telecommuting on organizations and
individuals. Telecommuting and Virtual Offices, p. 163—-185, 2001.

PRETTI, G.. Teletrabalho na pratica. Sao Paulo: LTr, 2018.
SHAW, W. S. et al. Opening the workplace after covid-19: what lessons can be learned from
return-to-work research? Journal of Occupational Rehabilitation, v. 30, n® 3, p. 299-302,

19 jun. 2020.

STEIL A.V.; BARCIA R.M. Um modelo para analise da prontiddo organizacional para
implantar o teletrabalho. Revista Administrativa, 36(1):74-84, 2001.

TEIXEIRA, T.. Curso de direito eletronico e processo eletronico: doutrina, jurisprudéncia
e pratica. 2° ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

Recebido em 22-02-2023 * Aceito em 27-03-2023

Universitas - Ano 17 - N2 32 - Janeiro/Junho 2023



