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RESUMO

Este estudo investigou a integracdo entre Tecnologia Assistiva
(TA) e emprego apoiado (EA) como estratégias de inclusdo de
Pessoas Com Deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho bra-
sileiro, com foco em empresas de diferentes setores, incluindo
a Natura, a Rede de Supermercados Pague Menos (Itu/SP) e o
Instituto Jundiaiense Luiz Braille. A pesquisa foi desenvolvida
por meio de coleta de dados qualitativos e quantitativos, utili-
zando questionarios aplicados a colaboradores com deficiéncia,
entrevistas com gestores e andlise documental de relatorios
corporativos. Os resultados revelaram que a adogdo de TAs,
quando associada ao modelo de EA, amplia a autonomia e a
produtividade das PCDs, fortalecendo sua integragdo social e
profissional. Constatou-se também que a resisténcia cultural e a
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falta de padronizagdo das praticas ainda representam desafios a
efetivagdo plena da inclusdo. As experiéncias analisadas demons-
tram que politicas institucionais bem estruturadas, combinadas
com acompanhamento continuo e investimento em recursos
acessiveis, sao fundamentais para a construgdo de ambientes de
trabalho inclusivos. O estudo contribui para a literatura sobre
gestdo empresarial e diversidade ao evidenciar que a inclusdo
de PCDs, além de cumprir exigéncias legais, agrega valor com-
petitivo as organizagoes e favorece a inovagdo. Recomenda-se
que pesquisas futuras ampliem a andlise para outros setores da
economia, considerando varidaveis culturais e politicas publicas.

PALAVRAS-CHAVE: inclusdo, pessoas com deficiéncia;
tecnologia assistiva, emprego apoiado, mercado de trabalho.

INTRODUCAO

A inclusdo de PCDs no mercado de trabalho tem sido um desafio e,
ao mesmo tempo, uma oportunidade de evolugdo social e econdmica. No
Brasil, a legislacdo tem papel fundamental nesse processo, com leis como
a Lei n° 10.048/2000, que garante a prioridade no atendimento a PCDs, e
a Lein® 10.098/2000, que estabelece critérios de acessibilidade em 6rgaos
publicos e privados. O Decreto n°® 3.298/1999, por sua vez, assegura os
direitos das PCDs em diversas areas, como educac¢do, satde e trabalho. De
acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU) (1948), todos os individuos tém o direito a uma
vida digna, o que inclui o direito ao trabalho.

A TA, combinada com o conceito de EA, tem sido uma ferramenta
importante para promover a autonomia e a inclusdo de PCDs no mercado de
trabalho. De acordo com Colombo e Alencar (2020), a utilizagao de TA e EA
tem gerado avangos significativos, embora ainda existam desafios como a
infraestrutura inadequada e o preconceito persistente. O Instituto de Tecnolo-
gia Social ressalta que a correta indicagdo e orientagao de produtos assistivos
pode contribuir para uma colocacdo profissional mais adequada, equiparando
as condigOes entre profissionais com e sem deficiéncia (ITS Brasil, 2017).

A inclusdo de PCDs no mercado de trabalho é um tema que se ba-
seia em diferentes abordagens, como a adaptagao tecnoldgica e a utilizagao
de modelos de EA. Segundo Paschoarelli e Medola (2018), a adaptagdo
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tecnologica ¢ um importante catalisador de inclusao, pois possibilita que PCDs
participem ativamente do ambiente de trabalho. No Brasil, a legislacao tem
evoluido para promover a igualdade de oportunidades, com a Lei Brasileira
de Inclusdo (Lein® 13.146/2015) e a Lei de Cotas (Lein® 8.213/1991) avan-
¢ando no sentido de garantir a presenca de PCDs no mercado de trabalho.

O conceito de EA ¢ descrito por Paschoarelli e Medola (2018), como
um canal que visa garantir a inser¢do de PCDs no mercado de trabalho
por meio de apoio continuo, seja dentro das empresas, seja no processo de
adaptacdo ao ambiente laboral. Essa estratégia, associada ao uso de TA,
pode proporcionar uma integragdo mais eficiente e sustentavel para PCDs,
favorecendo sua permanéncia e crescimento no ambiente de trabalho.

Diante deste cenario surgiram algumas questdes motivadoras dessa
pesquisa: Como acontece realmente essa integragao da pessoa com deficiéncia
no ambiente trabalho? E como a integracdo da TA ao modelo de EA pode
transformar o mercado de trabalho brasileiro para PCDs?

O objetivo deste estudo € analisar como a integracdo da TA e da
EA tem sido implementada pelas empresas Rede de Supermercados Pague
Menos, Instituto Jundiaiense Luiz Braille e Natura, localizadas nas cidades
de Itu, Jundiai e Sdo Paulo, respectivamente, com o propdsito de promover
ainclusdo de PCDs em seus quadros de funcionarios. Busca-se compreender
os impactos dessas iniciativas na constru¢ao de ambientes de trabalho mais
inclusivos, bem como avaliar de que forma tais praticas podem servir de
referéncia para outras organizagoes.

Para tanto tem-se como objetivos especificos:

* Identificar as praticas adotadas pelas empresas em relacdo a inclusdo de
PCDs;

* Analisar os desafios enfrentados por essas empresas na implementagao
de TAs e modelos de EA;

* Avaliar o impacto dessas praticas na qualidade de vida e na produtividade
dos trabalhadores com deficiéncia.

Esta pesquisa adotou uma abordagem metodologica mista, combinan-
do elementos qualitativos e quantitativos para analisar a inclusdo de PCDs
no mercado de trabalho. Assim, foram utilizados questiondrios estruturados
e entrevistas semiestruturadas, possibilitando integrar dados estatisticos e
narrativos e, dessa forma, obter uma visdo mais abrangente sobre a relagio
entre TA, EA e inclusdo laboral.

A coleta de dados foi realizada por meio de trés instrumentos que
serdo: Revisdo de literatura do tema e leis vigentes; Analise dos documentos
institucionais da empresa Natura, como anuarios e relatérios de inclusao e
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politicas internas sobre acessibilidade e diversidade; Entrevista semiestrutu-
rada com funcionario que possui deficiéncia visual do Instituto Jundiaiense
Luiz Braille, localizado em Jundiai estado de Sdo Paulo, e também com os
gestores responsaveis pelos recursos humanos desta empresa, observando
quais s@o praticas adotadas e os desafios enfrentados na inclusdo de PCDs;
Para finalizar um questionario que foi aplicado aos funcionarios PCDs da
Rede de Supermercados e farmacias Pague Menos em Itu no estado de Sao
Paulo, pontuando os desafios e beneficios enfrentados para obter uma visao
direta sobre o impacto das TAs e do EA em seu desempenho e bem-estar
no ambiente de trabalho.

A pesquisa visa contribuir para a discussdo da comunidade académica,
sobre a inclusdo de PCDs no mercado de trabalho brasileiro, identificando
as praticas bem-sucedidas e os desafios enfrentados pelas empresas. Além
disso, pretende fornecer subsidios para a formulagao de politicas publicas
que incentivem a adogdo de TAs e modelos de EA em empresas de diversos
setores. Com isso, espera-se que este estudo sirva de referéncia para outras
pesquisas e estudos na area da gestdo empresarial, e auxiliar insights a
organizacgdes e agentes publicos interessados em promover a inclusdo de
PCDs no mercado de trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A implementacdo de TAs tem potencial para transformar ambientes
de trabalho em espagos inclusivos e eficientes, representando nao apenas uma
obrigacdo legal, mas também uma vantagem competitiva estratégica (Paschoa-
relli; Medola, 2018). Embora existam avangos, ha necessidade de estudos que
avaliem o impacto dessas praticas em ambientes corporativos, identificando
estratégias eficazes que possam servir de modelo para outras organizagdes.

Pesquisas recentes reforcam essa perspectiva. Marques (2022) mostra
que os beneficios do EA superam os custos iniciais, apontando oportunidades
de aplicagdo em diferentes setores. ITS Brasil (2017) destaca progressos
em adaptacgdo tecnoldgica, mas evidencia a auséncia de um marco regula-
torio uniforme. Jacy (2010) sublinha a importancia da continuidade entre
formacgao académica e vida profissional, enquanto Almeida (2015) aponta
falhas na implementagdo das politicas de incentivo e financiamento, sobre-
tudo em regides carentes. Maia, Camino ¢ Camino (2019) ressaltam que a
resisténcia cultural ainda é um entrave, tornando mudangas de mentalidade
e treinamentos t3o necessarios quanto os recursos tecnologicos.

A NBR 9050:2015 (ABNT, 2015) reconhece avangos, mas reforga
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que persistem desafios estruturais e culturais. Diante dessas lacunas, torna-
-se essencial desenvolver abordagens integradas que articulem aspectos
tecnologicos e sociais, bem como maior coordenacdo multissetorial para
promover praticas inclusivas mais consistentes.

2.1 Inclusao do PCD

Tornar a vida do deficiente mais facil auxilia na autoestima e auto-
nomia desse sujeito, direito e garantias ressaltadas na Lei N° 13.146, de 06
de julho de 2015 (Brasil, 2015). As modifica¢cdes devem ser prioridade ja
nos projetos e na construgdo da infraestrutura segundo a NBR 9050:2015
(ABNT, 2015) cada edificagdo deve promover a adequagao necessaria em
seus ambientes como sugerido, sendo prioridade a realizacdo destes proce-
dimentos em qualquer edificacdo, como também a sinalizagdo necessaria
para atender ao publico PCD.

E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a sexualidade, a paternidade
e a maternidade, a alimentag@o, a habitagdo, a educagao,
a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social, a
habilitacdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade,
a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informagao,
a comunicagdo, aos avangos cientificos e tecnoldgicos, a
dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e
comunitaria, entre outros decorrentes da Constituigdo Federal,
da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que
garantam seu bem-estar pessoal, social e econdmico (Lei
13.146- Art. 8°) (Brasil, 2015, s.p.).

O cuidado com a nomenclatura ¢ fundamental para promover respeito
e ndo discriminagdo e, segundo o Manual de Redacao Inclusiva (2011), o
termo adequado ¢ PCD, em substitui¢@o a expressdes como Pessoa com
Necessidades Especiais (PNE) ou Pessoa Portadora de Deficiéncia (PPD),
que carregam ideias equivocadas, ja que a deficiéncia ndo ¢ algo que se
“porta” e pode ser deixado. O documento, apoiado também pelo Relatorio
Mundial sobre a Deficiéncia (2011, grifos nossos), orienta sobre o uso de
linguagem inclusiva e alerta para a necessidade de evitar termos pejorativos e
estigmatizantes, como “defeituoso”, “paralitico” ou “retardado”, reforgando
a importancia do tratamento respeitoso.

Segundo Corrent (2016), a percepcao da deficiéncia passou por mudangas
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significativas ao longo da historia, acompanhando a evolucao das ideias sobre
capacidade humana e direitos. Na Antiguidade, a deficiéncia era associada a
punigdes divinas, o que resultava em marginalizacdo e exclusao social, como
na Grécia e em Roma, onde pessoas com limitagdes fisicas eram vistas como
frageis e indesejadas. Com o avango do Cristianismo, surgiu uma visao mais
compassiva, vinculada ao cuidado e a caridade. No entanto, esse olhar ndo sig-
nificava inclusdo plena, pois a pessoa com deficiéncia continuava a ser tratada
como objeto de assisténcia moral e religiosa, em vez de sujeito de direitos.

Ainda de acordo com Corrent (2016), durante a Idade Média e o Renas-
cimento prevaleceu uma visdo limitada da deficiéncia, embora o pensamento
cientifico tenha introduzido uma abordagem médica voltada para o diagnostico
e o tratamento. Foi apenas no século XIX que ocorreu uma transformagao mais
profunda, com a emergéncia da perspectiva social e educacional, marcada
pelo surgimento da educagao especial e pelo inicio do movimento de inclusao.
Esse periodo representou um ponto de virada, em que a deficiéncia deixou de
ser compreendida apenas sob uma 6tica médica ou filantropica e passou a ser
reconhecida como uma questdo ligada a direitos humanos e acessibilidade.

No século XX, a luta por direitos civis, a descoberta de novos trata-
mentos e 0 avango nas areas da educacao e tecnologia contribuiram para que
as PCDs comegassem a ser vistas de maneira mais inclusiva. A Conven¢ao
sobre os Direitos das PCDs, aprovada pela ONU em 2006, foi um marco
importante, reconhecendo a plena cidadania das PCDs e defendendo a sua
inclusdo em todos os aspectos da vida social, como também o tratado de
Salamanca de 1994 (Resende; Vital, 2007).

Sassaki (1997) afirma que a deficiéncia deve ser compreendida de
forma ampla, ndo apenas pelas limitagdes fisicas ou mentais, mas também
pelas barreiras sociais que impedem a plena participagdo. Para o autor, essa
condigdo precisa ser respeitada e acolhida em uma sociedade mais justa e
igualitaria, sendo o movimento pela inclusdo e a busca por direitos iguais
fundamentais para a construgao de um futuro baseado em equidade e respeito.

Bersch (2006) observa que as PCDs ainda sofrem marginalizagio
social devido a estigmas, estereotipos, falta de acessibilidade e invisibilidade,
refor¢ando a necessidade de uma sociedade mais inclusiva, que valorize a
diversidade. Nessa mesma diregao, a cartilha Inclusao Econémica de PCDs,
do IParadigma (2014), oferece orientagdes praticas para empresas € gesto-
res, abordando analise de cargos, estratégias de seguranga, acessibilidade e
desenvolvimento de carreira, com o objetivo de equiparar oportunidades e
promover ambientes de trabalho inclusivos.

O Decreton®3.298/1999, que regulamenta a Lein® 7.853/1989 (Brasil,
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1999) estabeleceu trés niveis de conceituacdo relacionados a deficiéncia.
O termo deficiéncia refere-se a perda ou anormalidade de fungdes psico-
logicas, fisiologicas ou anatOmicas que geram incapacidade em relagdo ao
padrio considerado normal. A defici€ncia permanente € aquela estabilizada
ou irreversivel, sem possibilidade de recuperagdo mesmo diante de novos
tratamentos. Ja a incapacidade caracteriza-se pela reducdo acentuada da
integracao social, exigindo o uso de equipamentos, adapta¢des ou recursos
especiais para garantir o bem-estar e o desempenho de atividades.

O Decreto n°® 5.296/2004 (Brasil, 2004), que regulamenta as Leis
n® 10.048 e 10.098/2000 (Brasil, 2000), estabelece diferentes categorias de
deficiéncia, assegurando a protegdo de direitos e a promogao da acessibi-
lidade. A Tabela 1 apresenta as categorias regulamentadas pelo decreto:

Tabela 1 - Categorias de deficiéncia, segundo o Decreto n® 5.296/2004.

Categoria Descrigéao

Limitagdes no funcionamento intelectual e habilidades

Deficiéncia Intelectual ) .
adaptativas, variando de leve a grave.

Perda parcial ou total de fungées motoras nos membros

Deficiéncia em Membros , e . -
superiores ou inferiores (ex.: paraplegia, amputagoes).

Limitacéo na locomogao decorrente de fatores como nanis-
mo, obesidade ou acidentes, exigindo apoio em atividades
cotidianas.

Nanismo / Mobilidade
Reduzida

Deficiéncia Auditiva Perda parcial ou total da audicéo, em qualquer grau.

Inclui cegueira e baixa visao, podendo exigir recursos

Deficiéncia Visual i ) .
Gticos ou tecnologias assistivas.

Deficiéncias Multiplas Combinagéo de duas ou mais deficiéncias.

Perda combinada de audicéo e visao, necessitando suporte

Pessoa Surdocega . L
especializado para comunicagao.

Comprometimento da funcéo psicomotora, podendo ou
nao estar associado a deficiéncia intelectual.

Fonte: Decreto n° 5.296/2004 (2004, s.p.).

Paralisia Cerebral

A legislagdo brasileira tem avangado ao longo do tempo, reconhe-
cendo que a deficiéncia € uma questdo de direitos humanos e inclusdo social,
ndo apenas uma limitagdo médica. Assim, busca garantir a participagdo das
PCDs na sociedade, em areas como trabalho, educagao, satde ¢ lazer.
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2.2 Acessibilidade

A acessibilidade ¢ definida na literatura sobre o tema como cita
Almeida (2021), por condic¢des e possibilidades na estrutura urbana que
permitem a locomogao com seguranga ¢ independéncia, nos espagos publicos
e privados de forma independente dando a pessoa com deficiéncia o direito
de ir e vir a todos os lugares que necessitar, seja para o trabalho, estudo ou
lazer, o que o ajudara e o levara a sua inclusdo na sociedade.

O Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia (2011) define a deficiéncia
como parte da condi¢do humana, abrangendo fatores culturais, atitudinais e
de crencas. A compreensdo desse conceito ¢ essencial para eliminar barreiras
incapacitantes e favorecer a participagdo ativa das PCDs na sociedade. O
documento, em consonancia com a ONU, refor¢a a necessidade de politicas
publicas que assegurem dignidade e equidade, defendendo que as proprias
PCDs sejam consultadas e envolvidas na formulacdo de leis, servigos e
acdes que impactam suas vidas.

ANBR 9050:2015 (ABNT, 2015) estabelece diretrizes para garantir
acessibilidade nos espagos urbanos e empreendimentos de grande porte, des-
tacando a necessidade de planejamento continuo ¢ infraestrutura inclusiva.
O documento amplia o conceito de acessibilidade, abarcando mobilidade
fisica, sensorial € comunicacional, ¢ define parametros fundamentais para
avaliagdo dos ambientes, como espaco adaptavel, adaptado ou adequado,
além de recursos especificos como pisos tateis e cromodiferenciados, ram-
pas e rotas acessiveis. Esses elementos asseguram deslocamento seguro e
autonomo, sobretudo para pessoas com mobilidade reduzida, contribuindo
para um design universal que elimina barreiras e promove participagdo ple-
na. A Tabela 2 organiza os principais conceitos de acessibilidade segundo
a NBR 9050:2015:

Tabela 2 - Conceitos de acessibilidade, segundo a NBR 9050:2015.

Termo Definicao

Adaptavel Espaco, edificagdo, mobilidrio ou elemento cujas carac-
teristicas podem ser alteradas para torna-lo acessivel.

Adaptado Espaco, edificagdo, mobilidrio ou elemento cujas carac-
teristicas originais foram modificadas para garantir aces-
sibilidade.

Adequado Espaco, edificacéo, mobilidrio ou elemento planejado desde

sua origem para ser acessivel.
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Termo Definicao

Espaco acessivel Ambiente que pode ser percebido e utilizado plenamente
por todas as pessoas, sobretudo aquelas com mobilidade
reduzida.

Piso cromo-diferenciado | Piso com cor contrastante em relacéo as areas adjacentes,
usado como guia visual ou complemento de informacéo tétil.

Piso tatil Piso com textura diferenciada, utilizado como alerta ou
linha-guia perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

Rampa Superficie inclinada com declividade igual ou superior a
5%, destinada a circulacéo de pessoas.

Rota acessivel Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado que conecta
ambientes externos e internos, permitindo deslocamento
auténomo e seguro.

Fonte: NBR 9050:2015 (ABNT, 2015, s.p.)

A acessibilidade vai além das adaptagdes fisicas, envolvendo também
o uso de TAs, que desempenham papel essencial na inclusdo de PCDs. Para
Almeida (2021), esses recursos englobam dispositivos e solugdes que am-
pliam o acesso ¢ a qualidade de vida em diferentes contextos, como trabalho
e educagdo, sendo necessario ndo apenas adequar legislagdes, mas promover
constante conscientizag@o sobre sua importancia. De forma complementar,
Paschoarelli e Medola (2018) entendem a acessibilidade como um conceito
abrangente, aplicavel a ambientes, produtos e servicos, ressaltando que as
TAs favorecem tanto a adaptacdo de espagos fisicos e conteudos digitais
quanto a comunicagao entre pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

Paschoarelli e Medola (2018) discutem a relagao entre acessibilidade,
TA e EA como um tripé essencial para a inclusdo social e laboral das PCDs.
A TA amplia o acesso ao mercado de trabalho, o EA garante condi¢des para
permanéncia e desenvolvimento, e a acessibilidade, tanto fisica quanto
digital, assegura igualdade no uso de recursos e ambientes. Os autores
destacam que a efetivag@o desses conceitos depende ndo apenas da adogao
de tecnologias adequadas, mas também de uma transformacao cultural e
politica que valorize a diversidade e o potencial das PCDs.

A NBR 9050:2015 (ABNT, 2015) define a acessibilidade como o
direito de todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia, de utilizarem
ambientes, produtos e servigos de forma plena, abrangendo dimensoes digitais
e fisicas. No campo digital, isso envolve praticas como design inclusivo, uso
de legendas, descrigdes de imagens, navegagao por teclado e conformidade
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com diretrizes como as Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG) - Di-
retrizes de Acessibilidade para Contetido Web, garantindo acesso a websites,
aplicativos e plataformas. Ja a acessibilidade fisica refere-se a adequagéo
de espagos como prédios, transportes e servigos por meio de rampas, ele-
vadores, sinalizacao tatil e sonora, entre outros recursos. Complementando,
Paschoarelli e Medola (2018) ressaltam que esse conceito se estende as
cidades inteligentes, que devem ser planejadas para oferecer infraestrutura
urbana inclusiva e acessivel a todos.

2.3 Legislacao

Segundo Paschoarelli ¢ Medola (2018), a evolugao da legislagdo
brasileira sobre acessibilidade e inclusdo de PCDs representa uma mudanca
de paradigma, em que a deficiéncia deixa de ser vista apenas como uma
condi¢do médica e passa a ser compreendida como questdo de direitos
humanos, cidadania e inclusdo social. O primeiro marco ocorreu com a
Constitui¢ao Federal de 1988, que assegurou direitos fundamentais as PCDs,
como educagao, trabalho, satide e acessibilidade (Brasil, 1988). Em seguida,
a Lein® 7.853/1989 instituiu a Politica Nacional para a Integracdo da Pes-
soa Portadora de Deficiéncia e criou o Conselho Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (CONADE), refor¢cando a necessidade de politicas
publicas especificas (Brasil, 1989).

Na década de 1990, houve avancos voltados ao mercado de trabalho.
A Lein® 8.213/1991 estabeleceu a reserva de vagas para PCDs em empre-
sas com mais de 100 empregados, embora sua efetividade dependesse de
melhorias na acessibilidade (Brasil, 1991). Complementando, o Decreto
n® 3.298/1999 regulamentou a aplica¢ao dessa lei, detalhando formas de
contratagdo e adaptagdo dos ambientes de trabalho. Posteriormente, o De-
creto n° 5.296/2004 trouxe avangos ao classificar as deficiéncias e ampliar
garantias de acesso a transportes, servicos e edificacdes.

Nos anos 2000, a legislacdo consolidou direitos especificos. A Lei
n® 10.436/2002 reconheceu a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como
meio legal de comunicagdo (Brasil, 2002), enquanto a Politica Nacional de
Tecnologia Assistiva (PNTA), criada em 2007, estabeleceu diretrizes para
ampliar o acesso a tecnologias assistivas (Brasil, 2007). Nesse periodo,
destaca-se ainda a Convencao da ONU sobre os Direitos das PCDs, ratificada
pelo Brasil pelo Decreto n® 6.949/2009, que reforcou o compromisso com
a inclusdo e o uso de tecnologias acessiveis (Brasil, 2009).

O maior marco recente nesse contexto foi a Lei Brasileira de Inclusio
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da Pessoa com Deficiéncia (LBI) — Lei n° 13.146/2015, que consolidou o
direito a acessibilidade universal, responsabilizando empresas e institui¢oes
pela adog@o de adaptagdes razoaveis e pela eliminagé@o de barreiras fisicas,
comunicacionais e atitudinais. Além de fortalecer o conceito EA, a LBI es-
tabeleceu a necessidade de criacao de condi¢des adequadas para a inclusdo
plena das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A legislagdo
também reforgcou a importancia da acessibilidade digital, ao prever a ado-
¢do de tecnologias assistivas em ambientes virtuais, ampliando o acesso a
informacao e aos servigos digitais (BRASIL, 2015).

Assim, observa-se que, ao longo das ultimas décadas, a legislagdo
brasileira avangou de forma significativa, refletindo a consolidagao da
deficiéncia como questdo de direitos humanos. Essas normas e politicas
publicas, em conjunto, visam assegurar igualdade de oportunidades e par-
ticipagdo plena das PCDs na sociedade, com destaque para a integracao
entre acessibilidade, TA ¢ EA.

2.4 Tecnologias Assistivas e Emprego Apoiado

De acordo com Paschoarelli e Medola (2018), a TA retine disposi-
tivos que buscam eliminar barreiras e ampliar a participagdo das PCDs na
sociedade. Para deficiéncias motoras, destacam-se cadeiras de rodas moto-
rizadas, proteses, orteses, exoesqueletos e sistemas de controle de ambiente,
que aumentam a mobilidade e a independéncia, permitindo maior liberdade
de locomogao e inclusdo em atividades como transporte publico e esportes.

No caso das deficiéncias visuais, Bersch (2006) aponta que tecno-
logias como softwares de leitura de tela, leitores de documentos em braile,
lupas eletronicas e sistemas de navegagao por audio possibilitam intera¢ao
com o mundo digital, leitura de textos e até orientagdo em espagos publicos,
garantindo maior autonomia em tarefas cotidianas.

Para as deficiéncias auditivas, Bersch (2006) também destaca o
papel de aparelhos auditivos, implantes cocleares, legendas em tempo real
e softwares de transcric¢do e tradug@o em Libras. Essas solugdes ampliam a
comunicagdo em contextos diversos, como educacio, trabalho e vida social,
favorecendo a inclusdo e a participagdo ativa.

Por fim, em relagdo as deficiéncias cognitivas e intelectuais, Paschoa-
relli e Medola (2018) ressaltam o uso de softwares educativos, aplicativos
de apoio a memoria, sistemas de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa
(CAA) e dispositivos de monitoramento. Esses recursos promovem autono-
mia, aprendizado e comunicagdo, além de auxiliar no acompanhamento das
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necessidades diarias. Para os autores, mais do que suporte técnico, as TAs
funcionam como instrumentos de empoderamento, assegurando dignidade,
liberdade e oportunidades as PCDs em todas as esferas da vida.

O EA ¢ definido por ITS Brasil (2017), como uma estratégia que
busca facilitar a inser¢do de PCDs no mercado de trabalho, oferecendo su-
porte individualizado para garantir que possam desempenhar suas fungdes
de forma efetiva. O EA destacado pelo ITS Brasil (2017), envolve desde a
identificacao das habilidades e necessidades do trabalhador até a criagdo de
um ambiente de trabalho que acolha suas especificidades. O acompanha-
mento pode incluir mentorias, ajustes no local de trabalho e treinamentos
especificos.

Paschoarelli e Medola (2018) destacam que o treinamento de PCDs
deve ser planejado de acordo com suas necessidades especificas, conside-
rando tanto limitagdes quanto potencialidades, o que pode envolver o uso
de tecnologias assistivas no desempenho das fungdes.

Nesse sentido, Silva (2021) aponta que o atendimento diferenciado
no ambiente de trabalho envolve quatro elementos principais: 1) treinamento
individualizado: que adapta o processo de capacitacdo ao perfil do colabora-
dor; ii) apoio no local de trabalho: com a presenca de mentores ou assistentes
que auxiliam na adaptagdo ao ambiente e as tarefas; iii) ajustes razoaveis: que
incluem adaptagdes de equipamentos, flexibilizag@o de horarios e recursos
tecnologicos para garantir autonomia; e iv) acompanhamento continuo:
que assegura a avaliacao constante das condi¢des de trabalho, promovendo
ajustes sempre que necessario. Para o autor, o EA deve ser entendido como
uma pratica de inclusdo ativa, que vai além da adaptag@o técnica, buscando
criar um ambiente organizacional verdadeiramente inclusivo e equitativo.

3. METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem predominantemente qualitativa,
com apoio de dados quantitativos de carater descritivo, a fim de examinar
o impacto da TA integrada a EA no Brasil. Para isso, foram selecionados
intencionalmente casos de trés institui¢des de destaque — Natura, Instituto
Jundiaiense Luiz Braille e Rede de Supermercados Pague Menos — com
o proposito de ilustrar praticas reais de inclusdo no ambiente de trabalho.

A coleta de dados foi realizada com 47 participantes, entre colabo-
radores com deficiéncia e gestores das organizagdes analisadas. Desse total,
44 participantes — sendo 43 colaboradores e 1 gestor — pertencem a Rede
de Supermercados Pague Menos, enquanto 3 participantes — 1 colaborador
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e 2 gestores — sao vinculados ao Instituto Jundiaiense Luiz Braille. No caso
da Natura, as informagdes utilizadas como base para este trabalho foram
obtidas principalmente a partir de relatorios institucionais e documentos
publicos disponibilizados pela empresa.

O processo de coleta ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas,
voltadas a identificag@o de experiéncias subjetivas e dindmicas organiza-
cionais, e de questionarios estruturados, utilizados para reunir informagoes
quantitativas basicas e contextualizar os achados qualitativos.

Os dados obtidos nas entrevistas foram submetidos a analise de con-
teudo, conforme a abordagem proposta por Bardin (2016), que consiste em
um conjunto de técnicas sistematicas e objetivas de descrigdo do contetido
das mensagens, visando identificar padroes, temas recorrentes e significados
implicitos nas falas dos participantes. Essa analise compreendeu trés etapas
principais: a pré-analise, caracterizada pela leitura flutuante e organizacéo do
material; a exploracao do material, envolvendo a categorizagao e codificagdo
das unidades de registro; e o tratamento e interpretagao dos resultados, fase
em que os dados foram analisados a luz dos objetivos da pesquisa.

Os dados provenientes dos questionarios foram analisados por meio
de estatisticas descritivas simples, especialmente o calculo de médias, com
o objetivo de identificar tendéncias gerais nas percepgoes dos participantes.
Esses resultados quantitativos foram utilizados de forma complementar a
analise qualitativa, permitindo verificar a recorréncia de padrdes identi-
ficados nas entrevistas. A integragdo entre os métodos ocorreu por meio
da comparacdo entre os resultados qualitativos e quantitativos. Enquanto
as entrevistas ¢ observagdes ajudaram a compreender em profundidade
as experiéncias dos participantes, os dados dos questionarios permitiram
verificar se esses padrdes também apareciam de forma recorrente entre os
respondentes. Dessa forma, a combinagao dos dois tipos de dados contri-
buiu para uma compreensao mais ampla do fendomeno estudado, mantendo
a analise qualitativa como base principal da interpretacao.

Esse desenho metodoldgico possibilitou compreender tanto a dimen-
sd0 humana quanto a eficacia pratica das estratégias de inclusio, articulando
evidéncias que sustentam a relevancia da integracao entre TA e EA.

3.1 Guia ou mapeamento
Para a coleta de dados, foram elaborados questionarios estrutura-

dos com formato misto e carater descritivo, aplicados a diferentes grupos
de participantes: funcionarios com deficiéncia e gestores das instituigdes
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analisadas. Os instrumentos foram organizados em blocos tematicos, de-
finidos de acordo com os objetivos da pesquisa e voltados a obtencao de
informagdes tanto objetivas quanto subjetivas. Embora apresentassem uma
estrutura fixa quanto a organizagdo e sequéncia dos temas, os questionarios
continham questdes abertas e fechadas, permitindo reunir dados quantitativos
simples — por meio de alternativas previamente definidas — e qualitativos,
por meio de respostas discursivas que expressassem percepgoes e experién-
cias individuais.

Os blocos tematicos abordaram aspectos como acessibilidade no
processo de selecdo, adaptagdes no ambiente de trabalho, apoio institucional,
desafios enfrentados e praticas de inclusdo. Cada questionario apresentou
entre sete e nove blocos, com uma ou duas perguntas principais em cada um
deles, totalizando aproximadamente oito a quinze questoes por instrumento.
Essa estrutura favoreceu tanto a padronizagdo da aplicacdo quanto a profun-
didade analitica das respostas, possibilitando uma comparagio consistente
entre os diferentes grupos de participantes.

a) Questionario para Pessoas com Deficiéncia Visual (Instituto Jundiaiense

Luiz Braille):

* Introducdo pessoal: trajetoria profissional e responsabilidades atuais.

* Apoio no processo de selecdo: acessibilidade no recrutamento e contratagao.

» Adaptagdes no ambiente de trabalho: uso de TAs e adequagdes fisicas.

* Apoio continuado: treinamentos, mentorias e suporte institucional.

* Desafios e barreiras: dificuldades enfrentadas e necessidades nao atendidas.

* Inclusdo e relagdes no trabalho: interagdo com colegas e percepcdo da
inclusdo.

» Apoio psicologico e social: programas de suporte além do técnico.

» Expectativas futuras: perspectivas profissionais e sugestoes de melhoria.

» Feedback e sugestdes: propostas para fortalecer a inclusao.

b) Questionario para Gestores (Instituto Jundiaiense Luiz Braille)

» Informagdes gerais: politicas e setores responsaveis pela inclusao.

» Apoio e adaptacdes no trabalho: acessibilidade fisica, equipamentos,
horarios e treinamentos.

* EA: forma de implementagao, papéis e profissionais envolvidos.

* Resultados e avaliagdo: indicadores de desempenho, feedback e satisfacao.

» Desafios enfrentados: barreiras na inclusdo e possiveis melhorias.

» Treinamento e sensibilizagdo: praticas de formacao e conscientizacao.

» Comentarios finais: observagdes adicionais sobre inclusao.
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¢) Questionario para Funcionarios com Deficiéncia (Rede de Supermercados

Pague Menos)

 Informagdes pessoais: idade, tempo de trabalho e funcao.

» TA: tipos de recursos utilizados e adequagao ao trabalho.

* Apoio no ambiente de trabalho: suporte recebido e acessibilidade garantida.

» Desafios cotidianos: dificuldades operacionais e sugestoes de apoio.

* Integracdo social e profissional: rela¢cdes com colegas, respeito, colabo-
ragdo e feedback.

4. RESULTADOS

A coleta de dados revelou diferentes niveis de abertura institucional.
Enquanto a Natura disponibilizou informagdes principalmente por meio
de relatorios anuais, sem retorno direto aos contatos realizados, o Instituto
Jundiaiense Luiz Braille colaborou ativamente com entrevistas e respostas
do setor de Recursos Humanos. Ja a Rede de Supermercados Pague Menos
mostrou-se parcialmente acessivel, permitindo que a geréncia respondesse
presencialmente ao questionario.

Os resultados apresentados a seguir sdo predominantemente quali-
tativos, complementados por dados quantitativos de carater descritivo, de
modo a proporcionar uma visdo ampla e contextualizada das praticas de
inclusdo analisadas.

4.1 Resultados da Pesquisa — Rede de Supermercados Pague Menos
(Itu/SP)

A inclusdo de PCD no mercado de trabalho constitui um tema de
relevancia social e legal no Brasil, amparado pela Lei de Cotas (Lei n°
8.213/1991) (Brasil, 1991) e pela Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Lein® 13.146/2015) (Brasil, 2015). No setor varejista, diversas
empresas tém buscado implementar programas de empregabilidade que
promovam diversidade e equidade no ambiente organizacional.

Nesse contexto, a Rede de Supermercados Pague Menos, unidade de
Itu/SP, desenvolveu iniciativas voltadas a inclusdo, incorporando praticas de
EA, adaptagoes fisicas e uso de TA. Esse trabalho apresenta os resultados
da pesquisa aplicada junto a colaboradores com deficiéncia, complementa-
dos por informagdes fornecidas pela geréncia da unidade, com o objetivo
de compreender o perfil dos participantes, suas condi¢des de trabalho, os
desafios enfrentados e as percepgdes sobre o ambiente inclusivo.
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A pesquisa foi conduzida a partir de questionario estruturado de for-
mato misto e carater descritivo, aplicado aos colaboradores com deficiéncia,
conforme instrumento apresentado em anexo/apéndice. Os dados contemplaram
aspectos sociodemograficos, fun¢des exercidas, tempo de trabalho, recursos
de TA, apoio organizacional e percepcdes sobre o ambiente de inclusao.

A analise dos resultados foi organizada em categorias tematicas
correspondentes aos blocos definidos na metodologia — perfil dos colabo-
radores, uso de TAs, apoio institucional, desafios cotidianos e integracao
social e profissional —, as quais foram ilustradas por graficos e sinteses
interpretativas.

A Figura 1 evidencia que a maior parte dos colaboradores PCD da
unidade esta na faixa etaria entre 19 e 35 anos, grupo predominante entre
os trabalhadores contratados pela empresa. Também mostra que a maior
concentracdo desses colaboradores possui entre 6 meses e 3 anos de tempo
de trabalho, resultado das iniciativas de inclusdo implementadas mais re-
centemente, nos anos de 2023 e 2024.

Figura 1 - Faixa etaria (a) e tempo de trabalho (b) dos colaboradores PcD.

Acima de 3 anos

Outras idades

6 meses
alano

19 a 35 anos 1a3anos

A pesquisa apontou que 47% dos colaboradores apresentam de-
ficiéncia fisica, 18% auditiva, 17% visual e 18% deficiéncia intelectual
ou multipla, evidenciando a diversidade de perfis de inclusdo (Figura 2).
Observou-se também que a maioria considera que as TAs atendem apenas
parcialmente as suas necessidades, o que reforga a importancia de inves-
timentos continuos em atualizagdo de recursos e capacitagdo pratica dos
profissionais (Figura 2).
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Figura 2 - Distribuicgo por tipo de deficiéncia (a) e avaliagdo do uso de Tecnologias Assis-
tivas (b) dos colaboradores PCD.
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Esses resultados sugerem que a inclusdo na unidade ainda se encontra
em processo de consolidacdo, com avangos perceptiveis em infraestrutura e
politicas internas, mas com necessidade de maior integragdo tecnologica e
suporte técnico especializado para garantir acessibilidade plena e condigdes
de trabalho equitativas.

4.2 Resultado da Pesquisa com Empresa Natura

A Natura tem se consolidado como referéncia em inclusao de PCD no
mercado de trabalho, adotando praticas que extrapolam o cumprimento legal
da Lei de Cotas (Lei n® 8.213/1991). Entre as estratégias mais relevantes,
destacam-se os programas de EA e o investimento em TA, que proporcionam
condicdes de trabalho mais acessiveis, equitativas e inclusivas.

As informagoes analisadas nesta se¢do foram obtidas por meio de
documentos institucionais e fontes secundarias, como relatorios anuais, pu-
blicacdes corporativas e matérias de referéncia (Nos Insight, 2023; Mundo
RH, 2022; Natura, 2020), em consonancia com a abordagem qualitativa e
descritiva adotada pela pesquisa.

No campo da acessibilidade comunicacional, a empresa se destaca por
oferecer cursos de Libras a funcionarios ouvintes, que atuam como padrinhos
de colegas surdos, favorecendo a integragao e o respeito a diversidade linguis-
tica no ambiente de trabalho. Além disso, conta com o suporte de intérpretes
virtuais e tradutores na intranet corporativa, assegurando maior autonomia ¢
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acesso a informagdo para colaboradores surdos ou com deficiéncia auditiva.

Outra iniciativa relevante ¢ o programa voltado a colaboradores
com deficiéncia intelectual, estruturado segundo o modelo de EA. Nessa
proposta, profissionais especializados realizam acompanhamento continuo
dos colaboradores e gestores, garantindo adaptac¢des adequadas nas rotinas
de trabalho e promovendo o engajamento das equipes (Nos Insight, 2023).

O Relatério Anual de 2020 destaca ainda a realizagdo da Semana das
PCDs, evento voltado a conscientizagao e a disseminagao de praticas inclu-
sivas entre os funcionarios. O documento também evidencia investimentos
em acessibilidade digital e no fortalecimento de uma cultura organizacional
inclusiva, sustentada por valores de equidade e pertencimento (Natura, 2020).

De modo geral, os resultados documentais demonstram que a inte-
gracgdo entre TA e EA na Natura contribui ndo apenas para a conformidade
com a legislacdo vigente, mas também para a constru¢do de um ambiente
corporativo inovador ¢ humanizado. Ao investir em comunicagao acessivel,
acompanhamento individualizado e politicas de sensibilizagdo, a empresa
consolida-se como uma das lideres em diversidade e inclusdo no cenario
brasileiro, servindo como referéncia para outras organizagdes do setor
(Croma Consultoria, 2025).

4.3 Resultados da Pesquisa — Colaborador com Deficiéncia (Instituto
Jundiaiense Luiz Braille)

A experiéncia do psicologo Gilson Modesto, profissional com de-
ficiéncia visual que atua no Instituto Jundiaiense Luiz Braille, evidencia
a importancia da inclus@o efetiva e sustentavel no ambiente de trabalho.
A entrevista semiestruturada realizada com o colaborador comp0s a etapa
qualitativa da pesquisa, possibilitando compreender de forma mais profunda
os impactos da acessibilidade e do apoio institucional na vida profissional
de pessoas com deficiéncia (Modesto, 2025).

Modesto perdeu a visdo aos 19 anos e passou por um intenso pro-
cesso de reabilitacdo, que lhe permitiu ressignificar sua trajetoria pessoal e
profissional. Com determinacdo e apoio institucional, concluiu a graduagéo
em Psicologia e, ha 16 anos, exerce sua profissdo na institui¢ao, reconhecida
nacionalmente por seus 84 anos de atuacdo na reabilitacdo e inclusdo da
pessoa com deficiéncia visual.

Segundo o entrevistado, o Instituto representa mais do que um
espago laboral: ¢ um ambiente de acolhimento, respeito e empatia, que
garante as condigdes de acessibilidade necessarias ao desempenho de suas
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fun¢des. Entre os recursos disponiveis, destacam-se TAs, adaptagdes fisicas
e o suporte de uma equipe multidisciplinar comprometida com a inclusao,
composta por psicologos, assistentes sociais e educadores especializados.

O colaborador relatou sentir-se plenamente realizado pessoal e
profissionalmente, ao fazer parte de uma organizagao que valoriza a diver-
sidade, reconhece as potencialidades individuais e promove oportunidades
equitativas. Ele também reforcou a importancia de que outras empresas
adotem politicas semelhantes, ressaltando que investir em PCD investir na
sociedade como um todo.

Conforme o proprio Modesto declarou:

“O Instituto ndo é apenas um ambiente de trabalho, mas também um
espago de acolhimento e respeito. Tenho todas as condigdes de acessibilidade
para exercer minha profissdo com autonomia e dignidade, contando com
ferramentas adaptadas, estrutura fisica acessivel e uma equipe verdadeira-
mente comprometida com a inclusdo” (Modesto, 2025).

Essa narrativa reforga que a inclusao plena depende da combinagao
entre estrutura fisica acessivel, TAs eficazes e uma cultura organizacional
baseada na empatia e no reconhecimento das capacidades individuais. O caso
de Gilson Modesto representa, portanto, um exemplo concreto do impacto
positivo das praticas de inclusao e da efetividade das agoes do Instituto Luiz
Braille na promocgao da autonomia e da valorizagio profissional de pessoas
com deficiéncia visual.

4.4 Resultados da Pesquisa — Gestores (Instituto Jundiaiense Luiz
Braille)

Os dados obtidos por meio do questiondrio estruturado de carater
descritivo e qualitativo, aplicado ao setor de Recursos Humanos e a equipe
multidisciplinar do Instituto Jundiaiense Luiz Braille, confirmam a existén-
cia de praticas consolidadas e sistematizadas de inclusdo. Diferentemente
de muitas organizac¢des que ainda carecem de politicas formais, o Instituto
mantém um programa continuo de acompanhamento de colaboradores com
deficiéncia, especialmente visual, conduzido pelo Servigo Social e pela
equipe de reabilitagdo.

Entre as principais medidas identificadas, destacam-se:

» Adaptagoes fisicas: instalagdo de rampas, piso tatil e acessibilidade
arquitetonica;

» Adaptagdes no posto de trabalho: implementagao de TAs e adequacao de
equipamentos;
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* Flexibilizagdao de horarios: ajustada as necessidades especificas dos
colaboradores;

» Apoio psicologico: conforme as orientagdes da Norma Regulamentadora
NR-1;

» Acompanhamento por equipe multidisciplinar: envolvendo profissionais
de Recursos Humanos, psicologos, lideres e especialistas em reabilitacdo.

Além disso, o Instituto adota a metodologia do EA, garantindo
acompanhamento continuo e suporte técnico para que a inclusio ocorra de
forma efetiva. Essa pratica envolve acdes como adaptacgdo de tarefas, acon-
selhamento aos colaboradores e fortalecimento das relagdes interpessoais,
favorecendo o engajamento e o sentimento de pertencimento entre todos
os membros da equipe.

O Instituto também investe em campanhas de sensibiliza¢ao e promo-
ve palestras regulares, voltadas tanto aos colaboradores quanto as liderangas,
com o objetivo de ampliar a compreensao sobre inclusao e diversidade. O
convivio diario entre pessoas em processo de reabilitagdo e os demais co-
laboradores fortalece a empatia e contribui para naturalizar a presenca das
diferengas no ambiente organizacional.

De acordo com os gestores, os maiores desafios na inclusdo de PcD
dizem respeito a necessidade de adaptacao constante do ambiente de traba-
lho, a capacitacdo continuada dos profissionais e a superacao de barreiras
atitudinais. Como estratégias de melhoria, foram sugeridos investimentos
em formacao, atualizagdo tecnologica em TA e agdes voltadas a valorizagao
das diferengas.

Nos comentarios finais, os representantes do Instituto enfatizaram que
o convivio com PcDenriquece a equipe € promove uma compreensao mais
humana e colaborativa do trabalho. Conforme afirmaram: “Todos sdo capa-
zes, mesmo com limitagdes, pois todos somos limitados de alguma forma.”

Essas percepgoes reforcam que a consolidagdo de politicas de in-
clusdo depende tanto da infraestrutura e do suporte institucional quanto
do compromisso humano e ético das liderangas. O caso do Instituto Luiz
Braille evidencia como a combinagao entre acessibilidade, acompanhamento
multidisciplinar e cultura organizacional inclusiva pode resultar em praticas
efetivas e sustentaveis de inclusdo profissional.

5. DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa evidenciam que a integragao entre TA
e EA apresenta potencial significativo para promover a inclusdo de PcD no
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mercado de trabalho brasileiro. As experiéncias analisadas em trés contextos
institucionais — Natura, Instituto Jundiaiense Luiz Braille e Rede de Super-
mercados Pague Menos (Itu/SP) — demonstram que, embora se encontrem
em diferentes estagios de implementagao, todas incorporam praticas que
favorecem maior equidade e acessibilidade no ambiente laboral.

A discussao foi construida a partir da triangulacdo entre dados
qualitativos e descritivos, combinando informagdes obtidas por meio de
entrevistas, questionarios e analise documental. Essa abordagem permitiu
compreender ndo apenas os aspectos estruturais das iniciativas de inclusdo,
mas também as percepgdes e experiéncias dos participantes envolvidos.

Os dados descritivos apontaram uma relagao direta entre o uso de TAs
e o0 aumento da autonomia percebida pelos colaboradores com deficiéncia,
resultado que reforca os achados de Marques (2022) sobre o papel das TA
na superacao de barreiras arquitetonicas e comunicacionais. Os dados qua-
litativos, por sua vez, complementaram essa analise ao evidenciar ganhos
subjetivos importantes, como autoconfianga, engajamento e sentimento
de pertencimento — dimensodes que confirmam que a inclusdo efetiva vai
além do acesso a recursos tecnoldgicos e envolve também reconhecimento,
acolhimento e valorizagdo pessoal.

Outro achado relevante diz respeito ao EA como elo entre a disponi-
bilidade de tecnologias e sua aplicagdo pratica no cotidiano organizacional,
corroborando as conclusdes de Matos (2020). O acompanhamento continuo,
o0 apoio de mentores e a adaptacdo de rotinas mostraram-se elementos funda-
mentais para que os recursos assistivos sejam utilizados de forma eficiente,
contribuindo para o desempenho e a permanéncia das PcDs no trabalho.

Apesar dos avangos observados, persistem entraves culturais e estru-
turais. A resisténcia organizacional e as barreiras atitudinais ainda dificultam
a consolidagdo de politicas inclusivas, sobretudo em instituicdes que nao
dispdem de programas sistematizados de capacitacdo. Esse cenario dialoga
com Almeida (2021), que ressalta a importancia de agdoes permanentes de
sensibilizagdo voltadas a gestores e equipes. A experiéncia da Natura, por
exemplo, confirma esse entendimento ao demonstrar que estratégias de
conscientiza¢do, como a Semana da Pessoa com Deficiéncia e a formagao
em Libras, favorecem a integragdo e reduzem preconceitos.

O Instituto Jundiaiense Luiz Braille destacou-se como exemplo
de boas praticas, ao conjugar EA, acompanhamento multidisciplinar e
uso consistente de TA, criando um ambiente de acolhimento e valorizagao
das potencialidades individuais. Em contrapartida, a Rede Pague Menos
apresentou avangos recentes, mas ainda enfrenta limitagdes relacionadas a
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infraestrutura e a capacitacao técnica, apontando para a necessidade de maior
investimento institucional e continuidade de agdes formativas.

Em sintese, os achados confirmam que a inclusao efetiva exige mais
do que a adogio de recursos tecnologicos isolados. E fundamental articular
investimentos em TA a politicas institucionais consistentes, praticas de EA
e processos de transformagdo cultural. A conjuncdo desses elementos pos-
sibilita a construg¢ao de ambientes de trabalho inovadores, diversos e justos,
nos quais as PcD possam exercer suas fungdes com autonomia, dignidade
e equidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que a integracao entre TA e EA possui poten-
cial significativo para ampliar e fortalecer a inclusdo de PcD no mercado de
trabalho brasileiro. As analises realizadas nas trés instituigdes participantes
— Natura, Instituto Jundiaiense Luiz Braille e Rede de Supermercados
Pague Menos (Itu/SP) — demonstraram ganhos relevantes em autonomia,
engajamento e percep¢ao do aumento da produtividade, confirmando estudos
que destacam o impacto positivo dessas praticas na superagao de barreiras
fisicas, comunicacionais e organizacionais.

Os resultados reforgam que essas iniciativas nao devem ser compreen-
didas apenas como cumprimento legal, mas como estratégias estruturantes de
gestdo, capazes de fortalecer a cultura organizacional, promover ambientes
mais equitativos e gerar vantagens competitivas sustentaveis. Contudo,
persistem desafios significativos, especialmente relacionados a resisténcia
cultural, a auséncia de padronizagdo de politicas internas e a necessidade
de sensibilizacdo continua. Esses fatores indicam que o sucesso da inclusao
depende diretamente da articulacdo entre investimento tecnoldgico, suporte
institucional e transformacao cultural.

Como limitagdo, o estudo concentrou-se em um conjunto restrito
de setores e institui¢des, o que ndo permite generalizagcdes amplas. Assim,
pesquisas futuras podem aprofundar a analise em outros segmentos produ-
tivos e contextos regionais, bem como investigar de que forma as politicas
publicas e os incentivos governamentais podem contribuir para a expansao
e consolidacdo dessas praticas inclusivas.

Em sintese, a combinagdo entre TAs e EA configura-se como um ca-
minho estratégico e transformador para a construgao de ambientes de trabalho
mais inclusivos, equitativos e inovadores, beneficiando simultaneamente as
organizagoes, os profissionais com deficiéncia e a sociedade como um todo.
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