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RESUMO

Este trabalho € resultado de uma pesquisa realizada no Programa
de Iniciacéo Cientifica do curso de Ciéncias Contabeis, como parte
do Programa de Incentivo a Pesquisa e Extensdo (PROINPEX),
da Faculdade Santa Lucia. O artigo aborda as questdes tedricas
sobre cultura organizacional e as suas possiveis aplicagdes na
contabilidade. O texto apresenta a contabilidade e faz uma sintese
do que se compreende por cultura organizacional, apontando, no
final, para as contribuices e os resultados que uma cultura orga-
nizacional bem definida pode produzir numa organizacéao contabil.

Palavras-chave: Contabilidade; Cultura Organizacional; Or-
ganizacao contébil.
INTRODUCAO

Nao se sabe ao certo como a Ciéncia Contabil surgiu, mas acredita-se

* Este artigo ¢ o resultado da pesquisa desenvolvida no Programa de Iniciagdo Cientifica do curso de
Ciéncias Contabeis, da Faculdade Santa Lucia, nos anos de 2016 e 2017, sob a orientagdo de profa.
Dra. Roselaine Bolognesi. Tais resultados ja foram apresentados no Trabalho de Concluséo de Curso,
defendido publicamente em dezembro de 2018.
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que sua origem esta na sedentariza¢do da humanidade, onde o homem iniciou
0 processo de armazenar e controlar seus bens. Em 1494, o frei Luca Pacioli,
contabilista, matematico e te6logo, considerado “pai” da Ciéncia Contabil
publica na Itlia o Tractatus de Computis et Scripturis, dentro da obra Summa
de Arithmética, Geometri, Proportioni et Proporcionalita (PADOVEZE, 1996).
Sua grande inovacdo foi o reconhecimento da introducéo do método de escri-
turacdo contabil ou “Método das Partidas Dobradas”, criando-se a figura do
Patriménio Liquido (PL). Este método consiste em registrar de forma simples
0s bens e direitos, sem considerar dimensdes de causa e efeito, com objetivo
apenas de contar os bens, inventariar (PADOVEZE, 1996, grifos nossos).

Segundo Marion (2009), a contabilidade é responsavel por registrar o
méaximo de informacgdes Uteis, com objetivo principal de fornecer relatorios
que irdo demonstrar a real situacdo da empresa para tomada de decisfes tanto
internas como externas. Além de sua principal finalidade, deve-se ressaltar
gue esta visa atender as exigéncias do governo.

Outra definicdo pode ser dada por Araujo e Neto (2010), que concei-
tuam a contabilidade como sendo um sistema de informagdes responsavel por
orientar acionistas e proprietario a tomarem decisdes assertivas, idealizando
a evolucgéo de seu patrimdnio e situacdo financeira.

Sendo o principal objetivo prover informagfes para 0s usuarios em
geral da contabilidade, o papel do contador é fundamental para relatar de
maneira correta e dentro das formalidades contratuais e legais as mutagdes
do patriménio da entidade (IUDICIBUS, et al., 2010).

Dentro da contabilidade ha diversos usuarios que influenciam nas esco-
Ihas e padronizagdo de sua aplicabilidade. Estes usuarios sao responsaveis por
analisar o desempenho atual das entidades através de comparacfes com o que
ocorreu em datas anteriores ou, até mesmo, com outras entidades, podemos citar
alguns como administradores, auditores e governo (NI'YAMA; SILVA, 2011).

Séo registrados mais de 320 mil contadores nos Conselhos Regio-
nais de Contabilidade (CRCs), e existem cerca de 1.400 cursos de ciéncias
contabeis em todo o Brasil. Para obter o registro profissional é preciso ter
concluido o curso de ciéncias contébeis e ter sido aprovado no Exame de
Suficiéncia, prova de certificacdo da categoria. (CFC, 2015).

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), existem
mais de 45 mil organizagdes contabeis em todo o Brasil, que empregam quase
150 mil profissionais. “Essa é também uma mudanca significativa na carreira;
o contador é cada vez mais um empreendedor, um profissional com uma visao
empresarial completa”, observa Martonio Coelho, consultado pelo Conselho. A
auditoria independente, a pericia contébil, o setor publico e a contabilidade do
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terceiro setor sdo alguns campos em que o contador pode atuar. (CFC, 2015).

A contabilidade exige tempo e andlise das areas fiscais, trabalhistas e
tributarias de instituicbes ou entidades ndo governamentais e governamentais
e empresas (PORTAL DE CONTABILIDADE, 2017). As fungdes de um es-
critério de contabilidade ndo sdo limitadas a simples apuracéo de impostos.
Raza (2006), em um artigo sobre tal assunto, apresenta que o contador devera
contribuir com o empresario fornecendo ferramentas para gestéo dos negécios e
preservacao de seu patriménio, desta forma o contador tem condicGes de auxiliar
tanto diariamente como mensalmente, com decisGes mais assertivas e corretas.

Fernandes (2013) define o contador como o responsavel por fornecer
informacBes aos empresarios necessarios para obter:

* Maior Controle: identificando entrada e saidas referente a compras (dinheiro
que sobra ou falta no caixa), monitorando estoque (auxilia na tomada de
decisdo, como incentivo a vendas ou aumento de estoque).

» Melhor Planejamento: o empresario pode montar planilhas de fluxo de

caixa utilizando a base de dados do contador (lancamentos de compra,

venda e documentos de bancos), balancetes mensais, planejamento de
custos baseado em meses anteriores.

Definicdo de Precos: o contador orienta a formacdo de precos, com base

nos impostos e taxas, margem ideal de lucro e despesas gerais, além da

base da concorréncia.

Regulamentagio com Orgdos Governamentais: o contador documenta e

registra todas as licengas e pagamentos de impostos necessarios para a

vida da empresa junto aos 6rgaos governamentais.

Além das informacdes oferecidas aos empresarios, o escritorio também for-

nece essas informacdes aos Governos Federal, Estadual e Municipal, através

da Receita Federal, Secretaria da Fazenda e Prefeituras, Caixa Econdmica

Federal, Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Ministério do Trabalho,

Fornecedores, Funcionarios e o proprio empreendedor, segundo Monte (2016).

Essas informagdes sdo concentradas em quatro departamentos sendo eles:

Departamento Societario: aberturas de novas filiais, alteragdes no contrato

social, emissao de licencas e alvaras, aumento de capital social, desem-

baracos burocréticos, entre outros.

Departamento Fiscal: calculo dos impostos e contribuigdes sociais através

do faturamento e transmissdo dessas informacdes através de declaragdes

fiscais aos 6rgdos competentes.

Departamento Contabil: fornecem informag@es gerenciais importantes para

atomada de decisOes estratégicas e mensuragdo de resultado e patrimoénio

da empresa (lucro/prejuizo).
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* Departamento Pessoal: emissdo de contracheque, emissdo e célculos de
folha de pagamento, rescisdo, encargos sociais, décimo terceiro, tributos
sociais e envio de declaracdes sociais dos empregados, Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), Cadastro Geral de Empregados e Desem-
pregados (CAGED), Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (GFIP)/Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informag0es a Previdéncia Social (SEFIP), entre outras.

Sendo assim, um escritorio deve ser bem planejado (fundamental
para a alma do negdcio), com localizagdo proxima aos principais centros
comerciais e de facil acesso aos principais érgaos (Junta Comercial, Prefei-
tura, Receita Federal, Secretaria da Fazenda, Secretaria de Financas) e uma
boa estrutura j& que a equipe de profissionais e a organiza¢do dos processos
produtivos necessitam do espago e infraestrutura tecnoldgica para gerarem
resultados e informaces aos clientes e 6rgdos competentes, além da divulga-
¢a0 e marketing, necessarios para atrair clientes (SAGE NEGOCIOS, 2016).

2. CULTURA ORGANIZACIONAL

Apalavra organizagdo vem do grego organon e significa uma ferramenta
ou instrumento. Portanto, as organiza¢Ges podem ser entendidas como instru-
mentos utilizados pelo homem para desenvolver determinadas tarefas que néo
seriam possiveis de serem realizadas por um individuo particular. (DIAS, 2008)

Na sociedade as organizacGes sdo divididas em organizacdes do
primeiro setor (publico), do segundo setor (privadas com finalidade lucra-
tiva) e do terceiro setor (privadas sem finalidade lucrativa). (DIAS, 2008).

Complementando, de acordo com Dias (2008), existem organizagdes
no setor Publico: que compreende as organizac¢des do Estado, prefeituras, em-
presas publicas, autarquia, entre outras; no setor privado: onde se encontram as
organizagdes com finalidade lucrativa, a exemplo de industriais, comerciais,
financeiras, de prestagéo de servicos, de entretenimento, lazer, entre outras; e
o terceiro setor: que s&o as organizacOes com finalidade social, sem o objetivo
de produzir lucro, como as fundacdes, organizagdes filantropicas, entre outras.

As organizagdes também podem ser consideradas agentes sociais
porque influenciam e determinam a vida de outros agentes (coletivos e
individuais). Por exemplo: Uma empresa (uma organizacdo econdémica)
intervém, segundo Dias (2008):

* Na criagdo do mercado de trabalho.
 Contribui decisivamente na estratificacdo social (cria distingdes e dife-
renciais sociais).
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» Modifica o meio natural ou ecoldgico.
* Produz valor de uso, bens (teis, que respondem as necessidades individuais
e coletivas, reais ou ficticias, naturais ou criadas.
 Produz valor de troca, cujos precos sdo influenciados pelas empresas.
Cria identidade, ndo somente dentro das organizac@es, mas também no con-
texto da sociedade, ao relacionar o consumo a certos produtos com a posicéo
social, ou com o pertencimento a determinados setores sociais.
A Cultura Organizacional pode ser sintetizada, segundo Dias (2008)
e Castro (2011) como um conjunto de valores e crencas e entendimentos
importantes que os integrantes de uma organizacao tém em comum. A cultura
oferece formas definidas de pensamento, sentimento e rea¢do que guiam a
tomada de decis0es e outras atividades dos participantes da organizacdo. Um
conjunto de valores, conviccdes, objetivos, normas e rituais compartilhados
por seus membros ou empregados. A cultura da sentido de integracdo aos
empregados e lhes prescrevem regras de conduta interna.
Em geral, a origem da cultura organizacional esté relacionada:
 As crencas, valores e suposicdes dos fundadores da organizacao;
* As experiéncias adquiridas entre os membros do grupo com a evolugéo
da organizagéo;
 Novas crengas, valores e suposi¢des trazidas por novos membros e novas lideran-
cas que foram se incorporando a organizacéo ao longo do tempo. (DIAS, 2008)
Sendo as organizagdes um sistema social, pode-se dividi-las em
quatro classes de participantes, que sdo todas as pessoas envolvidas que
trazem contribuigéo para sua existéncia e recebem incentivos, conforme
Chiavenato (2002) mostra na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Os parceiros do negocio

Participantes Contribuicées (investimentos Incentivos
(parceiros) pessoais) (retorno esperado)
Empregados Contribuem com trabalho, Motivados por salérios, beneficios,
dedicacéo, esforco pessoal, prémios, elogios, oportunidades e
desempenho, lealdade, assiduidade. | reconhecimento.
Investidores Contribuem com dinheiro na Motivados por rentabilidade,
forma de ac6es, empréstimos, lucratividade, liquidez, dividendos e
financiamentos. retorno do investimento.
Fornecedores Contribuem com materiais, Motivados por preco, condicdes de
matérias-primas, tecnologias, pagamento, faturamento, garantia
servicos especializados. de novos negdcios.
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Participantes Contribuicées (investimentos Incentivos
(parceiros) pessoais) (retorno esperado)
Clientes Contribuem com dinheiro pela Motivados pelo preco, qualidade,
aquisicdo dos produtos/servigos e | condigdes de pagamento e
seu consumo ou utilizagao. satisfacdo de necessidades.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2010).

Segundo Chiavenato (2010), essas organizacfes existem em um
contexto denominado ambiente que a envolve externamente, ou seja, So-
ciedade constituida por um mundo humano, politico, econdmico e social,
sendo necessarios dois conceitos para analise Inter organizacional: interde-
pendéncia das organizac@es e conjunto organizacional.

Interdependéncia das organizacdes nada mais é do que sua autossufi-
ciéncia ou autonomia. Em geral uma organizagéo é dependente da outra para
sua sobrevivéncia, porém o impacto externo afeta o0 ambiente interno alte-
rando objetivos organizacionais e liberdade de acdo (CHIAVENATO, 2010).

J& no conjunto organizacional, refere-se ao papel que cada organizacéo
desenvolve em outra, ou seja, seu status onde uma organizacao ira servir
de referéncia a organizacao focal. Essas relacdes entre organizacao focal e
conjunto organizacional sdo medidas de acordo com seu papel pessoal e 0
contato com outras organizaces (CHIAVENATO, 2010).

O conceito de cultura organizacional foi trazido as areas admi-
nistrativas por volta da década de 50, segundo Fleury e Sampaio (2002).
Neste periodo diversos eventos justificavam a necessidade de desenvolver
0 comportamento das organizagdes devido a expanséo geogréfica das mul-
tinacionais, que tinham por objetivo obter vantagem comparativa ao repro-
duzir suas estruturas em outros paises. No entanto, tem-se a necessidade de
estudar os ambientes culturais de cada um dos paises, ja que a percepgao
dos administradores ¢ influenciada por sua cultura nacional.

Aseguir (Tabela 2), sdo apresentados alguns dos principais desafios
para desenvolver uma cultura organizacional no Brasil:

Tabela 2- Diversidade de mao de obra

Sexo A maior parte da classe trabalhadora é constituida por mulheres, sendo
assim as empresas devem assegurar que suas politicas internas permitam
acesso e igualdade a todos.
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Etnia Nosso pais é diversificado, sendo assim as politicas internas deverao
contratar independente do pais oriundo de cada individuo, permitindo
acesso e igualdade.

Idade Atualmente a classe trabalhadora acima de 65 anos vem crescendo,
portanto, as empresas devem se adaptar as necessidades de cada faixa
etéria sem discriminagao.

Deficiéncia Ha necessidade das empresas em se adaptar aos diversos tipos

de deficiéncia incluindo todo e qualquer portador em seu quadro de
funcionario, garantindo emprego e acessibilidade.

Sexualidade A cultura da empresa deve garantir que nao haja preconceito quanto

a sexualidade de seus colaboradores, preservando a imagem,
comportamento e ética profissional.

Religiao As empresas devem garantir tolerdncia em relacéo as crencas, rituais,
feriados religiosos e aparéncia ndo admitindo discriminacéo entre os
colaboradores.

Origem Principalmente empresas multinacionais resididas em outros paises devem
ter flexibilidade quanto a comunicagéo e estabelecer uma lingua dominante
a todas as suas filiais para que néo haja divergéncias administrativas.

Fonte: Adaptado de Robbins (2005)

Dias (2013) acredita que este conceito de cultura organizacional
tenha sido estudado com mais profundidade a partir dos anos 80 e 90 do
século XX, devido a alguns fatores como:

* Crescimento influenciado da Escola das Rela¢cBes Humanas;
 Tecnologias de Gestdo que buscam ampliar participacdo dos individuos
nos processos administrativos com objetivo de aumento da eficiéncia;

* Necessidade de compreensao das caracteristicas organizacionais, devido
a momentos como reestruturacao produtiva e de sistemas, onde alguns
apresentam resisténcia as mudangas e seu comportamento;

» Desempenho em processos de cisdo, fusdo e incorporacao;

* Necessidade de ampliacdo de desempenho do colaborador, estimulando-
-0 a ser mais participativo, e estratégias e a¢des desenvolvidas pela
empresa;

» Necessidade de compreensdo comportamental dos colaboradores diante
das mudancas constantes que o mercado exige.

A cultura das organizagGes parte do principio que os habitos e com-
portamentos de um grupo ou sociedade interferem diretamente sobre o
comportamento das organizacGes e em tomadas de decisdes (MOTTA,;
CALDAS, 1997).

[...] A cultura organizacional d& sentido e coesdo a agdo dos
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individuos de uma organizacéo. Qualquer mudanga que deva
ser realizada encontra resisténcia no &mbito da cultura (...).
Assim, a cultura organizacional serve como um marco de
referéncia para os membros da organizagdo, estabelecendo
padrbes de como as pessoas devem conduzir-se no interior
[...] (DIAS, 2008, pag. 202).

O conjunto de habitos, valores, crencas, costumes, ideologias e nor-
mas que os individuos compartilham entre si nas organizagdes, advindos da
interacdo social, resultam em comportamentos coletivos que estabelecem a
identidade entre os membros dentro da organizacdo. Apesar de a organizacdo
possuir cultura propria, os individuos desenvolvem a sua percepgao com
base em seus proprios principios culturais, ou seja, a forma de enfrentar
e solucionar problemas organizacionais parte dos valores mais profundos
de cada individuo com base nas experiéncias adquiridas ao longo da vida
(DIAS, 2013).

Ressalta-se que a cultura ndo é algo estavel, mas sim um processo
dindmico e interativo, de modo a ser transmitida, aprendida e alterada entre
os diversos membros da organizacdo que se manifesta como (SCHEIN,
2009 apud SOUZA, 2014): a) Artefatos: estrutura e processos visiveis da
organizagdo, ou seja, todos os fendbmenos ouvidos, sentidos e vistos. Incluem
a vestimenta, arquitetura, emoc0es explicitas, rituais, tecnologia e produtos,
mitos, cerimoénias e histdrias, sendo de dificil compreensao externa ja que
a interpretacdo possui projecdo de nossos proprios sentimentos e reacdes.
Apenas com a convivéncia do observador no grupo, tornaria mais clara
sua interpretacdo (SCHEIN, 2009 apud DIAS, 2013); b)Valores: sdo as
estratégias, objetivos e filosofia que uma organizacéo adota para justificar
suas agdes, ou seja, conjunto de valores compartilhados e normas que irdo
sustentar a cultura da organizacao, orientando e direcionando o compor-
tamento dos funcionarios e da propria empresa (PASETTO; MESADRI,
20012 apud SOUZA, 2014).

Segundo Robbins e Judge (2014), sete caracteristicas primarias sao
comuns e essenciais entre uma organizacao e as diferencia de outras: 1)
até que ponto os empregados sdo encorajados a inovar e assumir riscos;
2) 0 quanto as empresas esperam que os empregados tenham analise,
precisdo e atencdo aos detalhes; 3) o quanto a gestdo se concentra nos
desfechos e resultados; 4) o efeito do resultado nas pessoas causado pela
gestdo; 5) o grau que as atividades sdo organizadas para as equipes ao
invés de individuos; 6) o quanto as pessoas sdo competitivas e agressivas;
e 7) 0 quanto a estabilidade das atividades organizacionais mantém seu
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crescimento e status.

A cultura organizacional, portanto, tem func6es importantes, como:
definigdo de papéis internos entre os integrantes; transmitir senso de identidade
entre os membros; facilitar compromissos maiores dos individuos do que o0s
interesses individuais; fortalecer a estabilidade do sistema organizacional;
dar sentido ao modo de fazer as coisas; influenciar o comportamento dos
integrantes; ingressando na organizacéo o individuo passa a ter os valores da
empresa como referéncia pessoal; expressar memaria historica transmitindo
de uma geracdo a outra; constituir fator de aglutinacdo entre os membros
assegurando sua unidade; permite que a organizagdo se adapte com o am-
biente externo; expressa o carater distintivo de identidade ou personalidade
diante das outras organizagdes (DIAS, 2008).

Entre os elementos que ajudam a identificar a cultura organizacional
estdo: a) valores; b) Crencas; ¢) Ritos, cerimonias, etc; d) A linguagem; e)
Normas e Costumes; f) Habitos compartilhados; e g) Slogan, que seria uma
versdo sucinta, resumida de uma cultura organizacional. Reproduz, de modo
geral, o valor predominante na organizacéo. (DIAS, 2008)

Para definir um tipo de cultura organizacional, devem ser consi-
derados alguns fatores importantes: estruturagédo organizacional, estilo de
lideranca e os tipos de grupos. Quando bem definido este tipo de cultura
pode ser considerado forte, pois todos a percebem e sentem e o contrario é
fraca ou ausente, porém, se poucos a percebam e sintam, denomina-se uma
cultura moderada (FERREL et al., 2001).

Ferrel et al. (2001) conceituam que uma empresa pode apresentar
sua estrutura como centralizada (vertical) ou descentralizada (horizontal),
ou seja, uma empresa centralizada concentra o poder de tomada de deciséo
nas maos de um dos gerentes de nivel mais alto e delega pouca autoridade
aos de nivel inferior, trabalhando de maneira mais formal. Ja as empresas
descentralizadas, possuem sua interatividade informal entre todos os co-
laboradores, ou seja, distribuem o poder de decisdo em diversos niveis de
comando, permitindo maior interatividade entre os departamentos e/ou setores.

Dentro dessa mesma estrutura podemos definir o estilo de lideranca,
que € a capacidade que o individuo tem para delegar autoridade e o impacto
gue produz sobre os outros. “O estilo de lideranca influencia a maneira como
0s empregados agem”, sendo “importante porque os gerentes podem usar de
recompensas ou punigdes para incentivar o comportamento dos empregados”
(FERREL et al., 2001, p 121).

Tais reflexdes e elementos, portanto, ajudam a pensar na cultura de
qualquer tipo de organizacdo, incluindo uma organizacao contabil.

Recebido em 05-08-2019 ¢ Aceito em 12-09-2019

Universitas - Ano 13 - N2 25 - Julho/Dezembro 2019

107



108

LEITE, J. G.; BOLOGNESI, R.

3.ACULTURAORGANIZACIONAL EM UMAORGANIZACAO
CONTABIL: UM ESTUDO DE CASO

Um escritorio de contabilidade deve ser bem planejado (funda-
mental para a alma do negécio), com localizacdo proxima aos principais
centros comerciais e de facil acesso aos principais 6rgaos (Junta Comercial,
Prefeitura, Receita Federal, Secretaria da Fazenda, Secretaria de Financas)
e uma boa estrutura, ja que a equipe de profissionais e a organizacdo dos
processos produtivos necessitam do espaco e infraestrutura tecnoldgica
para gerarem resultados e informacdes aos clientes e 6rgdos competentes,
além da divulgacdo e marketing, necessarios para atrair clientes (SAGE
NEGOCIOS, 2016).

Por isso, constata-se que a cultura organizacional de um escritério
pode ser um diferencial importante no sucesso do negécio, visto que sdo
varias as areas envolvidas na contabilidade e fungdes a executar.

Para uma analise e compreensdo cientifica sobre a influéncia da
cultura organizacional em um escritorio contabil optou-se pela realizacéo
de uma pesquisa qualitativa, em um escritdrio de contabilidade situado em
uma cidade do interior do Estado de Sao Paulo, através de uma pesquisa
de campo.

3.1 A Pesquisa de Campo

Segundo os autores Fernandes e Gomes (2003), pesquisa cientifica
é 0 ato de se visualizar um problema ou situacao existente na sociedade e
buscar atraves de métodos, teorias e dados uma possivel solucdo, sendo
caracterizada como uma atividade inacabada e sujeita a novas alteracdes e
complementacdes.

Para desenvolver uma pesquisa deve-se ter primeiramente o proble-
ma a ser investigado e um objetivo, para definir exatamente o que procurar,
onde procurar e como se pretende alcangar os resultados, através das fontes
de dados como: bibliografia, campo, laboratério e documental (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

Entende-se que a pesquisa de campo permite outra perspectiva de
investigacdo por parte do pesquisador, ou seja, sua observacao direta, le-
vantamento ou estudo de caso a respeito dos fatos, fenbmenos e processos
do problema abordado (SANTOS, 2007).

Tal pesquisa de campo foi realizada através de estudo de caso, sendo
realizada em um escritorio de contabilidade da cidade de Mogi Mirim (SP)
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através da aplicac@o de questionarios que, por sua vez, foram analisados a
luz das referéncias tedricas levantadas.

Com base nas indagagdes que poderiam surgir referentes as in-
fluéncias que o ambiente de trabalho dos escritérios de contabilidade sofre,
guestionou-se nessa pesquisa: como a cultura organizacional de um escri-
torio de contabilidade influencia na rotina de trabalho do profissional de
contabilidade?

O objetivo geral foi identificar a cultura de trabalho do escritério
contabil investigado e como esta influéncia na rotina de trabalho.

Em relacéo a objetivos especificos, os principais foram: a) identificar
se todos os integrantes do escritorio tém conhecimento da cultura da empresa;
b) identificar como a cultura organizacional foi originada e modificada ao
longo do tempo; c) levantar se os colaboradores conhecem a cultura orga-
nizacional da empresa; d) e identificar como o Contador Chefe influéncia
na cultura organizacional da empresa e como ele é influenciado por ela.

Como hipotese considerou-se que a cultura organizacional é conside-
rada forte e influencia significativamente na rotina de trabalho do escritério
investigado. Tal cultura é fundamental para o sucesso da organizagdo e para
definir papéis profissionais e fungdes na organizagdo. Ainda, partiu-se do
principio que essa influéncia é positiva sobre o setor contabil e que a in-
fluéncia principal é do Contador chefe.

Para a realizacéo desta pesquisa optou-se por levantar os dados através
da aplicacdo de dois questionarios contendo questdes abertas e fechadas,
estruturadas da seguinte forma: um modelo para o Contador Chefe do escri-
torio contendo 14 questdes abertas; e outro modelo para os colaboradores
contendo 8 questdes fechadas e 9 questdes abertas, totalizando 17 questdes.
Todavia, a observacao e descri¢do fisica do local, também foram realizadas.

O questionario foi elaborado a partir dos objetivos geral e especi-
ficos da pesquisa, de modo a atingir as metas propostas, sendo entregue na
versdo imprensa para os respondentes em julho de 2017, com um prazo de
7 dias para responder.

A intencéo foi aplicar o questionario no maior nimero possivel de
colaboradores, todavia, nem todos retornaram o questionario. De um total
de 35, obteve-se o retorno de 16. E, apesar do carater sigiloso das respostas,
entre 0os motivos apresentados para o ndo retorno foram constatados: a)
desconfianca com relacdo ao uso dos dados; b) falta de interesse em cola-
borar com a pesquisa; ¢) e inseguranca na transmissdo dos dados. Sobre o
questionario do Contador Chefe, este foi plenamente respondido dentro do
prazo estipulado.
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Apos recolhidos, os questionarios foram tabulados e as respostas
apresentadas e analisadas, confrontando os dados obtidos com o levanta-
mento bibliogréfico.

3.2 Dados e Analise

O escritdrio investigado atua hd mais de 40 anos na cidade de Mogi
Mirim. A cor predominante no ambiente é o azul e branco, contido no slogan
e uniformes, sendo que as paredes séo brancas, decoradas com quadros de
paisagens ribeirinhas, para transmitir tranquilidade e harmonia entre todos,
tanto as funcionarias quanto aos clientes visitantes.

Uma observagéo do local e de sua rotina revelaram que todas as
salas possuem um quadro com o barco do contador chefe e ar condicionado,
mesas e cadeiras padronizadas novas e computadores atualizados nas ultimas
versOes de sistema operacional e programas gerenciais e transmissores de
obrigacdes acessorias.

O expediente tem entrada as 07h30min, fechando para almoco das
11h00min até 12h30min e término do expediente as 17h30min, com inter-
valo no periodo da tarde de 15 min., que se inicia as 15h00min e vai até as
15h45min., divididos entre os departamentos com a ordem: departamento
pessoal com arquivo morto, departamento fiscal e departamento contébil.

Como ritual, a empresa adota confraternizagdes de final de ano e
compensacdo de horas para o carnaval, abonando a segunda e terca feira e
retornando as atividades normais na quarta com o expediente corriqueiro,
ja que no municipio a data ndo é adotada como um feriado municipal.

3.2.1 Resultados do questionario aplicado no contador chefe

O questionério aplicado no Contador Chefe do escritério continha
14 questdes abertas e identificou que ele atua ha 34 anos no escritorio in-
vestigado, porém, apenas ha 24 anos na area contabil, sem realizar a expe-
riéncia de abrir outro escritorio anteriormente. Com relacao as atividades ja
exercidas na contabilidade, ele respondeu que j& passou por diversos setores
de trabalho do Escritdrio sendo: contabilidade, analise da Saude Financeira
das Empresas, Encerramento de Balancos Patrimoniais até chegar a funcéo
atual de chefia.

Conforme a resposta do Contador, a empresa representa total impor-
tancia em sua vida pessoal, financeira e profissional assim como as empresas
clientes, onde tém o objetivo de orientd-los da melhor forma no mercado,
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para enfrentar as mudancas na legislagdo e na propria atividade desenvolvida,
sendo que a cultura € diretamente atingida por estas variagdes, tanto interna
quanto externa. Pensando sempre no social com énfase na importancia do lado
humano dos clientes e funcionérios, considera a cultura algo extremamente
importante, segundo suas palavras: “Em um cenéario cada vez mais complexo
para as Empresas e pessoas, em um Pais com extremas dificuldades, tanto
na area econdmica e social, ter uma cultura de trabalho onde cada Empresa é
tratada de forma Unica por quem as administra e orienta, seja executando de
forma profissional e idonea é fundamental para a sobrevivéncia em uma area
cada vez mais competitiva e que tem passado por varias mudancas a cada ano”.

Quanto as questdes culturais internas, o Contador Chefe respondeu
que procura dar as melhores condicdes a todos, para que exer¢cam suas
funcdes de forma correta e digna, segundo os procedimentos e normas
estabelecidas, mas com respeito as necessidades e individualidades,
sendo este Gltimo o maior desafio, j& que as areas trabalham com prazos
impostos pelo calendério de obrigagdes, pois as atividades rotineiras tam-
bém devem permitir a adaptagdo dos colaboradores quanto as mudangas
na legislacdo. Para a harmonia das atividades ha divisdo em trés &reas:
Trabalhista, Fiscal e Contébil, com responsaveis chefes em cada setor
e interdependéncia. Ressaltou, também, que ambos procuram sempre
respeitar as particularidades dos clientes e calendarios de obrigacdes.
Partindo desta visdo geral, tem-se um ambiente saudavel e propicio a
tomada de decisdes dos colabores, devendo sempre passar pela orientacéo
de um supervisor capacitado para conclusdo de seus atos e ideias, onde
estes profissionais reconhecerdo sua importancia e competéncias, além
da din&mica de trabalho, o escritdrio oferece aos funcionérios confrater-
nizacdo de final de ano.

Portanto, pode-se concluir que o contador chefe classifica que seu
escritorio possui cultura de trabalho forte, ou seja, bem definida, dando
autonomia aos integrantes (delegabilidade) para optarem pela melhor for-
ma na tomada de decisdo sem desconsiderar a opinido dos supervisores de
cada setor (estrutura de gestdo horizontal e descentralizada). Ele acredita
que a cultura organizacional faz toda a diferenca em qualquer ambiente de
trabalho, dando sentido ao modo de realizar as tarefas, definir os papéis dos
integrantes e transmitir o senso de identidade (DIAS, 2008). Também se
pode analisar que tal cultura tem foco nas Empresas - Clientes, onde estas
possuem sua formacdo diferente da dindmica interna com interdependéncia,
onde o impacto externo afeta 0 ambiente interno (CHIAVENATO, 2010), sem
deixar de considerar os calendarios de obriga¢des contabeis que influenciam
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diretamente a ambos.

Como partes dos elementos culturais citados por Dias (2008), o Con-
tador Chefe destacou a confraternizagédo de final de ano, além da utilizacéo
de uniformes por todos os colabores.

3.2.2. Resultados do questionario aplicado nos colaboradores do escritorio

Ja o questionario dos funcionarios foi aplicado em 16 colaborado-
res, com a observacao de que sao todos do sexo feminino. O questionario
continha 8 questdes fechadas e 7 questdes abertas, que pertencem as trés
areas citadas anteriormente pelo contador chefe, acrescidas do arquivo
morto - que ndo é considerado por este como sendo uma érea distinta,
mas sim pertencente a todos as divisdes do escritorio. Pode-se consta-
tar, pelas respostas obtidas das questdes fechadas, que a maior parte da
empresa possui colaboradores do sexo feminino e pertencentes ao setor
fiscal, com idade entre 18 a 25 anos e maior grau de escolarizagdo sendo
0 ensino médio.

Foi perguntado as funcionarias se a cultura da empresa influéncia
no cotidiano delas e o resultado constam na Figura 1:

Figura 1- Influéncia da cultura da empresa no cotidiano

4 .
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Observa-se que 50% das funcionarias admitem que ha influéncia,
38% parcialmente e apenas 12% ndo percebem esta influéncia. Portanto, ha
coeréncia com a percepcao do Contador Chefe neste ponto, ja que a cultura
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é importante para o bom relacionamento delas com a empresa e o trabalho
a ser desenvolvido.

Porém, quando questionado quanto & importancia dessa cultura
em seu cotidiano, 81% delas afirmam que concordam parcialmente e 8%
discordam parcialmente. Apenas 13% concordaram totalmente, demons-
trando divergéncia em relacdo do ponto de vista do Contador Chefe, que
citou anteriormente que ele busca orientar e dar condicdes de trabalho
através de normas e procedimento estabelecidos, sendo apresentando na
Figura 2:

Figura 2- Importancia da cultura empresarial no cotidiano
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Quando solicitado que classificassem a cultura da empresa em fraca,
moderada, forte ou inexistente, 62% afirmam ser moderada, 13% inexistente
e 6% fraca, reafirmando a resposta obtida acima sobre tal influencia. Tal
fato aponta que a cultura da organizagéo investigada pode ser fortalecida,
pois 19%, apenas, acreditam ser forte.

Sobre o questionamento: o que mais influencia a tomada de de-
cisdo no dia a dia, o resultado foi extremamente interessante, pois 75%
delas tem consciéncia de que é necessario sempre realizar o que é certo,
relevando a pouca influéncia da cultura da organizacdo ou ineficiéncia
dos padr@es de conduta adotados internamente pelo escritério nas tomadas
de decisdo; 19% seguem as orientacBes e normas de conduta prescritas
pelo escritorio.

Quanto as respostas das questdes abertas, entre as dificuldades
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encontradas no dia-a-dia, mais de 50% das entrevistadas responderam que
um dos maiores desafios é devido ao convivio social tanto internamente
como externamente, pois opinides diferentes podem ser consideradas cons-
trutivas ou ndo conforme a situagéo pelas quais se deparam. Em relacdo
aos Clientes, muitas vezes ha exigéncias demasiadas, sendo de diversas
Empresas diferentes, haveria também falhas na entrega de todos 0s docu-
mentos necessarios para lancamentos em ambos 0s setores, dificultando a
conclusdo das tarefas rotineiras, sendo que dentro das entrevistadas citadas
anteriormente, 19% apontam que 0s equipamentos ndo estdo adequados as
necessidades da empresa, 31% das funcionarias disseram que sao 0s prazos
muito curtos para entregas das atividades e vencimentos de impostos e 6%
afirmam que a falta de padronizagdo é um obstaculo na execucéo diéria.

Em relacdo a influéncia que o Contador Chefe exerce sobre elas,
a opinido foi quase unanime. Ele é o responsavel para atualizar todas as
areas perante as leis, normas e obrigacao procurando sempre manter-se em
sintonia com a equipe, auxiliando nos pontos positivos a serem trabalhados.
Por mais que nem todas tenham contato direto com ele, este sempre pro-
cura solucionar e esclarecer as diavidas, com qualidade, responsabilidade,
coeréncia e coesdo tanto com as colaboradoras quanto com os clientes e
terceiros que realizam consultoria no escritdrio investigado. Para um bom
desempenho das equipes, ele determinou uma rotina de acordo com os prazos
e vencimentos dos impostos.

As funcionarias acreditam que a positividade do ambiente organiza-
cional é oriunda do trabalho em equipe, cumplicidade, respeito, disciplina,
conhecimento, além de estarem cientes de que o Contador Chefe sabe e
respeita os limites individuais, além da organiza¢do ambiental com coor-
denadores de equipe.

Quanto a negatividade do ambiente de trabalho, foi respondida que
impera a falta de incentivo, a indiferenga com algumas funcionérias, lide-
ranca ineficiente, comunicacéo falha com os clientes devido & demanda de
trabalho em determinados periodos, indelegabilidade de responsabilidade as
funcionérias — que elas consideram competentes — e que ndo sao valorizadas
da mesma forma pelos superiores, centralizacdo das informacdes e o des-
controle emocional com falta de separacéo entre vida pessoal e profissional.

Uma das principais mudangas notadas pelas respondentes é em
relacdo as obrigagdes fiscais e contabeis e na legislacdo trabalhista, além
disso, h& também alteracédo nas tarefas individuais, troca de responsével pela
area, estabelecimento de rotinas, alteracdo da carteira de clientes e maior
frequéncia de reunides.
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Os dados levantados nos questionarios aplicados apontam diversas
falhas e problemas na questdo cultural do escritorio investigado, principal-
mente na questdo da delegabilidade apontada anteriormente pelo Contador
Chefe como caracteristica do escritorio, todavia ndo identificado como um
ponto positivo da organizagdo para as colaboradoras investigadas. As res-
pondentes ndo identificam a presenca desta situacdo e ainda manifestaram
Vvisdo negativa sobre a eficiéncia da lideranga, falta de limites profissionais
claros e auséncia de incentivos. Sendo assim, a cultura da organizacao in-
vestigada pode ser classificada como moderada, de acordo com a teoria de
Ferrel, etal (2001), pois ndo hé& consenso sobre a percepcao que o Contador
Chefe possui de sua equipe e varias contradi¢fes foram identificadas nas
respostas. Dias (2008) aponta que a cultura deve integrar e prescrever todas
as regras de conduta aos empregados, do contrario, torna-se ineficiente e
até colabora com o fracasso da organizacao.

Vale ressaltar que cada membro da empresa possui o desenvolvi-
mento de sua propria percep¢do em seus habitos, valores, crengas, costumes,
ideologias e normas, com base nas experiéncias adquiridas para solucionar e
enfrentar os problemas organizacionais (DIAS, 2013), e que poucos indivi-
duos questionados relataram que esta cultura seja forte e o influencie e mais
da metade concorda em partes que seja importante para tomada de decisdo.

De acordo com o referencial tedrico, as principais funcdes da cultura
organizacional sdo fortalecer a estabilidade do sistema organizacional, dar
sentido ao modo de fazer as coisas, facilitar compromissos maiores dos in-
dividuos do que os interesses individuais, influenciar o comportamento dos
integrantes e constituir fator de aglutinacdo entre os membros, assegurando
sua unidade (DIAS, 2008). Nesse sentido os dados apontam que a auséncia
de uma cultura forte, esta desestabilizando o sistema organizacional. Pro-
blemas de comunicagdo, convivio social e lideranga estéo dificultando a
instauracao de um clima estavel e coeso, sendo que o clima é formado pela
percepcéo coletiva e expressado individualmente (DIAS, 2008).

Tal contradicdo aponta que ha necessidade de um sistema mais claro
e definido de lideranga, que seja percebido e aceito por todos de forma coesa.
FuncBes precisam ser mais estaveis e autbnomas, gerando um sentimento
maior de positividade, confianca e respeito.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal identificar a cultura de
trabalho de um escritério de contabilidade situado na cidade de Mogi Mirim
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e se tal cultura influencia na rotina de trabalho. Partiu da hipotese de que
este escritdrio possui uma cultura fortemente definida e que esta influencia
muito na rotina de trabalho do escritdrio investigado, definindo os papéis
profissionais e fungdes.

Como resultado obteve-se que esta cultura ndo esta bem definida, pois
conforme relatado, ha divergéncia de percepgdes entre a visdo do Contador
Chefe e a visao das colaboradoras investigadas. O Contador Chefe acredita
que a cultura do escritorio é forte e a gestao estruturada de forma horizontal,
com delegabilidade de fun¢des a todas as colaboradoras. Ja as colaboradoras
gue contribuiram com a pesquisa afirmam que a gestdo estrutural é verti-
calizada, com liderancga ineficiente e pouca influéncia do Contador Chefe,
conforme indicaram os dados levantados, pois hem todas tem acessibilidade
de consulta a este. Por outro lado, é destacado que ele busca solucionar e
executar seu trabalho com responsabilidade, qualidade, coeréncia e coeséo
tanto com as colaboradoras quanto com os clientes.

Conclui-se que a hipdtese inicial da pesquisa, ou seja, de a cultura
organizacional do escritdrio investigado seria considerada forte e influenciaria
significativamente na rotina de trabalho dos colaboradores ndo se confir-
mou, ja que a cultura do escritério pesquisado apresentou-se moderada de
acordo com a conceituacgéo de Ferrel et al (2001), devido a maior parte das
entrevistadas ndo sentir a presenca de uma cultura forte em sua atividade
diaria e demonstram resisténcia a hierarquia imposta a elas e controvérsia
com a informacéo transmitida pelo Contador Chefe, ja que este acredita
que a cultura é forte e todas as colaboradoras possuem boa consciéncia de
suas responsabilidades.

Como sugestdo, esta pesquisa aponta para a necessidade de que a
cultura organizacional do escritério investigado seja reavaliada pelo Con-
tador Chefe e um melhor clima organizacional seja desenvolvido, visando
melhorar a produtividade e eficiéncia da organizacao.
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