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RESUMO

A reflexdo da pratica operativa de assistentes sociais na con-
temporaneidade esta associada aos desafios e competéncias
profissionais. Este artigo busca refletir e observar a pratica
profissional a partir de experiéncias em mediacdo de conflitos
e os desafios postos aos profissionais em efetivar esta atuacao
a partir do projeto ético-politico.

PALAVRAS-CHAVE: servico social; mediacado de conflitos;
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INTRODUCAO

Cada um via uma coisa diferente,
cada um, portanto, tinha razao.
Fernando Pessoa

Neste eshoco pretende-se analisar a mediacao de conflitos na pers-
pectiva da atuacdo de assistentes sociais. As indagacdes que estdo postas para
profissionais de servico social encontram argumentos a favor de profissionais
em realizar a mediacdo, como também contrérias a técnica.

Consideramos relevante propor aberturas para discussao e, para tanto,
pretende-se instigar o debate. Neste sentido, iniciamos esta nossa reflexdo
com a epigrafe de Pessoa (1990).

Para a construcdo do debate, podemos apresentar a seguinte argu-
mentacdo: assistentes sociais podem realizar a mediacao nas esferas judiciais
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e extrajudiciais desde que esteja apto para esta tarefa. Ndo ha limitacoes
para fazé-lo, desde que se detenha sustentacao tedrico-prética suficiente.

Uma das indagacdes para as ressalvas de assistentes sociais frente a
esta técnica refere-se ao que se entende por mediacgao de conflitos. Segundo
0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) mediacéo de conflitos “é um método
de pacificacdo e prevencdo de litigios” uma das questfes limitadoras para
gue assistentes sociais nao realizem a mediacdo pode ser o entendimento
de “pacificacdo” de conflitos:

[...] Acompreensdo deve passar pelo crivo critico que anuncia
asuperacao das opressdes coletivas e manifestagdes litigiosas
individuais em derivac&o, a partir do enfrentamento e supe-
racéo das expressdes da questdo social em suas raizes, num
processo que somente é concebivel com inicio na intervengao
do Estado na formac&o de sociabilidade coletiva, espago social
onde a ideia da “prevencdo de conflitos” seria mais fecunda
do que anunciar a ideia de “paz” em contextos permeados e
consolidados de injusticas e desigualdades sociais, econdmicas
e culturais, nos quais as opgdes postas sdo de flexibilizagéo
de direitos ou conformismo pela auséncia da garantia dos
mesmos. [...] (CRESSP, 2016, p 25)

E perceptivel nos atendimentos sociais que grande parte das contendas
de familias em situacdo de vulnerabilidade social procede de um sistema
econémico exploratério. Mesmo tendo este entendimento, o profissional
pode oferecer a mediacdo como uma das estratégias menos sofridas de
resolucdo de um conflito, haja vista que nem sempre o Poder Judiciario
oferece a solucdo desejada ou esperada para o sujeito.

Assim, observam-se debates, em certa medida acalorados, refutando
assistentes sociais em realizar a mediacdo de conflitos, ou outras técnicas
de conciliagdo como a Justica Restaurativa. Esta posi¢éo de resisténcia
parece ter como eixo de anélise o entendimento de que a mediagdo acaba
sendo um instrumento limitador para as familias, e que poderia dificultar
0 acesso a direitos.

O profissional que atua com a mediacdo de conflitos ou técnicas
conciliatérias como parte da intervencdo técnico-operativa deve observar
as razBes dos dilemas familiares e até mesmo se cabe efetivar a mediacéo,
pois a utilizacdo desta técnica requer habilidades e treinamento além do
conjunto de saberes que o assistente social acumula ao longo de sua forma-
cdo académica e pratica. Desta maneira, espera-se deste profissional uma
atuacdo de acordo com seu direcionamento profissional critico e reflexivo,
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caso contrério, atuar sem levar em consideragdo estes elementos poderia
tornar a técnica fragil, e contribuir para o retardamento do direito do sujeito.

Entende-se que, independente do suporte operativo, 0 assistente
social precisa de uma base solida tedrica e pratica para sua atuagdo. Nao
necessariamente a mediacgdo de conflitos é o instrumento causador de aten-
dimentos sociais superficiais sem rebatimento social.

O assistente social que efetiva seu atendimento social sem a conexao
com a realidade social, sem reflexdes criticas da realidade na qual se insere,
via de regra pode potencializar a limitagdo no seu atendimento e prejudicar
0s sujeitos a acessarem direitos.

Outra questéo relevante para que o debate avance e que esta pre-
sente nas discussdes de parte da categoria pauta-se na auséncia da disciplina
mediacdo de conflitos na base curricular dos cursos de servico social, o que
se revela importante para reflex&o sobre o curriculo atual da profissdo. Nao
somente esta disciplina precisa ser pensada na base atual curricular como
outras, que na atualidade precisariam ser contempladas para que os futuros
assistentes sociais atuem de maneira ampla, solida e critica (PIANA, 2009)

Observadas estas consideragdes introdutdrias, € necessario nos ater-
mos ao entendimento conceitual do que é a mediacdo. Neste quesito sabe-se
gue mediacdo é uma categoria filosofica (PONTES, 2016) Entretanto, ndo
cabe neste artigo promover este cuidadoso debate uma vez que estamos
provocando a reflexdo, nossa perspectiva alicerca-se na intermediacao.

A mediacdo ¢ um meio de resolucdo de conflitos que pode ser rea-
lizada em processo extrajudicial®, na qual, a figura do mediador, que é uma
terceira pessoa, de posicao imparcial, “ajuda de maneira consensual a resolver
o conflito ou mal-entendido entre as partes” (SILVA; BATISTA; MOREIRA,
2003, p.253), como também ocorre em processos judiciais com experiencias
interessantes de assistentes sociais que atuam nos féruns com a técnica.

[...] Amediagdo é um método por meio do qual uma terceira
pessoa, neutra e especialmente formada, colabora com as
partes que se encontram em situagdo de mudanga ou mesmo
de impasse, de modo que venham a discriminar os niveis
de conflitos e que restabelecam a comunicacéo, podendo
chegar a um acordo que as beneficie. O mediador faz circu-
lar a informagdo, ela ¢ a diferenca que faz a diferenga. [...]
(GROENINGA, 2001, p.74).

1 Pode ser também realizada no aparato formal do Judiciario como vem ocorrendo com certa frequéncia
nos Gltimos anos no Brasil.
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Portanto, ndo se trata de algo novo ou uma nova profissdo, ao con-
trario. A pratica em mediar conflitos é realizada ha varios séculos, em di-
versas culturas. Embora seja relativamente recente no Brasil, esta técnica
ocorre amplamente em varios locais e por técnicos de diversas areas, nao
ha exclusividade em realizar a mediag&o.

Desta feita, entende-se que o mediador é uma pessoa gque possua
ensino superior e que tenha capacitacdo e treinamento para realizar a media-
¢do, e que as habilidades em promover a circulacdo da informagéo, analisar
e refletir a dindmica do processo conflituoso, decodificar e desburocratizar
as questdes em torno do conflito e comprometer-se em efetivar direitos séo
caracteristicas que compde parte da pratica de assistentes sociais.

2. OASSISTENTE SOCIAL E A MEDIACAO DE CONFLITOS.

Espera-se do assistente social, ha contemporaneidade, que seja
capaz de:

[...] Orientar o trabalho nos rumos aludidos requisita um perfil
profissional culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar
propostas que apontem para a progressiva democratiza¢do
das relagdes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso ético
politico com os valores democraticos e competéncia tedrico-
-metodoldgica na teoria critica em sua l6gica de explicagdo
davida social (...) Mas, requisita, também, um profissional
versado no instrumental técnico-operativo, capaz de poten-
cializar as agOes nos niveis de assessoria, planejamento, ne-
gociacao, pesquisa e agdo direta, estimuladora da participacéo
dos sujeitos sociais nas decisdes que lhes dizem respeito, na
defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los.
[..] IAMAMOTO, 2004, p. 34.)

Praticas como a mediacdo de conflitos tém por objetivo oferecer
alternativa ao saturado poder Judiciario? e busca trazer para 0s sujeitos certo
dominio para os seus conflitos familiares. No que tange a assistentes sociais
frente a esta atuacao, a técnica pode possibilitar adentrar em questdes da vida
cotidiana e refletir junto com o usuério, observando o contexto e promover
analises criticas. (BARRQOS, 2013).

Atuar na perspectiva da mediacao de conflitos com foco no enten-
dimento das relagdes sociais e das limitagdes que 0s sujeitos encontram em

2 Refiro-me ao grande volume de processos que tramitam nos espagos judiciarios.
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efetivar direitos é relevante, exige do (a) profissional capacidade de percepcao
e conhecimento [...] (FAVERO; MAZUELOS, 2010, p.48).

Torna-se imperativo destacar que mediar ndo se resume a negociar,
ou a promocdo de encontros para pessoas que estdo em conflito, ou retirar a
capacidade do sujeito em decidir sobre os rumos de seu conflito. A mediagéo,
na perspectiva do servico social, pode tornar-se um instrumento relevante
de efetivacgéo e reflexdo de direitos.

lamamoto (2004, p.49) ressalva esse direcionamento para o pro-
fissional de Servigo Social. [...] “um profissional afinado com a analise
dos processos sociais, tanto em suas dimensGes macroscépicas quanto em
suas manifestagdes quotidianas; um profissional criativo e inventivo, ca-
paz de entender o tempo presente e nela atuar”. Com esta perspectiva, este
profissional pode contribuir para apoiar os sujeitos a empoderar-se de sua
trajetoria, tornando-se um cidadéo reflexivo e critico.

Percebe-se, neste sentido, que entender o tempo presente e atuar
nele perpassa em, sobretudo, observar os avangos das tecnologias, como
também das multiplas maneiras em atuar nas expressdes da questao social.
A mediacgdo pode ser mais uma das ferramentas de atuacdo ou técnicas que
0 assistente social pode utilizar.

Entende-se que, para o assistente social que atua nesta direcdo, a
mediacdo de conflitos pode ser fruto de uma prética social que possibilita
escolhas para 0s sujeitos, enaltecendo-os como protagonistas de suas his-
torias, como sujeitos de direito.

Se considerarmos que a construcao do projeto ético-politico € parte
constitutiva de todos nds, por que assistentes sociais devem limitar-se a outras
acBes e ndo se utilizar da medicdo como ferramenta de atuacdo? Acredita-
-se que o profissional de servigo social deva apropriar-se dos instrumentos
necessarios para que se possa incluir o sujeito no processo de reflexdo e se
possibilite a promoc¢éo da consciéncia.

Amediacéo de conflitos assim como outros instrumentos operaciona-
lizados pelo técnico assistente social deve apoiar-se no projeto ético-politico
brasileiro reconhece a liberdade como valor central, evidenciando um com-
promisso profissional com a autonomia, a emancipagao e a plena expanséo
dos individuos sociais. Desta feita, entende-se que a ferramenta que se usa ou
o instrumental n&o é o ator principal e sim o técnico, que a utiliza para que
a insercdo do sujeito seja efetivada tendo como norte a garantia de direitos.

[...] a operacionalizagdo do projeto profissional supbe o
reconhecimento da arena sdcio historica que circunscreve
o trabalho do assistente social na atualidade, estabelecendo
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limites e possibilidade na realizagcdo daquele projeto. [...]
(IAMAMOTO, 2001 p. 230).

Para tanto, cabe ao profissional de Servico Social um direcionamento
critico e reflexivo, afinado com a realidade social compromissado com a
comunidade que atende, pois se exige, cada vez mais, desse técnico postura
investigativa, criativa e que tenha bases sélidas de conhecimento para atuar
na realidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar na perspectiva da mediacdo de conflitos com cerne no
entendimento das relagfes sociais € um desafio que requer do profissional
habilidades tedrico-praticas, por essa razdo, ressalta-se 0 compromisso ético
em favor da equidade e da liberdade da familia que procura essa alternativa
judicial ou extrajudicial.

Sem o entendimento e a analise critica dessas questdes pautadas,
a mediacdo sera uma técnica de intervencdo que podera proporcionar a
contencdo, o alivio temporario de conflitos familiares, mas ndo ajudara a
familia nem o profissional a entender as raizes do conflito.

Entende-se que a perspectiva da mediacdo com assistente social a
frente desta técnica pode servir para orientar individuos e grupos de dife-
rentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos, planejar, executar
e avaliar pesquisas que possam contribuir para analise da realidade social.

Como nos mostra Martinelli (2006, p, 64): “h& uma dimenséao po-
litica, que pressupde uma direcdo ética que compreende um caminho a ser
seguido na busca por finalidades”, portanto, ha uma préatica profissional
que o assistente social, no seu cotidiano, dentro da institui¢do, pode seguir,
criando estratégias sob um olhar historico e tendo a consciéncia de que
€ nesse mesmo cotidiano que se faz historia. Dessa forma, essa dialética
compde o papel politico do assistente social de superar a reificacdo e se
desenvolver como sujeito politico.

Acreditamos que estes sdo alguns elementos que determinam e di-
recionam a pratica social, pois considera-se 0 processo juridico de maneira
ampla; entende-se a interferéncia direta dos problemas sociais na familia;
trabalha-se com dados afinados a realidade social macrodinamica e familiar,
0 que constitui uma forma mais eficaz de compreender e desenvolver pro-
postas e instrumentos de intervengdo qualificados para os sujeitos incluindo
a mediacao de conflitos.
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