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RESUMO

O presente trabalho académico teve como objetivo o estudo da
utilizac&o da contabilidade como instrumento de gestdo em micro
e pequenas empresas. O problema de pesquisa deste trabalho foi:
As micro e pequenas empresas utilizam-se de relatorios contabeis
para auxilio na tomada de decisdo ou apenas para atendimento
da legislacao vigente? O tema foi selecionado, pois as empresas
deveriam utilizar a contabilidade como diferencial competitivo e
néo focadas em apenas cumprir a legislacdo vigente. Conforme
pesquisas do Sebrae, a maioria das empresas ndo sobrevivem por
mais de cinco anos no mercado, e isso esta associado a falta de
planejamento financeiro, ou seja, a empresa ao dispensar a conta-
bilidade como instrumento de gestdo, automaticamente abdica de
ter um recurso essencial na tomada de deciséo e maior perenidade.
A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica suportada por
um estudo de caso envolvendo um questionario com questdes aber-
tas e fechadas em 10 micro e pequenas empresas de Mogi Mirim. Os
resultados demonstraram que as empresas pesquisadas utilizam-se
de relatorios contabeis com maior enfoque para atendimento a
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legislaco, acreditando que esse é seu maior foco, e consequente-
mente ndo sendo utilizada também para a tomada de decisdo. Tal
evidéncia demonstra uma lacuna na utilizacdo da Contabilidade
a qual poderia potencializar a gestdo das organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade gerencial; contabilidade
financeira; gestao.

INTRODUCAO

Cada vez mais, as organizacGes vém buscando aumentar seu poten-
cial competitivo. Para isto, as organizacdes devem implantar processos que
possibilitam seu adequado gerenciamento e controle financeiro.

As micro e pequenas empresas dificilmente sobrevivem no mer-
cado por mais de cinco de anos, isso € apontado pela pesquisa do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2014), e
a alta dessa mortalidade esté associada a falta de planejamento financeiro,
ou seja, ao dispensarem um instrumento de gestdo como a contabilidade,
deixam de ter um recurso importante para a tomada de decisdo.

Dentro da importancia desse instrumento de gestdo, e pelo cenario
exposto, a questdo norteadora deste trabalho é: as micro e pequenas empre-
sas utilizam-se de relatérios contabeis para auxilio na tomada de decisdo ou
apenas para atendimento da legislacdo vigente?

Para responder a este problema, o objetivo geral é analisar se dentro
da organizacdo, a contabilidade é utilizada como instrumento de gestdo e
diferencial competitivo ou apenas como requerimento regulatorio.

Os objetivos especificos sdo: estudo tedrico sobre a contabilidade
e sua utilizacdo em micro e pequenas empresas e verificar a utilizacdo em
empresas da cidade de Mogi Mirim por meio da aplicacdo de questionérios.

Visando atender a estes objetivos, a metodologia utilizada é a
pesquisa bibliogréafica suportada por um estudo de caso envolvendo um
questionario com questdes abertas e fechadas aplicadas em 10 micro e pe-
guenas empresas de Mogi Mirim, com objetivo de verificar se as diretrizes
da contabilidade séo utilizadas e aplicadas de alguma forma para a obtencéo
de melhores resultados nas organizaces.

A hipétese desta pesquisa é que as empresas pesquisadas utilizam
a contabilidade com maior foco no atendimento a legislacdo vigente. Ja
a justificativa para pesquisa deste tema é que a contabilidade gerencial e
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A utilizagao da contabilidade como instrumento de gestao em micro e pequenas empresas na cidade de Mogi Mirim

financeira pode ser um grande diferencial dentro da organizagéo e como
consequente aumento de sua perenidade.

Quanto a sua estruturacao, o trabalho primeiramente aborda sobre o
referencial tedrico sobre contabilidade e sua utilizacdo nas micro e pequenas
e pequenas empresas. Posteriormente, a metodologia de pesquisa para aten-
dimento aos objetivos e resultados apresentados pelo questionario aplicado
as 10 micro e pequenas empresas de Mogi Mirim. Finalmente, apresentam-se
as a resposta a hipdtese, limitacdes e sugestdes de novas pesquisas.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Introducéo a Contabilidade

Conforme a teoria de ludicibus et al. (2009), imagina um homem na
antiguidade sem conhecer nimeros, contas, escritas, e faz as seguinte questao:
como saberia ele, quanto seu rebanho cresceu de um inverno a outro? Nessa
época 0 homem ja era ambicioso, e queria ver sua riqueza sé aumentando.

A contabilidade teve uma evolucdo muito lenta, comecou a mudar
tudo isso, com o surgimento da moeda. Nesta época, usava-se a troca de
mercadorias, e 0s negociantes mantinham o controle de seus bens através
de anotagdes, nas quais eles tinham o controle de seus bens, obrigacdes
e direitos. Assim sem querer, j& mantinham um mero inventario. Quanto
mais 0s homens comegavam a possuir maior quantidade de bens ou posses,
procuravam saber como lidar com seus rendimentos, pois as posses aumen-
tavam cada vez mais, e eles ndo conseguiam memaorizar seus registros como
antigamente (IUDICIBUS, 2004).

Segundo Hendriksen e Breda (2010, p.39), “O primeiro registro de
um sistema completo de escrituracdo por partidas dobradas € encontrado nos
arquivos municipais da cidade de Génova, Italia, cobrindo o ano de 1340”.

No periodo moderno, a contabilidade se tornou essencial, pois com
ela poderia ter controle das inimeras riquezas do mundo todo, nesta época
foi desenvolvido as escritas especiais para se ter controle de credores e de
investimentos. Nesse periodo, entdo, surgiu a obra de Frei Pacioli, que era
considerado o “Pai” da contabilidade, embora néo tenha sido o criador das
partidas dobradas, essa forma marcou o inicio da fase moderna da contabi-
lidade (HENDRIKSEN; BREDA, 2010).

Contabilidade torna-se importante a medida que ha desenvolvimento
econdmico. Hoje, por exemplo, a profissdo é muito valorizada nos paises
de primeiro mundo. No Brasil, até a década de 60, este profissional era
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chamado de “guarda-livros”, a nosso ver, titulo pejorativo e pouco indica-
dor. Todavia, com o milagre econdmico na década de 70, essa expressao
desapareceu e observou-se um excelente e valorizado mercado de trabalho
para os contabilistas (IUDICIBUS et al. 2009, p.9).

“A contabilidade ndo é uma ciéncia exata. Ela é uma ciéncia social
aplicada, pois € a acdo humana que gera e modifica o fenémeno patrimonial”
(IUDICIBUS et al. 2009, p.10).

Estes sdo aspectos que demonstra a evolucdo da ciéncia contabil
como um instrumento de gestéo.

2.1.1 Objetivos da Contabilidade

Segundo Araujo e Assaf Neto (2010), a contabilidade é conceituada
com objetivo de fazer uma juncéo de informacdes, para apoiar nas tomadas
de decisdes da organizacao sobre a situacdo patrimonial e financeira.

Segundo Hendriksen e Breda (2010), o objetivo da contabilidade é:
medir todos os tipos de recursos utilizados por entidades especificas; refletir
e manter todos os direitos existentes da entidade; medir todos os tipos de
variacGes nela existente, durante periodos determinados; saber e controlar
todos os dados anteriores referentes a gastos.

“Essas definigdes servem de base para uma énfase no balanco e na
demonstracédo do resultado do exercicio como medidas de niveis e variagoes
de riqueza” (HENDRIKSEN; BREDA 2010, p.93).

2.2 Empresas

SEBRAE (2014) define empresa como “um sistema organizado para
a producdo de determinados bens ou servicos através da associagao de capital
e trabalho, que visa o lucro e atende a interesses individuais e coletivos”.

Portanto, sera considerado empresa, qualquer tipo ou atividade
econdmica que envolva prestacdo de servico ou circulacdo de mercadoria
e bens (NEGRAO, 2013).

2.2.1 Tipos de Empresas

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SE-
BRAE) demostra em sua tabela como ¢é feita a classificacdo de empresas de
Micro, Pequenas, Médio e Grande Porte, por meio contagem de nimeros
de empregados, a qual é demonstrada na Tabela 1:
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Tabela 1 - Classificacdo do estabelecimento segundo seu porte

Porte Indistria Comércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena Empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas

Média Empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Baseado em (SEBRAE, 2014)

ATabela 1 apresenta a classificacdo das micros e pequenas empresas
em funcdo de nimeros de empregados.

2.2.1.1 Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Quando pensamos em Micro e pequenas empresas, muitas pessoas
cometem o erro de imaginar que sdo empresas pequenas, miniaturas das
empresas de grande porte, mas ndo sdo bem assim. Elas ndo deixam de ser
uma empresa normal, com funcionarios e faturamento significativos, ou
seja, esse tipo de empresa, por muitas vezes é concebido para se manter
assim ao longo tempo, pois assim 0s empreendedores conseguem manter um
controle centralizado da empresa, estar por dentro de tudo o que acontece
e fazer parte das principais decisdes (NETTO, 2006).

Requido (2014) em sua obra diz que s sera considerado como microem-
presa a empresa que tem seu faturamento em cada ano calendario a receita bruta
de até R$ 360.000,00, nela se enquadram empresas de sociedade empresaria, a
empresa individual de responsabilidade limitada e a sociedade simples.

Ja a empresa para se enquadrar empresa de pequeno porte, esta tem que
ter em todo ano calendario uma receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00. A empresa também tem que ser uma sociedade sim-
ples, empreséria ou individual de responsabilidade limitada (REQUIAO, 2014).

Para Silva (2014) micro e pequenas empresas estdo sujeitos a al-
gumas demonstracBes contébeis, dentre elas, as que sdo obrigatorias sdo o
Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do exercicio.

2.2.1.2 Empresas de Médio e Grande Porte

As empresas de médio e grande porte sdo as empresas que tenham
ativos com montante total superior a R$ 240.000.000,00 ou receita bruta
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anual superior a R$ 300.000.000,00, independente de sua forma de compa-
nhia ou sociedade (VERSOCA, 2012).

As empresas de médio e grande porte estdo sujeitas a algumas de-
monstragcOes contabeis que sdo obrigatdrias, Silva (2014) cita as seguintes:
Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Exercicio (DRE), Demonstracdo
de Lucros e Prejuizos Acumulados (LPA) ou Demonstracao das Mutagdes
do Patrimdnio Liquido (DMPL), Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC),
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), Notas Explicativas.

2.3 Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial

Segundo ludicibus et al. (2010), a contabilidade é uma forma de se
fornecer informagao aos usuarios através de demonstragdes e analise con-
tabeis, para se chegar a uma conclusdo exata de dados, para evitar custos e
dar condi¢Oes para a empresa através dessas demonstragdes, tomar decisdes
precisas em relagdo ao futuro da empresa.

O autor Atkinson et al. (2015) nos fala que a contabilidade geren-
cial e a financeira sdo muito importante na tomada de decisdo, ambas estéo
relacionadas com informaces financeiras e outras informacdes sobre os
negdcios da empresa. Por outro lado, elas podem ser diferenciadas como: a
Contabilidade Financeira demonstra resultados anteriores e decisfes; orienta
os stakeholder externos; ela atende a requisitos legais. Ja a Contabilidade
Gerencial demonstra informagdes anteriores e também previsdes futuras,
ajudando no planejamento futuro; atende nas tomadas de decisdes, para
ajudar a empresa se tornar uma empresa com vantagem competitiva no
mercado; ela ndo tem uma norma para se seguir, ela apenas € formulada por
gerentes para atender a necessidade de informacdes da empresa.

2.3.1 Contabilidade Financeira

Padoveze e Benedicto (2004) diz que a contabilidade financeira tem
como objetivo extrair informagdes de todas as demonstragGes contabeis da
empresa, atendendo a legislacéo, para no final ajudar a empresa na tomada
de decis&o. E muito importante destacar, que 0 mais importante dentro das
analises econdmicas € a utilizagdo interna pela a organizagéo.

Padoveze e Benedicto (2004, p.75) ainda destaca que: “Em sintese,
a andlise financeira é o processo de “reflexdo” sobre as demonstracdes con-
tabeis, objetivando uma avaliacdo da situacdo da empresa em seus aspectos
operacionais, econémicos, patrimoniais e financeiros”.

Recebido em 11-01-2017  Aceito em 02-05-2017

Universitas - Ano 11 - N2 20 - Janeiro/Julho 2017



A utilizagao da contabilidade como instrumento de gestao em micro e pequenas empresas na cidade de Mogi Mirim

2.3.1.1 DemonstracOes Contébeis essenciais para pequenas e médias em-
presas

De acordo com Marion (2002), os relatdrios contabeis € uma forma
de resumir tudo o que acontece dentro da empresa, e no final de cada periodo
os relatorios de demonstrativos serdo escriturados e publicados conforme
lei vigente.

[...] O objetivo das demonstracfes contabeis de pequenas
e médias empresas é oferecer informacao sobre a posicao
financeira (balanco patrimonial), o desempenho (resultado
e resultado abrangente) e fluxos de caixa da entidade, que é
Gtil para a tomada de decisdo por vasta gama de usuarios que
ndo estd em posicdo de exigir relatdrios feitos sob medida
para atender suas necessidades particulares de informagédo
(CRCSP, 2009). [...]

Ha trés demonstragcdes contabeis essenciais pra micro e pequenas
empresas e qualquer organizaces, sao elas:
a) Balango Patrimonial

O balanco patrimonial € o relatério mais importante na contabilida-
de, ele demonstra a satde financeira e econdmica da empresa. O balanco
patrimonial é dividido em duas colunas, separadas como ativo e passivo.
Ativo é todo bem e direito da empresa, sdo 0s itens que trazem beneficios
para empresa, proporcionando ganho, o passivo sao as obrigacdes exigiveis
da empresa, nele destaca as dividas da empresa, seja ela fornecedores, fun-
cionarios, impostos, empréstimos e etc (MARION, 2009).
b) Demonstracéo do Resultado do Exercicio

As Demonstracdes de Resultado do Exercicio (DRE) mostrao que a
empresa apurou de resultado liquido em um determinado periodo, de forma
dedutiva, onde sdo destacadas as receitas, despesas, ganhos, custos, perdas,
lucros ou prejuizos (ARAUJO; ASSAF NETO, 2010).

Para ludicibus e Marion (2009), a DRE pode ser desde simples
a mais complexa. Para micro e pequenas empresas, que sdo bares, lojas,
mercadinhos, farmécias, ndo se exige muito em suas demonstracgdes, elas
podem ser mais simples, evidenciando apenas o total de despesa, deduzindo
da receita, apurando assim, o lucro ou prejuizo da empresa.
¢) Demonstracdo do Fluxo de Caixa

A Demonstracdo do Fluxo de caixa conforme Silva (2014) surgiu
nos Estados Unidos em 1987, no Brasil ela passou a ser obrigatoria em 2008
para as empresas de sociedade andnimas e empresas de grande porte. As

Recebido em 11-01-2017 » Aceito em 02-05-2017

Universitas - Ano 11 - N2 20 - Janeiro/Julho 2017

125



126

INACIO, E.M.L.; PRADO, E.V. do

empresas de capital fechado com faturamento inferior a R$ 2.000.000,00
(dois milhdes de reais) ndo séo obrigatorias a divulgar a DFC.

A demonstracédo de fluxo de caixa é usada em conjunto com outras
demonstracBes para permitir aos usuérios avaliar as mudangas no ativo li-
quido da empresa, observar como esta a sua estrutura financeira e a avaliar
capacidade de geracdo de caixa da empresa. Assim, ela permite prever futuros
fluxos de caixa e verificar o nivel de acertos das previsdes (PADOVEZE;
BENEDICTO; LEITE, 2012).

2.3.2 Contabilidade Gerencial

Atualmente, as informages sdo essenciais para a tomada de deci-
sdo, e é por meio delas que temos o total controle sobre a empresa. Assim,
a utilizacdo das informacdes representam uma fonte muito importante,
pois podemos com elas, fazer as mudangas necessarias dentro da empresa
(PADOVEZE, 2002).

Padoveze (2010) define a contabilidade gerencial totalmente ligada
ao fornecimento de informacdes para tomada de decisdes, desde as mais
simples, até as mais importantes.

A Contabilidade Gerencial de certa forma é essencial dentro da
empresa, pois ela esta voltada totalmente para a administracdo, ajudando a
empresa a somar informagoes validas e precisas para a tomada de deciséo
mais segura (IUDICIBUS 1998).

Perez et al. (2006) destaca o controller como profissional respon-
savel pela Contabilidade Gerencial e a seguir cita a qualificagdo necessaria
deste profissional.

Resumidamente podemos dizer que o controller tem total ligacdo
com o contador, pois para ser controller, ele tem que conhecer a contabili-
dade. Suas atribuicGes estdo voltadas para area contabil, financeira e gestao
das organizacdes.

Portanto Perez et al. (2006) diz que a contabilidade gerencial é di-
ferente da contabilidade financeira, a contabilidade gerencial ndo reponde
a nenhuma legislagéo, como a contabilidade financeira responde. Devido
a essa liberdade que a contabilidade gerencial tem, os gestores apenas tém
algumas deficiéncias no sistema de informacao para fazer seus relatorios,
por isso vale a pena a empresa investir em um bom sistema, para poder
desenvolver a contabilidade gerencial através de relatorios essenciais e
precisos.

Através da Contabilidade Gerencial, observamos que, para se ter
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uma empresa com uma diferenca competitiva muito importante no mer-
cado, ela é fundamental, pois conseguindo seguir todas as informacdes
que ela nos passa, a empresa consegue se manter estavel e competitiva
no mercado.

2.3.2.1 Principais instrumentos da Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial envolve a execucdo de diferentes instru-
mentos ou processos para suportar 0 processo de gestdo empresarial, 0s
quais podem variar de acordo com a organizacao.

No Quadro 1, detalha-se os principais instrumentos ou processos

adotados pela contabilidade gerencial conforme Padoveze (2010).

Quadro 1 - Principais instrumentos ou processos da Contabilidade Gerencial

Instrumentos o
Processos Definigao
Orcamento Expresséo quantitativa de um plano de acéo e ajuda a coordenagao

e implementacéo deste plano.

Formacao de Preco

Formagao do prego de venda pode ser conceituada basicamente pela
equacdo Custo + Lucro + Despesas Varidveis = Prego de Venda. Ela
serve para determinar com preciséo, a qual preco a empresa pode
vender suas mercadorias, sem praticar pregos acima da concorréncia,
e acabar sofrendo prejuizos devido a esse erro.

Gestao de Custos

Manter a administracéo bem ciente de como vai a situagao da empre-
sa. Esta informagéao ajuda nas tomadas de decisdes, que véao desde
o estabelecimento do preco de servicos, aquisi¢ao de equipamentos,
ativos, e o principal, que é evitar desperdicios e prejuizos.

Indicadores Estratégicos

Ferramentas de gestao principais para realizar as atividades de ava-
liacéo da organizagao, pois ajuda a acompanhar o alcance das metas,
identificar avangos, melhorias de qualidade, corregao de problemas
e necessidades de mudanca.

Indicadores
Operacionais

Procuram mensurar a eficiéncia com que a organizagdo conduz as
suas operacoes. Isso ajuda a observar se a empresa esté gerando
resultados e o quanto esté gastando para isso.

Demonstracdes
contabeis em outras
moedas

Além de fornecer aos seus usuarios demonstrativos convertidos
para a moeda do seu pais de origem, também proporciona o alcance
de demonstrativos em moeda avaliada forte, ou seja, ndo suscetivel
aos efeitos inflacionarios, bem como, comprova de forma mais clara
a aplicagao da técnica da equivaléncia patrimonial e a combinacéo
de demonstragdes.

Fonte: Adaptado de Padoveze (2010)
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Segundo Atkinson et al. (2015), esses instrumentos sdo fundamentais
para se ter uma boa atua¢do, perante uma decisdo a ser tomada, com maior
confianca e assertividade, sera através deles que saberemos a melhor escolha
e 0 melhor caminho a percorrer com o0 menor grau de risco.

Assim, apresentou-se a Contabilidade Gerencial e no préximo ca-
pitulo demonstra-se o estudo de caso sobre a utilizacdo da Contabilidade
como instrumento de gestéo.

3.PESQUISASOBRE UTILIZACAO DA CONTABILIDADE COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO

Esse capitulo aborda sobre a metodologia de pesquisa aplicada
neste trabalho, a qual tem como objetivo averiguar o grau de utilizacdo da
contabilidade por micro e pequenas empresas da cidade de Mogi Mirim.

3.1 Metodologia de Pesquisa

Segundo Ruiz (1996), a principal finalidade da pesquisa cientifica é
explicar os seus conceitos fundamentais, expor suas diretrizes basicas, que
podem ser utilizadas a qualquer tipo de trabalho cientifico.

Esta pesquisa é definida como um estudo de caso suportado
por uma pesquisa bibliografica e entrevistas por meio de questionario
com perguntas abertas e fechadas, submetidas a responsaveis de micro
e pequenas empresas, para se chegar a uma conclusdo de como a con-
tabilidade financeira e gerencial sdo percebidas como instrumento de
gestdo. Adicionalmente, o estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa
e quantitativa.

Para Gil (2000), o estudo de caso é um estudo profundo de um ou
mais elementos, que permite um conhecimento amplo detalhado, ou seja,
é mostrar aquilo que foi falado no desenvolvimento do trabalho, como
conservar o carater unitario dos fendmenos analisados.

Severino (2007, p.122) define pesquisa bibliografica:

[...] A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir
de registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores,
em documentos impressos, como livros, artigos, teses e etc.
Utiliza-se de dados ou categorias tedricas ja trabalhados
por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os
textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O
pesquisador trabalha a partir das contribui¢6es dos autores
dos estudos analiticos dos textos. [...]
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Neste trabalho, é utilizada como ferramenta de coleta de dados o
questionario. Conforme Cruz e Ribeiro (2004) esta ferramenta é utiliza-
da quando se deseja atingir um ndmero consideravel de pessoas, para se
chegar a uma concluséo de algo. Questionario € um conjunto de questdes
estabelecidas pelo pesquisador, que pode ser o auto aplicado, que é uma
modalidade mais classica, que consiste em 0 questionario entregue para ser
respondido de préprio punho e o aplicado que é através de entrevista, que
a resposta € feita pelo pesquisador, a linguagem utilizada deve ser simples
e de facil compreensdo para o leitor. As perguntas podem sem classificadas
nos questionarios sendo abertas: “qual é sua opinido?”; ou fechada: “sim
ou ndo”; e as de multiplas escolhas: com varias respostas.

3.2 Empresas Pesquisadas

As empresas pesquisadas sdo todas do ramo micro e pequenas
empresas localizadas na cidade de Mogi Mirim, os questionarios foram
entregues pessoalmente aos pesquisados, para serem respondidos a préprio
punho, e entregues ao pesquisador para compilacdo e analise nos meses de
Setembro e Outubro de 2016. O questionario contém 15 perguntas, sendo
elas abertas e fechadas.

3.3 Coleta e Analise dos Resultados

Por meio da pesquisa realizada foram coletadas varias respostas
relacionadas as micro e pequenas empresas situadas em Mogi Mirim —
SP, para as quais foram avaliadas se a Contabilidade é utilizada como um
instrumento de gestdo, ou se ela possui utilizacdo restrita ao atendimento
a legislacéo vigente.

Das 10 empresas que foram pesquisas, 30% sdo Microempresas e
70% sdo Empresas de Pequeno Porte sendo 20% das empresas sdo industrias,
20% de prestagdo de servigo e 60% do comércio. A maioria das empresas
pesquisadas, ou seja 80%, contratam escritorio de contabilidade e apenas
20% possuem contabilidade propria.

AFigura 1 demonstra que busca apurar o conhecimento relacionado
a Contabilidade, demonstra que 20% das empresas tém o conhecimento
sobre a Contabilidade Gerencial e Financeira e as aplicam em sua organi-
zacdo, 10% conhecem e ndo as aplicam, 30% ndo tém conhecimento, pois
sua contabilidade ndo informa e outros 40% néo tém conhecimento porque
0 escritdrio de contabilidade ndo explica suas funcdes.
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Figura 1 - Qual é o conhecimento em relagdo a Contabilidade Financeira e Gerencial?

B Conheco e os aplico na
empresa

B Conheco e ndo os aplico na
empresa

409

10%
O N&o tenho conhecimento e
minha contabilidade nédo

me informa

ON&o tenho conhecimento e
meu escritério ndo me
informa suas fungées

30%

AFigura 2 aponta que metade das empresas (50%) concordam que
a contabilidade gerencial e financeira podem auxiliar as micro e pequenas
empresas em sua gestao, 40% concordam plenamente e 10% ndo souberam
opinar.

Figura 2 - Em relagéo ao seu conhecimento sobre a Contabilidade Gerencial e Financeira,
voceé acredita que elas podem auxiliar as micro e pequenas empresas em sua gestao?

10% 0%

@ Concordo plenamente
B Concordo

O N&o sei

O Discordo

W Discordo plenamente
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No Figura 3, aponta-se que das 10 empresas, as 10 elaboram ba-
lanco patrimonial (100%) ou recebem de seu escritorio de contabilidade, 6
elaboram demonstrativo de resultado do exercicio (60%) e 4 fazem o fluxo
de caixa (40%).

Figura 3 - Quais relatdrios contabeis sua empresa elabora ou recebe de seu escritério de
contabilidade?

BP DRE Fluxo de Caixa Outros

Com relagdo a questdo “Em sua empresa possui um departamento
para a escrituracéo e realizacdo da Contabilidade Gerencial?”, o resultado
apresentado € que 100% das empresas ndo possuem um departamento
exclusivo para ser feita a escrituracdo e realizacdo da Contabilidade
Gerencial.

Ja a Figura 4 aponta que 100% dos entrevistados concordam que
as informacg0es contabeis sdo essenciais para a tomada de decisdes em uma
organizagdo. Dos entrevistados, 70% concordam plenamente e 30% apenas
concordam, o que demonstra que 0s usuarios sabem perfeitamente a im-
portancia da contabilidade, mas por inimeras vezes acabam a dispensa-la
ao tomar uma determinada decis&o.

Ja a Figura 5, que busca apurar os tipos de relatérios de Contabilidade
Gerencial utilizados, aponta que 2 empresas fazem o relatério de orcamento
(209%0), 5 empresas utilizam para formacéo de precos (50%), 5 para gestéo de cus-
tos (50%), 1 para indicadores estratégicos (10%), e outra indicadores operacionais
(10%). A outra metade (5 empresas — 50%) ndo os aplica em sua organizacéo.
O resultado mostra que apesar das empresas ndo possuirem um departamento
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especifico para Contabilidade Gerencial, 50% delas apontam que utilizam algum
relatorio que é considerado como parte integrante desta Contabilidade.

Figura 4 - Vocé acredita que as informagdes contabeis sdo essenciais para a tomada de
decisfes em uma organizagdo?

B Concordo Plenamente
B Concordo

0O Nao Sei

O Discordo

B Discordo Plenamente

Figura 5 - Quais tipos de relatérios de Contabilidade Gerencial sua empresa faz?

o F.P G.C LE 1.0 DC.OM NA

0: Orgamento; F.P: Formagao de Prego; G.C: Gestdo de Custos; I.E: Indicadores Estratégicos;
1.0: Indicadores Operacionais; D.C.0.M: Demonstragcdes em Outras Moedas; N.A: Nao Aplicavel

Quanto a questdo “Qual a periodicidade de utilizacdo das informa-
¢Oes da Contabilidade Financeira?, o resultado aponta que 70% dos entre-
vistados responderam que a contabilidade é utiliza em periodicidade mensal
e 30% trimestral. Ja quanto a questdo “Qual a periodicidade de utilizacéo
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das informacdes da Contabilidade Gerencial?”, 60% dos entrevistados
afirmaram que a periodicidade da contabilidade gerencial € mensal, e 40%
n&do a aplica em sua organizacao.

J& a Figura 6 aponta que 40% das empresas ndo utilizam as infor-
mac0es contébeis no processo de tomada de decisdo, visto que elas enten-
dem, que a contabilidade tem o seu maior foco voltado ao atendimento a
legislacdo. Por outro lado, 40% apontam que ela é raramente utilizada, e
consequentemente o maior foco é no atendimento a legislagdo. Somente
20% das empresas entrevistadas, utilizam as informacdes contébeis séo
essenciais para o0 processo de tomada de decis&o.

Figura 6 - Qual o nivel de relagao das informagdes contabeis com o processo de tomada de
decisdes de sua empresa?

I Sa0 essenciais para 0 processo
de tomada de decisbes
40%

B Raramente sdo utilizadas, visto
gue seu maior foco é
atendimento a legislagdo

O N&o sédo utilizadas, visto que seu
maior foco é atendimento a
legislagdo

Ja a Figura 7 demonstra que 3 empresas utilizam as informacdes
contabeis para tomada de decisdo de compras de materiais e servicos
(30%), 4 para investimentos (40%), 3 para gestdo de estoques (30%), 3
para formacéo de precos (30%), 1 para custo de fabricacdo (10%), 3 para
custo de pessoal (30%), 2 para calculo dos impostos (20%) e 1 para gestao
de caixa (10%).

Conforme a Figura 8 e Quadro 2, analisa-se a percepgdo da im-
portancia da Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial dentro
das empresas. Verifica-se que para a Contabilidade Financeira, 4 empresas
a classificam como importante para avaliacdo da saude financeira (40%), 3
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empresas para subsidiar a tomada de decis@o (30%) e 3 para atendimento
a legislacéo (30%). Ja para a Contabilidade Gerencial, 1 empresa a destaca
como importante para a formacao de preco (10%), 2 empresas acreditam
que auxilia a controlar gastos (20%), 1 empresa destaca a ajuda para moni-
toramento de indicadores estratégicos (10%) e 3 informam que ela é muito
importante para a administragdo da organizacao (30%).

Figura 7 - Se utilizadas no processo de tomada de decisGes, mencione quais sdo?

CM.sSs | E P CF CP IM G.C

C.M.S: Compras de Materiais e Servigos; I: Investimentos; E: Estoques; P: Precos;
C.F: Custos de Fabricagao; C.P: Custos de Pessoal; I.M: Impostos; G.C: Gestéo de Caixa.

Figura 8 - Qual a percepcédo da Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial dentro
da empresa?

S.F T.D AL A.F.P C.G LE ADM

S.F: Saude Financeira; T.D: Tomada de Deciséo; A.L: Atendimento a Legislacéo; A.F.P: Auxilio na
Formacéao de Preco; C.G: Controle de Gastos; I. E: Indicadores Estratégicos; ADM: Administracéo.
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Quadro 2 — Percepgdo sobre a importancia da Contabilidade Gerencial e Financeira

Contabilidade Financeira | Quantidade Contabilidade Gerencial Quantidade
Satde Financeira 4 Auxilia na formacéo de Preco 1
Tomada de deciséo 3 Controle de Gastos 2
Atendimento Legislacao 3 Indicadores Estratégicos 1
Administragéo 3

Assim, apresentou-se a percepcdo das empresas pesquisadas sobre
a utilizacdo da Contabilidade Financeira e Gerencial como instrumento de
gestdo. A seguir, apresenta-se a analise dos resultados acima demonstrados.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Esta etapa do trabalho pretende apresentar os resultados demons-
trados nos questionarios, o qual foi elaborado com intuito de identificar se
0 problema de pesquisa, ou seja, se a Contabilidade é realmente utilizada
como instrumento de gestdo para a tomada de decisdo ou é utilizada com
maior foco para atendimento da legislacdo vigente. Como aspecto adicional,
buscou-se identificar o que os entrevistados entendem em relagdo a funcéo
da Contabilidade dentro da organizacdo, e verificar assim, se eles entendem
a sua real finalidade.

A maioria dos respondentes é do comércio (60%) e 80% contratam
um escritério de Contabilidade.

Ao analisarmos a Figura 1, que apura o conhecimento em relacdo a
Contabilidade Financeira e Gerencial, observou-se que mais da metade das
empresas (70%) ndo tem o devido conhecimento sobre estes instrumentos
de gestdo. Este resultado aponta a escassez de conhecimento nessa area e
0 quanto ela é importante na hora da tomada de decisdo. Apenas 20% dos
entrevistados entendem sua real finalidade dentro da empresa e a aplica.

AFigura 2 que aborda sobre a percepcéo do auxilio da Contabilidade
Gerencial e Financeira na gestdo das micro e pequenas, aponta que 90% das
empresas concordam que elas suportam o processo de gestdo. No entanto,
comparando com a Figura 6, a mesma aponta que apesar de concordarem
com a importancia, as empresas ndo as utilizam no processo de gestao. Tal
fato pode acarretar em que os administradores tomem decisfes que podem
afetar a perenidade das empresas, pois ndo utilizam informagdes suficientes
para tomar a decisao certa.
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Identificou-se na pesquisa que 100% das empresas ndo possuem um
departamento exclusivo para a escrituracdo e realizacdo da Contabilidade
Gerencial. Este percentual tdo alto pode ser um indicador da falta de co-
nhecimento da empresa em relacdo a Contabilidade Gerencial, e qual seria
sua funcdo dentro da empresa, e como consequéncia a empresa ndo busca
conhecimentos de relatorios que poderiam ajuda-la no processo de gestao.
Esta figura aponta divergéncias com resultados da pesquisa que mostram
gue 60% das empresas utilizam a Contabilidade Gerencial em periodicidade
mensal e a Figura 8 que aponta que as empresas utilizam algum relatério/
indicador que seria parte integrante da Contabilidade Gerencial conforme
Padoveze (2010) (por exemplo, 20% das empresas utilizam a Contabilidade
para gestéo de custos).

Por outro lado, a Figura 4 nos mostra um resultado importante de que
100% das empresas entrevistadas concordam que as informagdes contabeis
s8o essenciais para a tomada de decisdo, demonstrando que gestores sabem
perfeitamente a fungdo da contabilidade e tem ciéncia da sua finalidade e
suas importancia, porém na maioria das vezes acabam a dispensa-la ao tomar
uma decisdo. A Figura 7 demonstra que a maioria das empresas (4) utiliza
a contabilidade para avaliacdo de investimentos.

Com relag&o as &reas percebidas como de maior utilizag&o e impor-
tancia da Contabilidade Financeira e Gerencial dentro da empresa, o grafico
da Figura 8 e Quadro 2, demonstra que para a Contabilidade Financeira, 4
empresas a classificam como importante para avaliagdo da satde financeira
(40%), 3 empresas para subsidiar a tomada de deciséo (30%) e 3 para aten-
dimento a legislacdo (30%). Ja para a contabilidade Gerencial, 1 empresa
a destaca como importante para a formacdo de preco (10%), 2 empresas
acreditam que auxilia a controlar gastos (20%), 1 empresa destaca a ajuda
para monitoramento de indicadores estratégicos (10%) e 3 informam que
ela é muito importante para a administracio da organizagio (30%). E im-
portante salientar o baixo nimero da Contabilidade Gerencial para analise
de indicadores estratégicos, o que pode demonstrar uma fragilidade no
monitoramento da estratégia da organizacdo, para o qual a Contabilidade
Gerencial pode exercer papel relevante (PADOVEZE, 2010).

Todavia, apesar desta percep¢do, a Figura 6 mostra que 80% dos
entrevistados acreditam que o maior foco da contabilidade seria apenas para
atendimento a legislacdo, ndo para o processo de tomada de decisdo. Tendo
em conta a importancia da Contabilidade para o processo de gestao, este
€ um pensamento errdneo, porque a Contabilidade direciona as decisdes
organizacionais para minimizacao de riscos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu demonstrar a utilizacdo da Contabilidade
como instrumento de gestdo em Micro e Pequenas Empresa e se este
instrumento é utilizado para a tomada de decisdo ou com maior foco para
atendimento a legislacéo.

A parte do estudo tedrico permitiu o aprofundamento no assunto,
nos demonstrando o objetivo da Contabilidade, suas func¢6es, demonstra-
¢cBes mais importantes para cada tipo de empresa, e 0 que é Contabilidade
Gerencial e Financeira e seus relatorios fundamentais e a Contabilidade
como fator importante para a tomada de decisao.

Ja o estudo de caso envolvendo 10 micro e pequenas empresas de Mogi
Mirim demonstrou que a hipétese foi confirmada, pois as empresas pesquisadas
utilizam da contabilidade com maior foco no atendimento a legislacéo vigente.

Desta forma, o problema de pesquisa também foi respondido, pois
as empresas pesquisadas utilizam-se de relatérios contabeis apenas para
atendimento a legislacéo, acreditando que esse é seu maior foco, e ndo sendo
utilizada também para a tomada de decisdo.

O resultado mostrou uma lacuna na utilizacdo da Contabilidade a
qual poderia potencializar a gestdo das organizacdes e aprimorar os indices
de mortalidade pesquisados pelo Sebrae.

Este resultado mostra um desafio importante a ser enfrentado pelos
contadores, internos ou atuando em escritorios contratados pelas empresas,
para que mostrem aos administradores a importancia da Contabilidade como
instrumento de gestéo.

Por fim, este trabalho trouxe um desenvolvimento profissional e
académico grandioso, principalmente pelo fato de demonstrar, por meio da
pesquisa realizada sobre Contabilidade, bem como que as empresas pesquisadas
demonstraram néo saber realmente o que seria a Contabilidade Gerencial, e a
sua importancia. Em complemento, acreditamos que as empresas pesquisadas,
buscam desempenhar seu papel da melhor forma e que ha ainda potencial de
melhoria. Assim, demonstrando que os objetivos da pesquisa foram alcangados.

Adelimitacdo deste trabalho é o fato de a pesquisa envolver somente
empresas de Mogi Mirim e pesquisar somente 10 empresas. Uma pesquisa
mais abrangente poderia trazer outros resultados.

Como sugestdo de melhoria para novos trabalhos, destaca-se a
realizacdo de uma pesquisa com questionarios mais amplos, contendo mais
empresas, de diferentes segmentos e cidades com maior foco em instrumentos
de Contabilidade Gerencial.
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