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RESUMO

Este estudo refere-se a uma pesquisa qualitativa que pos-
sibilitou conhecer as concepgdes dos psicélogos frente as
estratégias utilizadas pelo poder publico para se adequar as
normativas da Politica Nacional de Assisténcia Social. Nessa
perspectiva, 0s psicdlogos, contratados por uma entidade so-
cial para desenvolver atividades socioeducativas, tiveram suas
fungoes modificadas, sem preparo prévio, passando a integrar
as equipes técnicas dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social. Pode-se constatar que a participa¢do dos profissionais
nas decisOes intrinsecamente ligadas a sua atuacao lhes é
negada, configurando um cendrio opressor e de submissdo.
Nesse sentido, para a consolidagdo de um Estado democrdtico
ha de se pensar nas contradi¢oes evidenciadas nesses espagos
de protec¢éo social.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Social; Psicdlogo; Trabalho.

INTRODUCAO

Tendo em vista que o Brasil se encontra em franco processo de
desenvolvimento, as dindmicas que envolvem as transformacdes sociais,
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econdmicas e tecnoldgicas em um contexto mundial levam o pais a adotar
o0 modelo politico neoliberal, aderindo ao processo de mundializa¢do do
capital que pressupde a reforma do Estado e, consequentemente, exige um
novo modelo de gestdo publica.

Nessa perspectiva, as influéncias das politicas neoliberais afetam,
no Brasil, diretamente o campo da assisténcia social que se utiliza da ter-
ceirizacdo de recursos humanos para ofertar servicos publicos no sentido
de continuar a legitimar os valores impostos pelo capital de forma sutil,
procurando ndo dar a entender aos trabalhadores, pessoas pertencentes a
planta baixa da sociedade, que 0s mesmos consistem em massa de manobra
para a garantia dos fins dos interesses apenas econdmicos, determinados
pelos estabelecidos.

Diante desse contexto, pode-se acrescentar que no papel do Estado
as decisoes politicas se configuram de forma contraditoria, uma vez que a
politica de assisténcia social recomenda que a equipe minima de trabalha-
dores do Sistema Unico da Assisténcia Social, (SUAS) seja formada por
servidores publicos.

Nesse cenario, encontramos psic6logos contratados por meio de uma
Organizacdo Ndo Governamental (ONG) para desenvolver a¢des socioedu-
cativas com vistas a emancipacao popular, mas subordinados a esfera pablica.
Nesse modelo de gestdo, ha de se reconhecer a existéncia de varios fatores
que limitam uma prética emancipatoria, tais como as diferencgas contratuais
presentes entre os trabalhadores e a negacao de direitos a participagdo dos
profissionais em questdes decisorias.

A situacdo dos psicélogos, que realizavam atividades socioedu-
cativas no campo da assisténcia social, se destacou em uma pesquisa
de mestrado defendida pela autora em julho de 2015. Assim, este artigo
se propOe a apresentar as concep¢Oes desses profissionais sobre suas
préaticas.

2. APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O TRABALHADOR

A assisténcia social no Brasil, embora tenha se configurando
como direito na Constituicdo Federal de 1988, tragou um caminho de
muitas dificuldades até chegar a ser legalmente reconhecida como po-
litica publica.

A exemplo de outros paises, a assisténcia social brasileira foi
construida por uma enorme rede filantrdpica, que prestava auxilio aos
necessitados em conformidade com sua intencionalidade, motivo pelo
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qual o status de politica publica atribuido a assisténcia chegou carre-
gado por uma herancga de caridade (SPOSATI, 2006). Desta forma, as
conquistas legais e a intengdo de implantar uma politica afiangcadora de
direitos ndo foram suficientes para que o cidaddo brasileiro alcancasse
a plena cidadania.

Deve-se considerar que embora o Brasil tenha se organizado e se
comprometido com um regime democratico na década de 90, este mo-
delo, aparentemente, permaneceu mais na formalidade que na realidade
concreta, pois ndo foram vistas modificagGes substanciais nos hébitos
democraticos. Nogueira (2005, p. 42) apregoa gue o processo de reforma
do Estado iniciado no periodo que sucedeu a Constituicdo Federal de
1988 era carregado por inspiragdes neoliberais; visava “[...] uma reducéo
do tamanho do Estado mediante politicas de privatizacao, terceirizagdo e
parceria publico-privado, tendo como objetivo alcangar um Estado mais
agil, menor e mais barato”.

Pode-se afirmar que um Estado executor de politicas publicas, com
planejamento e metas definidas para diminuir a desigualdade social no pais
n&o ocorreu, possivelmente, pela existéncia de a¢des fragmentadas e seletivas
realizadas no campo da assisténcia social. Além disso, deve-se considerar a
dependéncia politico-financeira que os municipios e Estado estabeleceram
com o governo Federal.

As mudangas de paradigmas para que a assisténcia fosse de fato uma
politica de direitos, propostos na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS),
em 1993, parece que ndo se aplicaram na prética, pois a populagdo conviveu
durante onze anos enfrentando no seu cotidiano uma realidade contrastante
com um discurso tedrico do governo (SPOSATI, 2009).

Era preciso entdo, pensar em a¢des que pudessem romper como 0
conservadorismo da assisténcia como ajuda, para ingressar numa proposta
de solidificacdo de uma politica descentralizada e participativa. Assim, a
tdo esperada proposta de mudanca emerge, descritivamente em dezembro
de 2003, quando na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi
apresentada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL,
2004) que traz em seu bojo o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).
A partir desse momento histérico, surge um novo modelo de gestdo para
a assisténcia social que tradicionalmente era mediada pela boa vontade,
voluntarismo e amor ao préximo (COUTO, 2009).

Na concepcao de Sposati (2009) um modelo é algo que, baseado no
presente, dard forma ao futuro:
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Aplicar um modelo na realidade exige a capacidade estratégi-
ca de enfrentar condicionantes, determinantes e impactos nos
elementos do presente e do passado, que ndo condizem com
0 modelo que se deseja concretizar para o futuro. Portanto,
a aplicacdo do modelo supde a alteragdo do que ja vinha
ocorrendo e, ainda, um modo de realizar a leitura dos fatos
e elementos em mutagdo. (SPOSATI, 2009, p.16).

Aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
em 15 de outubro de 2004, a PNAS (BRASIL, 2004) é um instrumento que
contempla inmeras mudangas no marco teorico, na estrutura organizativa
e no mecanismo de gerenciamento e controle nesta area, mas a grande
novidade é a implantacdo de um regime Unico de gestdo em todo territorio
nacional (SPOSATI, 2009).

O SUAS prevé a acdo compartilhada entre as trés esferas de governo,
com definicao de competéncias a cada uma delas. E fato que a concepcao da
articulagdo entre as esferas municipal, estadual e federal j& estava prevista
na LOAS (BRASIL, 1993). No entanto, “essa articulacdao, embora pensada,
resultou em arranjos organizacionais pouco consistentes e em transferéncia
de responsabilidades.” (COUTO, 2009, p. 206). O SUAS veio, portanto,
com a proposta de fazer valer as prerrogativas da LOAS (BRASIL, 1993),
isto &, de sair do idealismo para a concretude da ag&o.

Porém, muitos desafios evidenciam a construgdo desse modelo de
gestdo Unico, que redesenha a assisténcia social brasileira. Estamos diante
de uma politica que propde inverter uma histéria de negacédo da responsabi-
lidade Estatal, em relagdo a uma politica ndo contributiva, para um Estado
de direitos. Trata-se de uma nova cultura, de substituir as velhas préticas
assistencialistas, meritocréticas, pelo direito.

Colocar em pratica um modelo que entende ser necessario para sua
implantagéo a responsabilidade e o compromisso do Estado requer muito
esfor¢o de todos envolvidos e comprometidos com os direitos sociais. Trata-
-se de romper com o antigo pensamento neoliberal, cuja tradigdo era executar
acOes publicas por meio de um universo de entidades sociais. A mudanca
estabelece a primazia do Estado na conducdo da politica de assisténcia social
em detrimento a terceiriza¢do dos servigos (COUTO, 2006).

Nessa perspectiva, os direcionamentos politicos tém conduzido
para readequacdo dos profissionais, responsaveis pelo trabalho no campo
da assisténcia social, definindo equipes de referéncia para os servicos de
protecdo social basica e protecdo social especial de média e alta complexi-
dade (MUNIZ, 2011).
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O conceito de equipe de referéncia, muito comum para area de salde,
preveé a interagdo entre pessoas com diferentes formagdes profissionais, com
vistas a alcangar um objetivo comum. A equipe se torna referéncia para o
usuario do sistema a medida que estabelece vinculos com 0s mesmos.

Portanto uma equipe ndo é simplesmente um conjunto ou
grupo de pessoas que se aplicam a uma tarefa ou trabalho.
Se ndo ha um propdsito comum, se ndo ha compartilhamen-
to de propésitos, se ndo existem estratégias em conjunto
pelo grupo para alcanga-lo, ndo existe equipe (MUNIZ,
2011, p. 91).

A Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema
Unico da Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) (BRASIL, 2006b) redesenha
0 conceito de equipes de referéncia ao tratar dos trabalhadores do SUAS.
Essa hormatizagdo compreende que é necessario que a equipe seja constituida
por profissionais concursados tendo em vista a garantia de estabilidade, fator
fundamental para a manutencdo do funcionario e que, consequentemente,
acarretara na manutencdo do vinculo com o usuério. Assim, a NOB-RH/
SUAS (BRASIL, 2006b) estabelece que as equipes de referéncia no ambito
do SUAS sdo:

[...] aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizacgdo e oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e especial, levando-se
em consideragdo o nimero de familias e individuos referen-
ciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢Bes que devem ser
garantidas aos usuérios. (BRASIL, 2006, p.14).

A definicéo de equipe de referéncia concebida pelas normativas da
assisténcia social, ainda pode ser vista como uma forma de evitar o sucatea-
mento na contratacdo de profissionais para o exercicio da funcao publica,
uma vez que o concurso publico caracteriza-se como uma forma democrética
e transparente de contratacdo de pessoal. No entanto, atender os principios
e as diretrizes nacionais no que diz respeito a contratagdo de funcionarios
publicos para constituir as equipes de referéncia do SUAS seria 0 mesmo
gue romper com a légica do capital no ambito da assisténcia, medida um
tanto utdpica para uma politica herdeira da prevaléncia do privado e que,
sob a cultura neoliberal, visa a reducdo do Estado. Essa questdo para Rai-
chelis (2011) surge num momento dificil, em que se encontra o trabalho
assalariado na sociedade capitalista.
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No ambito estatal, os efeitos negativos do retraimento do
Estado puderam ser sentidos em funcéo das opgdes politicas
adotadas que levaram a privatizagao dos servicos publicos e
regressdo das politicas sociais, atingindo também o funcio-
nalismo publico e enfraquecendo as lutas das forcas ligadas
ao trabalho e & defesa dos seus direitos. (RAICHELIS,
2011, p.42).

No mundo capitalista uma das bases da existéncia humana se ma-
nifesta pelo trabalho, no qual o homem se caracteriza como tal na medida
em que produz sua propria existéncia, a partir de suas necessidades. Em
Marx e Engels (2001) o individuo tem a necessidade do trabalho como
algo essencial para sua sobrevivéncia. Para sobreviver “[...] os individuos
sdo obrigados a se apropriar da totalidade das forgas produtivas existentes,
ndo somente para chegar a uma manifestacdo de si, mas antes de tudo para
garantir sua existéncia.” (MARX; ENGELS, 2001, p. 82).

Assim, as transformacdes no mundo do trabalho atingem diretamente
os trabalhadores do SUAS. Encontramos nesse jogo de interesses, de um
lado a classe trabalhadora que se submete ao empregador para ter garantido
0 seu sustento e do outro o Estado que, ndo dispondo do nimero suficiente
de profissionais em sua estrutura administrativa para executar o SUAS,
realiza contratos temporérios, por tempo determinado (SILVEIRA, 2011),
ou, por meio de convénios estabelecidos com entidades sociais.

A precarizacdo dos vinculos presentes nessas situacdes é analisada
por Silveira (2011) como um dos fatores que leva a alta rotatividade dos
trabalhadores no &mbito municipal. Fator este, que pode atingir o compro-
metimento do desempenho das ag¢des, principalmente, quando se refere a
processos educativos, visto que esta modalidade de atendimento requer o
estabelecimento de vinculo entre o educador e o educando. Ensinar ndo é
somente 0 ato de transferir conhecimentos, pelo contrario, nesse processo
h& uma troca entre o educador e o educando: - “Quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. (FREIRE, 1996, p. 26).

O desrespeito com o profissional e, consequentemente, com o cidadao
atendido pelos programas governamentais foi percebido durante a pesquisa de
mestrado, cujo objetivo principal estava em analisar se para os profissionais
que desenvolvem atividades socioeducativas em préticas sociais, suas praticas
se constituiam como uma a¢do emancipatdria para 0s usuarios.

Esses profissionais diferenciavam-se em suas formagdes educa-
cionais. Havia um pessoal de nivel médio e outro de nivel superior, com
formacdo na &rea de Psicologia e de Servico Social. A leitura do item 3.1

Recebido em 12-04-2016 * Aceito em 03-08-2016

Universitas - Ano 10 - N2 19 - Julho/Dezembro 2016



detalha a funcdo de cada um dos profissionais envolvidos nesse processo
educativo. No entanto, cumpre esclarecer que, neste artigo, iremos analisar
as concepgdes somente dos psicologos.

3. METODOLOGIA

Para a coleta de informacGes, foram utilizadas entrevistas semies-
truturadas, realizadas individualmente com sete psic6logos contratados por
uma ONG para realizar reunides socioeducativas com familias e jovens em
situacdo de vulnerabilidade social, mas que, posteriormente, tiveram suas
funcbes modificadas. A anélise dos dados foi de contetido, segundo Bardin
(2004) e processada dialeticamente, relacionando a construgdo histérica e
material da realidade apresentada.

As entrevistas foram agendadas previamente de acordo com a dis-
ponibilidade do entrevistado e, sob sua autorizacéo, gravadas. No momento
da entrevista, logo ap6s a apresentacdo do termo de consentimento aprovado
pelo comité de ética, procurou-se estabelecer um clima informal para obter
os dados necessarios a respeito dos participantes, conforme recomenda
Szymanski e Prandini (2008).

A escolha da entrevista se ampara nas prerrogativas de Manzini
(2004) que a indica para busca de informacdes sobre opinido, concepc¢oes,
expectativas e percepcdes de objetos ou fatos. Para Manzini (1990) a entre-
vista é mais vantajosa que a aplicacdo de questionarios, pois:

Ao compara-la com o questionéario, traz as seguintes
vantagens: a) é possivel obter respostas mais precisas do
informante pois o entrevistador pode, além de fazer per-
guntas complementares, ajudar a expressdo adequada do
pensamento do entrevistado; b) pode o entrevistador captar,
através da circunstancia de interagdo que cerca a entrevista
(gestos, tom de voz, postura fisica), as reacdes do entrevis-
tado as perguntas; ¢) ndo requer que a pessoa entrevistada
saiba ler ou escrever; d) oferece flexibilidade, pois o en-
trevistador pode esclarecer e repetir perguntas e adapta-las
mais facilmente as pessoas e circunstancias concretas; €)
aumenta a probabilidade de que as pessoas com as quais se
entrou em contato respondam as questdes, pois é mais facil
ndo responder uma carta do que dispensar um entrevistador.
(MANZINI, 1990, p. 153).

Realizamos uma leitura atenta de cada entrevista com o objetivo de
identificar os sentidos de cada comunicacao. Assim, foram considerados o
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contetido da fala, entonacdo, repeticdo, ou outras formas possiveis de se
evidenciar o significado para o sujeito do fenémeno estudado.

A seguir, apresentamos uma breve trajetoria do campo de trabalho
dos profissionais que, contratados por meio de um projeto técnico para
atuarem como educadores sociais, passaram a fazer parte das equipes de
referéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do
municipio pesquisado.

3.1 O projeto técnico

O projeto técnico no qual se localizavam os participantes da pesquisa
se desenvolvia em um municipio paulista com aproximadamente 365 mil
habitantes. Embora, apresentando um indice de Desenvolvimento Humano
(IDHM) alto, segundo o Programa das Na¢Ges Unidas para o Desenvolvi-
mento (PNUD), existia no local um contingente significativo de individuos
em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente do baixo poder aquisitivo.
Dados do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome revelam
gue em maio de 2013 havia 20.579 pessoas pobres ou em extrema pobreza
(BRASIL, 2014).

Para atender essa demanda o municipio realizava, em parceria com
entidades sociais, diversos servicos dentre os quais destacamos um que de-
senvolvia atividades socioeducativas com vistas a emancipagéo social, aqui-
sicdo de autonomia e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Tal servico encontrava-se descrito no corpo de um projeto técnico,
instrumento que fazia parte do convénio estabelecido entre a prefeitura e a
entidade social. Para garantir o sigilo das informac®es, e tendo em vista que
este projeto técnico recebeu varios nomes durante sua trajetoria, vamos dife-
renciar suas fases pelos pseudénimos: projeto (A), projeto (B) e projeto (C).

O projeto (A) teve sua origem em 2002, quando 0 municipio resolveu
aceitar a proposta do Governo do Estado de Sdo Paulo para desenvolver acoes
socioeducativas junto as familias beneficiarias do programa de transferéncia
de renda - Renda Cidada, o qual tinha por objetivo precipuo complementar
com sessenta reais, a renda mensal das familias em vulnerabilidade social.
Para execuc¢do das atividades, o municipio celebrou, neste ano, convénio
com uma entidade social, possibilitando que a mesma contratasse dois
profissionais: uma assistente social e uma psicologa. As atividades eram
oferecidas em espacos proximos as residéncias dos individuos como cen-
tros comunitarios e escritorios de assisténcia social. Vale destacar que nesta
época ndo existiam as unidades de CRAS, implantadas trés anos depois.
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Conforme relatorios emitidos pelas profissionais do projeto (A),
este proporcionava escuta profissional para 120 participantes, meta de
atendimento ofertada pelo Governo Estadual ao municipio estudado. Nos
espacos em que ocorriam as atividades socioeducativas era oportunizado aos
individuos discorrer sobre seus problemas, conflitos e angustias. O objetivo
do projeto (A) pautava-se no trabalho de conceitos basicos de resgate da
cidadania, autoestima e educagéo.

Importante destacar que a frequéncia desses individuos nas ativida-
des, mulheres em sua totalidade, era condi¢do obrigatoria para o recebimento
do recurso financeiro, ou seja, as titulares do programa de transferéncia de
renda eram “obrigadas” a manter presenca nas atividades para nao ter seu
beneficio suspenso ou cancelado (grifos do autor). As reunifes eram quin-
zenais, com grupos de aproximadamente vinte e cinco pessoas, com uma
hora e meia de duracgdo. Os temas trabalhados nos grupos eram, segundo as
profissionais, levantados mediante o interesse das mulheres, dentre os quais
destacavam: educacdo de filhos; problemas ambientais e de infraestrutura
nos bairros; atuacdo do Conselho Tutelar, com relagcdo a maus tratos, ne-
gligéncia e denudncias; relacBes familiares; violéncia doméstica; direitos da
mulher e autoestima e orientacdo sobre doencas sexualmente transmissiveis.

Como forma de evidenciar as conquistas da acdo desenvolvida, o
relatdrio das atividades desenvolvidas pelas profissionais era, e continua
sendo, recheado com depoimentos dos individuos, porém, carente de analise
técnica sobre essas falas.

Em 20086, o projeto (A) foi reformulado pelo poder publico adotando
nova nomenclatura, que vamos chamar, aqui, por Projeto (B). Reparem que a
nova roupagem do projeto foi realizada pelo poder pablico e ndo pela ONG
executora. A mudanca de sua estrutura surgiu da necessidade da prefeitura
adequar os recursos humanos as normativas do SUAS.

Coordenado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, 0 SUAS apresentava uma nova organizacao para a politica de as-
sisténcia social que, dentre sua normatizacao, determinava aos municipios
que atuassem por nivel de protecdo social: basica e especial.

Segundo Di Giovanni, entende-se por Protecdo Social as
formas institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas
decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais
como a velhice, a doenga, o infortinio, as privagoes. [...]
Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de distri-
buicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida
e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes),
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que permitirdo a sobrevivéncia e a integracdo, sob varias
formas na vida social. Ainda, os principios reguladores e as
normas que, com intuito de protecgéo, fazem parte da vida das
coletividades. Desse modo, a assisténcia social configura-se
como possibilidade de reconhecimento publico da legitimi-
dade das demandas de seus usuarios e espaco de ampliacéo
de seu protagonismo (BRASIL, 2004, p. 31).

Para cumprir com as determinacGes do SUAS, os municipios deve-
riam criar unidades basicas de atendimento, os CRAS, que deveriam funcio-
nar com determinada equipe de profissionais. A contratacdo dos profissionais
para operar na protecdo basica era um dos condicionantes para a unidade
se tornar legitima junto ao Governo Federal. O ndo reconhecimento desses
espacos junto a esfera superior significava ao municipio deixar de receber
recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social.

Assim, atuando na légica neoliberal, o governo local resolveu con-
tratar psicélogos, assistentes sociais e auxiliares administrativos por meio de
uma ONG, ao invés de contratar funcionarios publicos como recomendava
o SUAS. Foi por meio da terceirizacdo que se constituiram as equipes de
trabalho de seis unidades de CRAS.

Atendendo as necessidades do poder publico na adequacdo das
prerrogativas do SUAS, a ONG parceira ampliou seu quadro de recursos
humanos, ficando o projeto (B) com 18 (dezoito) profissionais: 6 (seis)
assistentes sociais; 6 (seis) psicologos e 6 (seis) auxiliares administrativos.

Anova equipe de trabalho, hipoteticamente, passou a “fazer parte” da
equipe do CRAS, uma vez que seu local de referéncia ja ndo era mais a sede
da ONG e sim as unidades de CRAS (grifos do autor). No entanto, na pratica
as equipes dos CRAS se dividiram em funcionérios publicos e privados. Aos
profissionais contratados pela ONG eram atribuidas as praticas educativas
e aos funcionarios publicos destinavam-se 0s demais atendimentos como:
acolhida, cadastramento, encaminhamentos, etc.

Além disso, o projeto (B), juridicamente executado pela ONG,
passou a atender um nimero maior de familias, ou seja, somados aos be-
neficiarios do Renda Cidad& estavam as familias referenciadas ao CRAS
como, por exemplo, beneficiarios do Bolsa Familia que, embora nédo tendo
a obrigatoriedade de participar de atividades educativas como condicio-
nalidade, cerca de 20% de um total de trés mil pessoas frequentavam as
reunides socioeducativas, ou seja, num grupo de quinze pessoas podia-se
encontrar trés que frequentavam as reunides voluntariamente. Neste mo-
mento ndo nos cabe avaliar tal representacdo, porém, a participacédo pode
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ser cultural, uma vez que no campo da assisténcia o auxilio sempre esteve
condicionado a uma contrapartida do individuo. Segundo Mestriner (2005)
as acOes da assisténcia brasileira, historicamente, se configuraram como
ajuda e néo de direito.

Paralelo a esse servico, 0 municipio desenvolvia, em parceria com
outra ONG, um segundo servi¢o, destinado ao atendimento de criangas,
filhos das mulheres que frequentavam as reunibes socioeducativas do pro-
jeto (B). Essa acdo visava contribuir com o sossego das maes durante as
reunides, uma forma de evitar intercorréncias durante o desenvolvimento
das atividades socioeducativas. As acOes realizadas com as criangas, nesse
periodo, eram desenvolvidas por seis educadores sociais contratados por
essa segunda ONG.

Com o discurso de facilitar a gestdo dos servigos realizados em par-
ceria com duas ONG?’s, o poder publico, em 2011, remodelou novamente o
projeto técnico inicial juntando esses dois servi¢os. Assim, uma tnica ONG
passou a executar o trabalho socioeducativo com familias e criangas, por
meio de um unico convénio. Isto feito, os recursos seriam também otimi-
zados, uma vez que previa absorver um nimero maior de pessoas atendidas
e sob 0o comando de uma Unica coordenadora social. No entendimento do
municipio, o projeto técnico embora juridicamente executado pela ONG,
estaria sob seu gerenciamento, implicando na contratacdo e dispensa de
pessoal, a descri¢do, direcionamento e acompanhamento das atividades.
Ironicamente, essa situacdo chegou a ser intitulada pela presidente de uma
ONG de “barriga de aluguel”, pois a entidade carregava um projeto técnico
que na préatica ndo era executado por ela (grifos do autor).

Assim, o projeto técnico adotou um novo nome, projeto (C), e ab-
sorveu os seis educadores sociais da outra ONG. Nessa nova reorganizacao,
0 servico que atendia criancas foi extinto sem uma avaliacdo prévia de sua
eficacia e sem consultar os profissionais ou os responsaveis pelas criangas.
Numa atitude nada democratica, a0 mesmo tempo em que o poder publico
agrupou os profissionais de dois servi¢os, ampliou a carga horaria dos edu-
cadores sociais que trabalhavam com criancas e incluiu no atendimento mais
uma demanda: os jovens beneficiarios do programa de transferéncia de renda
do Governo do Estado — Acdo Jovem. Nesta nova vestimenta, o projeto (C)
passou a realizar atividades educativas para diversas faixas etérias, ou seja,
criancas, familias, jovens e até idosos, dependendo da demanda do CRAS.

Com a aprovacdo da lei Federal 12.317 de agosto de 2010, que re-
duz a carga horaria dos(as) assistentes sociais para trinta horas semanais, a
equipe de profissionais do projeto (C) foi modificada em 2011, sendo 0s seis
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assistentes sociais substituidos por agentes de acéo social, fun¢do que possi-
bilitava contratar o profissional por quarenta horas semanais. A mobilizacdo
desses profissionais para garantir o direito das trinta horas néo teve sucesso.

Vale destacar que o0 numero de assistentes sociais, servidores publi-
cos, alocados nos CRAS na época era compativel com as recomendacdes
do Governo Federal. Entretanto, a mesma situacdo ndo ocorria em relacdo
aos profissionais de Psicologia. Desse modo, a partir de 2011, a equipe de
profissionais do projeto social (C) passou a ser composta por: uma coor-
denadora; seis agentes de agdo social; seis psicologos e seis orientadores
socioeducativos. Lembrando que, embora ndo seja foco do nosso estudo, 0s
auxiliares administrativos, funcionérios que também eram contratados pela
ONG parceira, comegaram a ser substituidos por funcionarios publicos. 1sso
pode ter duas conotagdes: inicio de um comprometimento do poder pablico
com as prerrogativas do SUAS ou receio de ser autuado pelo Ministério
Puablico, pela ilegalidade administrativa, em ter pessoal contratado por ONG
realizando o servigo publico.

Na diferenciacdo dos cargos, eram atribuidas ao psicélogo as ativi-
dades socioeducativas com familias e 0 acompanhamento do trabalho dos
orientadores socioeducativos, o qual consistia na participacao dos psicologos
nas reunides socioeducativas dos jovens (de quinze a dezoito anos), que era
preparada e desenvolvida por tais orientadores.

Os agentes de ac¢do social eram responsaveis pela parte burocratica
do trabalho, como: inclusdo e exclusdo de pessoas no servico; visitas domi-
ciliares; relatdrios de prestacdo de atividades; solicitagdo de material; entre
outras atividades administrativas. Realizavam também visitas domiciliares
para orientar 0os novos beneficiarios sobre os critérios para recebimento
do auxilio financeiro, dentre 0s quais estava a participacdo nas reunides
socioeducativas. Além disso, na auséncia do orientador socioeducativo era
0 agente de acdo social que desenvolvia as atividades com os jovens.

Em 2014, o projeto (C) sofreu uma nova readequacdo e os psicolo-
gos, embora mantendo o0 mesmo contrato de trabalho, deixaram de realizar
as atividades descritas no projeto técnico e, sob o direcionamento do poder
publico, incorporaram a funcéo de técnicos de referéncia de CRAS, nova-
mente sem haver uma discussdo prévia sobre o assunto com os referidos
profissionais ou mesmo uma avaliacdo com a populagéo atendida. Se houve
uma conversa com 0s grupos socioeducativos atendidos pelos psicélogos,
partiu do proprio profissional que informou sua transferéncia para outra
funcdo/atividade. A atitude do governo contradiz o direcionamento para
uma educacéo libertadora (FREIRE, 1987), cujo didlogo é fundamental
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para construir uma proposta pedagogica.

Assim, 0s grupos constituidos pela populacdo adulta deixaram de ser
coordenados pelos psicologos e passaram a ser de responsabilidade dos técni-
cos de referéncia dos CRAS. Além disso, abriram outras possibilidades para
o0 beneficiario se manter nos programas de transferéncia de renda do Governo
Federal, ou seja, o individuo, agora, pode optar em continuar a frequentar as
reunides socioeducativas ou participar de algum curso de qualifica¢do profis-
sional. Isto nos leva a apontar para 0 descompromisso do governo em atingir
0s objetivos do projeto (C) tal como foram escritos em 2013, ou seja, promo-
ver 0 protagonismo e autonomia da populacéo atendida; o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios; e, aampliacao do universo informacional
com base na garantia de direitos civis, sociais e politicos. Decididamente, a
mobilizacdo popular parece ndo ser uma agdo de interesse do Estado.

4. ANALISE E DISCUSSAO

Com vistas a analisar as concepcfes dos psicologos sobre suas
praticas no campo da assisténcia social, questionamos os psicélogos do
SUAS com relacdo a mudanca de sua fungdo/atividade, ou seja, de educador
social para técnico de referéncia do CRAS e constatamos que, segundo 0s
participantes da pesquisa, tal mudanca foi decorrente de uma tomada de
decisdo repentina do poder publico.

Ficou evidente que esses profissionais reconheciam a necessidade
do psic6logo para compor a equipe técnica do CRAS, mas que também néo
tinham a ideia de como se daria esse processo no municipio pesquisado e,
tampouco, que seriam alvo de uma estratégia da gestdo publica. Pode-se
verificar ainda, nas falas a seguir, que esses profissionais entendiam a medida
tomada pelo poder publico como forma de adequar os servigos do CRAS
as prerrogativas do SUAS:

Na verdade é, hd um tempo atras falava-se que abriria vaga,
abria concurso né pra psicologa. Entdo, além dos profis-
sionais do projeto ia mais profissionais, porque a DRADS
sempre fazia aquela visita fiscalizacdo e dai nas entrevistas
eles sempre apontavam faltava profissional no CRAS, que
trabalhava com um ntmero abaixo né. [...] E a gente imagi-
nava que ia abrir concurso pra psicologa e que ndo iam mexer
no projeto né, mas acho que foi a forma que eles encontraram
de ...de t4 atendendo né, ja no inicio de 2014, a tipificacdo
né. (PSICOLOGO 4)

Sinceramente eu td ainda tentando compreender toda essa
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mudanga. Eu acho que [...] na tipificagdo pede psicologo
fazendo parte do PAIF e da equipe e ndo era isso que acon-
tecia. O psicologo fazia parte do projeto separado dentro do
CRAS e agora sim, se a gente para analisar, acaba seguindo
0 que a tipificacdo pede, a equipe técnica com quatro né,
trés assistentes sociais e um psicologo. (PSICOLOGO 5)

Embora os profissionais tenham visto essa mudanga como algo
necessario, pode-se perceber a falta de capacitacdo para o desempenho
da nova atribuicdo. No entendimento dos participantes da pesquisa, eles
estavam preparados para desenvolver reunifes socioeducativas com as
mulheres titulares dos programas de transferéncia de renda e ndo para
atividades que, para eles, eram especificas do(a) assistente social. Assim,
0s psicélogos relataram que comegaram a aprender na pratica as novas
funcdes, que nem mesmo tinham certeza se eram de sua competéncia, e
como deveriam desenvolver.

Eu acho que ajuda bastante o0 meu olhar, que eu percebo
assim que elas [assistentes sociais] ndo tem né, mas em
contrapartida, elas tem bastante suporte tedrico que eu to
tendo que me apropriar assim correndo. [...] Agora eu ndo
trabalho mais diretamente s6 com os grupos, agora tenho
acolhida, atendimento particularizado, acompanhamento
familiar [...]. (PSICOLOGO 5).

Na verdade ndo houve treinamento, depende assim, do que
a gente espera como treinamento né, acho que a experiéncia
maior é a pratica que a gente tinha ali, a gente ja vivia essa
realidade, porém no grupo e hoje vem de uma forma diferen-
te, um aprendizado diferente. (PSICOLOGO 7).

No entanto, o documento que traz as referéncias técnicas para
atuacdo do(a) psicélogo(a) no CRAS (CREPOP, 2007) deixa claro que esse
profissional pode realizar todas atribuigcdes inerentes ao CRAS, participando
em conjunto com a equipe interdisciplinar de:

1. Servicos: socioeducativo geracionais, intergeracionais e
com familias; socio-comunitério; reabilitagdo na comuni-
dade; outros;

2. Beneficios: transferéncia de renda (bolsa-familia e outra);
Beneficios de Prestacdo Continuada - BPC; beneficios even-
tuais - assisténcia em espécie ou material; outros;

3. Programas e Projetos: capacitacdo e promogao da insercéo
produtiva; promocéo da inclusao produtiva para beneficiarios
do programa Bolsa Familia - PBF e do Beneficio de Pres-
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tacdo Continuada; projetos e programas de enfrentamento
a pobreza; projetos e programas de enfrentamento a fome;
grupos de producdo e economia solidaria; geracao de trabalho
e renda. (BRASIL, 2007).

Parece que falta entendimento dos técnicos de referéncia da assis-
téncia social sobre suas funcdes a partir da implantacdo do SUAS, o que nos
leva a considerar que a forma simplista de apresentar as a¢6es dos psicologos
no campo da assisténcia social disponiveis nos documentos atuais merece
ser melhor discutida. No entanto, fazemos destaque para as contradicGes
existentes entre as atitudes do municipio pesquisado e as prerrogativas da
NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006) e das orientagdes do Conselho Federal
de Psicologia (CREPOP, 2007), que expGem em diversos momentos a im-
portancia da valorizacao e autonomia do profissional de modo a construir
praticas que dialoguem com a necessidade do territorio, sem engessar mo-
delos pré-concebidos de intervencéo.

Pode-se constatar, através da anélise dos dados, que a participagéo
dos profissionais nas decisbes intrinsecamente ligadas a sua atuac&o Ihes
é negada, configurando um cenério opressor e de submissdo. A aparente
compreensao dos psicologos em relacdo a atitude do governo se associa ao
pensamento de Freire (1996), ao colocar que o individuo, quando imerso
na estrutura dominadora teme a liberdade, ndo somente por ndo saber como
utiliza-la mas também por medo da represséo que podera incidir sobre si e
seus companheiros.

O despreparo por parte dos psicologos em executar as atribuicoes
de técnico de referéncia do CRAS, que consiste em valorizar aspectos
subjetivos do sujeitos expressos no individual, social e coletivo (CREPOP,
2007), pode ser associado a trajetdria historica dessa profissdo. O envol-
vimento dos psicologos com os movimentos sociais, associacdes e outras
manifestacbes antagonistas a ordem social se destacou somente na década
de 70, durante a ditadura militar, com uma participacao quase clandestina
e majoritariamente vinculada a Academia.

O aumento significativo de praticas psicossociais de carater politico
comprometidas com as transformagdes sociais, destinadas a comunidades
carentes, instituicdes totais e grupos sociais menos privilegiados é pratica-
mente recente, tendo ocorrido especialmente no final dos anos 1980 (FREI-
TAS, 1996; BOMFIM, 2003). Da mesma forma, a insercao dos psicologos
como profissionais que compdem as equipes do SUAS é algo que merece
atencdo especial.

Recebido em 12-04-2016 « Aceito em 03-08-2016

Universitas - Ano 10 - N2 19 - Julho/Dezembro 2016

99



100

Sem fazer generalizag¢Ges absolutas, e considerando as importantes
colaboragdes dos estudos relacionados as disciplinas de Psicologia Social
e Comunitéria, as falas de alguns técnicos evidenciam o desconhecimento
dos mesmos acerca da PNAS (BRASIL, 2004) antes de serem inseridos
nesses espagos de trabalho.

\Vocé vivencia essa realidade mais proxima digamos assim,
quando voce esta ali no CRAS realizando um atendimento,
por exemplo, né, ou um encaminhamento ou até uma visita
domiciliar, uma visita técnica e vocé faz um plano de acom-
panhamento quer dizer, entdo é outra realidade, eu acho
que até a gente, nao é proprio de nossa formagéo, mas a
gente acabou tendo um envolvimento maior com uma area
da assisténcia social mesmo, principalmente com a area
técnica. A gente fala, a parte pratica a gente ja conhecia, mas
a tedrica, esse embasamento todo é que a Faculdade em si
ndo oferecia, quando eu me formei ndo tinha a leitura mesmo
sobre 0 SUAS, tudo que fosse relacionada a parte tedrica.
Eu ja soube que isso também tem mudado bastante, inclu-
sive na formacéo do psicélogo o que é pra mim de extrema
importancia. (PSICOLOGO 7, grifos do autor).

Frente a fala do psicdlogo 7, podemos inferir que as grades cur-
riculares dos cursos de graduacdo precisam adequar-se a nova demanda
(histdrica, cultural, social e politica), considerando a assisténcia social como
importante l6cus de objetivagdo profissional desses atores. No entanto, essa
mudanca ndo exclui a responsabilidade do Estado em promover a capacitacéo
e formacéo continuada dos técnicos do servico.

Tem-se ainda, na percepcdo dos participantes da pesquisa que essa
mudanca trouxe prejuizo ao grupo que estava sendo trabalhado, dissipando o
espirito de grupo e, com isso, a possibilidade de mobilizagdo e fortalecimento
de vinculos comunitarios que deveriam ser construidos para conquistas de
direitos.

Na configuracéo atual da politica de assisténcia social, a populacéo
pode escolher a atividade que ira realizar em contrapartida aos programas
de transferéncia de renda, se participa de reunifes socioeducativas ou de
outra atividade como cursos de qualificacdo profissional, oficinas, etc. Esta
mudanca, para o psicélogo 5 contribuiu com a desintegracdo do grupo.

O grupo ja se conhecia, agora ndo tem mais o grupo, eles
escolhem as atividades, ele pode vir ou na oficina, pelo
menos uma atividade tem que participar, vem na oficina ou
participa do Pronatec, ou curso oferecido pelo CRAS, entdo
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na verdade deu uma dissipada assim, cada um por um canto,
e ai eu fiquei perguntando né, mas e 0 vinculo que a gente
tava construindo até agora? (PSICOLOGO 5).

A fala do Psicélogo 5 carrega a contradicdo diaria que esses profis-
sionais enfrentam apoés as recentes mudancas na dindmica do atendimento
aos usuarios, uma vez que ndo fizeram parte da tomada de decisdo e ndo
foram consultados sobre os impactos da mesma._

A analise de dados evidencia a convergéncia do modelo de gestdo
municipal com os principios do neoliberalismo, uma vez que 0 mesmo
pressupde a execucdo da oferta de servicos publicos por meio de parcerias
entre publico e privado e terceirizacdo de recursos humanos. Essa maneira
de gerir além de proporcionar gradativa desresponsabiliza¢do do Estado na
oferta de politicas publicas, ndo preconiza a qualidade dos servi¢os nem as
condi¢cBes minimas favoraveis ao trabalhador, tornando sua condicéo de
trabalhador vulneravel as modificagdes na estrutura politica do municipio.

A falta de clareza de seu papel dentro do servico, a fragilidade dos
vinculos empregaticios, a escassez de processos formativos e a auséncia
de participacdo dos profissionais da psicologia nas decisGes promovidas
pela gestdo da Assisténcia Social municipal sdo apenas alguns aspectos
gue puderam ser levantados ao longo deste estudo. Essa condicao reflete na
intervencdo dos profissionais que, por ndo fazerem parte das construcdes/
mudangas que ocorrem dentro do SUAS, demonstram-se enfraquecidos para
promover préaticas que auxiliassem 0s usuarios a participar ativamente dos
espacos publicos de controle social.

As falas dos entrevistados nos permitem afirmar que existem desafios
na construcao de parametros da atuacao do psic6logo no campo da assistén-
cia social, conforme determina os documentos do MDS, ou seja, “[...] que
o trabalho seja interdisciplinar e que as ac¢fes sejam de competéncia dos
trabalhadores do SUAS e ndo de psic6logos, assistentes sociais, pedagogos
ou outra categoria profissional.” (OLIVEIRA, 2012, p. 45).

A autora faz destaque com relagdo as diferencas que marcam 0s
profissionais do SUAS, deixando claro que seria mais facil trabalhar res-
peitando as carateristicas tradicionais de cada categoria.

Esse imbréglio no que respeita a definicdo de uma identi-
dade profissional permeia com frequéncia do trabalho na
assisténcia social, especialmente na protecédo social basica.
Nesse nivel, ndo ha atribuigdo de acdes claras para cada
categoria profissional, entdo, as atividades sdo distribuidas
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de acordo com o que marca historicamente a evolugéo de
profissdes como a psicologia e o servigo social. (OLIVEIRA,
2012, p.44).

A importancia desse profissional como parte da equipe técnica do
SUAS é reconhecida pelos préprios profissionais, pelo Conselho de Classe
e pelo Governo Federal. Porém, faz-se necessario analisar em que contexto
ocorreu a entrada dos psicélogos na protecdo bésica na esfera municipal.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apontaram que para executar as atividades inerentes ao
cargo técnico de Referéncia do CRAS é imprescindivel que o profissional
conheca primeiramente a politica de assisténcia social, bem como a legis-
lagdo que a ampara.

De fato o trabalho do psicologo, e quaisquer espacos, exige
deles ndo apenas um conhecimento da politica ou das dire-
trizes que a organizam; exige um conhecimento de aspectos
que estdo fora do escopo do que a psicologia delimitou em
seus campos de saber (OLIVEIRA, 2012, p.48).

Entretanto, atribuir a responsabilidade do sucesso (ou fracasso) do
servico ao psicologo é uma conclusdo muito simplista frente a complexidade
do assunto, além de poder inibir aspectos da macro estrutura que diretamente
engendram a politica. Esse fato revela a fragilidade das discussfes sobre
politicas publicas nas grades curriculares e a historia de pouco envolvimento
direto com a construcdo da PNAS (BRASIL, 2007) por esses profissionais.
Podemos evidenciar tal aspecto na fala do psicdlogo 7 ao declarar auséncia de
espagos para aprofundar conhecimentos acerca da politica de assisténcia social.

Para atender as solicitacbes do empregador os profissionais entre-
vistados buscaram se autocapacitar para a funcdo, como confirmaram os
psicologos 5 e 7. Parece que o profissional é jogado numa arena desconhe-
cida e para garantir seu emprego precisa se adequar as orientagdes técnicas
dispostas pelo Governo Federal e Conselho de Classe.

Nessa perspectiva, podemos afirmar que os referenciais tedricos e
técnicos ndo preveem situagdes contraditdrias na relagéo do trabalhador do
SUAS, conforme vivenciado no municipio pesquisado.

Cumpre destacar a forma com que esses profissionais foram condu-
zidos a assumir uma funcgéo, impositivamente, sem antes haver quaisquer
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discussdes sobre o assunto. Nesse contexto, vale a pena retomar o que di-
zem os documentos do Ministério do Desenvolvimento Social com relagéo
a necessidade do profissional ser protagonista de sua acdo para conseguir
promover acdes emancipatorias, voltadas para superagdo das condicGes de
vulnerabilidade social.

[...] provocar impactos na dimenséo da subjetividade politica
dos usuérios, tendo como diretriz central a constru¢do do
protagonismo e da autonomia, na garantia dos direitos com
superacdo das condicdes de vulnerabilidade social e poten-
cialidade de riscos. (BRASIL, 2006, p.13) .

Outro aspecto analisado é com relacdo as prerrogativas do SUAS
no que tange a manutencdo do vinculo entre o profissional e o usuério.
Nesse caso, ainda que este profissional tenha permanecido em seu local
de trabalho, suas atribuigdes foram radicalmente modificadas a tal ponto
que ele foi capaz de avaliar os prejuizos acarretados no desenvolvimento
do trabalho.

Diante do exposto, compactuamos com Oliveira (2012) em relagdo a
necessidade de reformular os documentos que norteiam essa pratica, partin-
do ou ndo dos consolidados, devendo ultrapassar as orientacdes existentes.
Porém, é imperioso destacar que esse processo deve ocorrer democratica-
mente, isto €, contando com o envolvimento dos atores na reconstrugdo do
referencial tedrico para que essas contradicGes sejam superadas.
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