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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo verificar se a auséncia de
financiamento publico afeta o desenvolvimento e a qualidade
dos servicos ofertados pelas entidades sociais. As hormativas
do SUAS, objetivando romper com o modelo assistencialista,
procuraram organizar também a rede de atendimento privado,
devendo os servigos se adequarem a populagdo. Os resultados
revelaram que, na auséncia de recursos publicos, a entidade
manteve praticas tradicionais de ajuda, o que a deixou a mar-
gem do rol dos servicos socioassistenciais.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia social; Entidades sociais;
Financiamento publico.

INTRODUCAO

Este artigo € parte do trabalho de conclusdo do curso de Servigo Social
da Faculdade Santa LUcia, apresentado em 30 de novembro de 2015. O interesse
pelo tema nasceu das indagac6es da autora em compreender como uma Organi-
zacdo N&o Governamental (ONG) poderia sobreviver sem o financiamento do
Estado. A partir disto, procurou-se verificar se a auséncia de recursos publicos
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afetava a execucéo e a qualidade dos servigos desenvolvidos por uma entidade
que sobrevivia a margem do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

As ac¢bes no campo da assisténcia social foram, tradicionalmente,
até 2004, desenvolvidas por meio de uma rede filantrépica que operava na
I6gica da ajuda. Com o objetivo de romper com praticas assistencialistas, a
nova Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social em 2004, trouxe como modelo de
gestdo o SUAS. Porém, “[...] a tentativa de impedir politicas de protecionismo,
garantindo aquelas estabelecidas por meio de normas juridicas universais”
(BRASIL, 2004, p. 7) incluiu a execucdo de grande parte dos servicos so-
cioassistenciais através de parcerias entre o poder publico e entidades sociais.

A parceria do poder pablico com as entidades sociais ganhou im-
pulso na década de 1980, quando as reformas neoliberais tiveram impacto
nos sistemas de protec¢do social, ocasido em que o Estado precisou conter,
ou diminuir, seus gastos e, nesse contexto, utilizou-se do terceiro setor para
realizar a¢6es de cunho social. Contudo, a partir da implantacdo do SUAS
as entidades sociais foram impulsionadas a se adequar as normativas que
regem este sistema, o que demandou mudancas na organizacao interna dessas
instituicOes, dentre as quais destacamos a substituicdo do voluntariado por
profissionais contratados para o desenvolvimento das atividades.

No entanto, muitas entidades sociais ndo quiseram, ou ndo conseguli-
ram, atender ao regramento da atual politica de assisténcia social como foi
0 caso da entidade pesquisada que, por ndo se adequar ao SUAS, perdeu o
financiamento publico e manteve uma pratica assistencialista e fragmentada.

Assim, tendo como hipdtese que a auséncia de financiamento publico
compromete a garantia do carater publico nas a¢6es das entidades de assis-
téncia social, provocando desajustes do servico em relagdo a normatizacéo
da area, apresentamos, primeiramente, uma discussao sobre o financiamento
dos servicos realizados pelas organizagdes/entidades de assisténcia social. Em
seguida, trazemos a metodologia utilizada na pesquisa e a analise de dados
sobre o desenvolvimento e qualidade dos servicos realizados por uma entidade
de assisténcia social ndo conveniada com o setor publico. Nas consideracfes
finais, enfatizamos aspectos que podem contribuir para uma reflexdo mais
aprofundada sobre a participacdo das entidades no campo da assisténcia social.

2. O FINANCIAMENTO DOS SERVICOS REALIZADOS PELAS
ORGANIZACOES/ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL

O financiamento é um dos principais aspectos para assegurar que
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uma politica publica seja executada e, por ser publico, os recursos prove-
nientes dos orgamentos da Unido, do Distrito Federal, dos Estados, dos
Municipios e das diversas contribui¢des sociais, devem prever a participacio
de toda a sociedade e de forma transparente (BRASIL, 2004).

No campo da assisténcia social o financiamento € regido pela Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)
(BRASIL, 2012), que define as condigdes e critérios de distribui¢ao de recursos
para transferéncia aos Fundos de Assisténcia Social nos trés niveis de governo.

Os Fundos Publicos, instituidos constitucionalmente, surgem para
um melhor desempenho do fluxo financeiro e para a garantia na execugdo e
continuidade dos servi¢os. Com o intuito de assegurar maior transparéncia
na identificacdo e no controle das contas a eles vinculados, devem se consti-
tuir como unidades orgamentarias e estar inscritos no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) na condicdo de Matriz, de acordo com as Instrugdes
Normativas da Receita Federal Brasileira em vigor (BRASIL, 2014).

A partir da aprovacédo da Lei 9.604 de 5 de fevereiro de 1998 (BRA-
SIL, 1998), os recursos financeiros oriundos do Fundo Nacional de Assis-
téncia Social (FNAS), comegaram a ser repassados fundo a fundo, ou seja,
diretamente do FNAS para os Fundos das instancias inferiores (Municipais
e Estaduais), independente de celebragdo de convénios, ajustes, acordos ou
contratos, e sem haver necessidade dos Estados e Municipios comprovarem
regularidade com as obrigac@es financeiras junto ao Sistema de Seguridade
Social. Amesma lei estabelece também, em seu artigo primeiro, que a pres-
tacdo de contas da aplicacdo dos recursos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social deve ser realizada pelo proprio executor, da seguinte forma:

[...] diretamente ao Tribunal de Contas do Estado ou do
Distrito Federal, no caso desses entes federados, e a Camara
Municipal, auxiliada pelos Tribunais de Contas dos Estados
ou Tribunais de Contas dos Municipios ou Conselhos de Con-
tas dos Municipios, quando o beneficiario for o Municipio,
e também ao Tribunal de Contas da Unido, quando por este
determinado (BRASIL, 1998, p.1).

Conforme disposto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
(BRASIL,1993); Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL,
2004) e NOB/SUAS (BRASIL, 2012), os Fundos de Assisténcia Social
devem compor as pecas orcamentarias constituidas por: Plano Plurianual
(PPA), Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e Lei Orgamentéria Anual
(LOA). O PPA tem por objetivo planejar de maneira geral as agfes do
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governo. E elaborado no primeiro ano de cada mandato para que seja
seguido nos quatro anos seguintes, assim, o governante eleito executa no
seu primeiro exercicio as acfes que foram planejadas pelo seu antecessor
(BRASIL, 2010).

Tomando como base o PPA, cada governante deverd elaborar,
anualmente, a LDO, que, segundo o artigo 165 da Constituicdo Federal de
1988, tem por objetivo estabelecer metas e prioridades para a administragdo
publica. Os critérios para elaboracdo da LDO devem ser necessariamente
os contidos na Constituicdo Federal de 1988, na Lei de Responsabilidade
Fiscal e na Lei Orgénica do Municipio, se houver (BRASIL, 2015).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) foi alterada para maior
controle sobre os recursos publicos, devendo a mesma apresentar as metas
fiscais com avaliacéo geral da situagdo financeira, além de mais um anexo
contendo os riscos fiscais que poderdo danificar as contas publicas (BRA-
SIL, 2010).

A LOA é o instrumento elaborado a partir das orientagdes da LDO
e deve conter as receitas e despesas do poder executivo. “E um documento
gue tem ao mesmo tempo caracteristicas administrativas, contabeis, econ6-
micas, juridicas e politicas” (BRASIL, 2010, p.101).

Em sintese, 0 PPA, a LDO e a LOA constituem a imagem da orga-
nizacdo do planejamento do 6rgédo publico,

[...] havendo um relacionamento claro entre tais instrumentos
ao tomar posse, cada governante devera elaborar em seu
primeiro mandato o PPA. Este devera ser encaminhado a
Camara Municipal para discussdo, alteracéo e aprovacéo.
O PPA é um plano de médio prazo, com vigéncia de quatro
anos. Sua execucdo é iniciada no 2° ano de mandato do
governante e finalizada no primeiro ano de mandato do
préximo governante. Tal dispositivo impede a interrupgédo
de obras e servigos por ocasido da mudanga de governo
(BRASIL, 2010, p.99).

Desta forma, o orgcamento e as ac¢fes da assisténcia social devem
estar previstas nesses instrumentos para que possam ser executadas. Além
disso, 0s recursos da assisténcia social, oriundos das contribui¢des sociais
previstas na Constituicdo Federal de 1988, devem ser alocados em fundos
préprios, criados por cada ente federado.

No entanto, para fazer jus aos recursos do Fundo Nacional de As-
sisténcia Social os Estados e Municipios devem seguir as determinagfes da
NOB/SUAS (BRASIL, 2005), como segue:
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a) No caso dos municipios, observar os niveis de gestdo em
que se encontrem, de acordo com o estabelecido nesta Nor-
ma; b) Constituir Unidade Orgamentaria para cada Fundo
de Assisténcia Social nas respectivas esferas de governo,
contemplando todos os recursos destinados a Politica de
Assisténcia Social; c) Comprovar a execugdo orgamentéria
e financeira dos recursos proprios do tesouro e recebidos
em co-financiamento destinados a Assisténcia Social,
aprovada pelos respectivos conselhos; d) Corresponder
aos critérios de partilha estabelecidos nesta Norma; e)
Comprovar 0 acompanhamento e controle da gestao pelos
respectivos conselhos, demonstrados através da aprovacao
do Relatério Anual de Gestdo, no caso dos municipios e
do Distrito Federal, e do relatério de execugédo do plano
de Assisténcia Social, no caso dos Estados; f) Cumprir o
disposto no art. 30 da LOAS, incluindo seu paragrafo Gnico
acrescido pela Lei n® 9.720, de 30 de novembro de 1998;
g) Alimentar as bases de dados do SUAS-Web (BRASIL,
2005, p.49).

Numa ldgica diferente do que vinha sendo aplicada antes da im-
plantacdo do SUAS, quando os recursos eram distribuidos por nimero de
atendidos, a nova politica de assisténcia social estabelece pisos de protecao
social para a transferéncia de recursos. Assim, o financiamento dos servi¢os
socioassistenciais passa a ser calculado por nivel de complexidade e por
grupos de atendidos (BRASIL, 2010).

Os servicos socioassistenciais a partir da implantagdo do SUAS,
encontram-se organizados em: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade.

Encontramos na Protecdo Social Bésica o carater preventivo, con-
forme descrito na PNAS (BRASIL, 2004):

A protecgdo social basica tem como objetivos prevenir situa-
¢Bes de risco por meio do desenvolvimento de potencialida-
des e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situacao
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacéo de vinculos afe-
tivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, 2004, p. 33).

A atual politica de assisténcia social (BRASIL, 2004) também
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compreende que existem situacdes em que 0 agravo da pobreza e de acesso
as politicas pablicas podem induzir a violacgdo de direitos dessas familias e
individuos, a ponto de necessitar de intervengdes especificas para a demanda
apresentada. Nesse sentido,

a protecdo social especial ¢ a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encon-
tram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacéo de rua, situacédo de trabalho infantil,
entre outras (BRASIL, 2004, p. 37).

O nivel de protecdo social especial se subdivide em duas partes
considerando a medida de agravamento da situa¢do do individuo. Na média
complexidade, os servigos sdo desenhados para individuos e familias com
direitos violados e vinculos fragilizados. Na protecao social especial de alta
complexidade, os servicos sao tragcados para aqueles individuos que requerem
protecdo integral, ou seja, quando se encontram sem referéncia familiar ou
comunitaria e/ou em situagdo de ameaca ou risco social (BRASIL, 2004).

A PNAS (BRASIL, 2004) ratifica que a execucdo dos servicos
socioassistenciais deve ser de competéncia municipal, sendo permitida a
parceria com as organizacOes de assisténcia social para servigos referen-
ciados as unidades de Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e de Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

O CRAS consiste em unidade publica que:

[...] atua como a principal porta de entrada do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), dada sua capilaridade nos
territorios e é responsavel pela organizacéo e oferta de ser-
vigos da Protecdo Social Bésica nas areas de vulnerabilidade
e risco social. Além de ofertar servigos e agdes de protecdo
basica, 0 CRAS possui a funcéo de gestdo territorial da rede
de assisténcia social basica, promovendo a organizacao e a
articulagdo das unidades a ele referenciadas e o gerencia-
mento dos processos nele envolvidos (BRASIL 2004, p. 01).

E 0 CREAS, enguanto unidade publica estatal de abrangéncia mu-
nicipal ou regional, tem o papel de:

[...] constituir-se em I6cus de referéncia, nos territérios, da
oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias
e individuos em situacdo de risco pessoal ou social, por
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violagdo de direitos. Seu papel no SUAS define, igual-
mente, seu papel na rede de atendimento. Sua implantacéo,
funcionamento e a oferta direta dos servi¢os constituem
responsabilidades do poder publico local e, no caso dos
CREAS Regionais, do Estado e municipios envolvidos,
conforme pactuacéo de responsabilidades. Devido a natureza
publico-estatal, os CREAS ndo podem ser administrados
por organizagdes de natureza privada sem fins lucrativos
(BRASIL, 2004, p. 01).

Cumpre destacar, que além dos pisos estabelecidos pela NOB/SUAS
(BRASIL, 2012) outros pisos complementares foram criados por meio de
portarias ministeriais para atender a evolucdo da politica de assisténcia
social. Os pisos de protecdo social sdo definidos com base na divisdo de
competéncias entre as esferas de governo, pactuados pela Comissdo Inter-
gestora Tripartite (CIT) e deliberados pelo Conselho Nacional de Assisténcia
(BRASIL, 2010).

Logo, o financiamento é deliberado com base na divisdo de compe-
téncias entre as esferas de governo Municipal, Estadual e Federal, levando
em conta a complexidade dos servi¢cos prestados e tendo como base 0
diagndstico socioterritorial: logo, desde a implantagcdo do SUAS, o finan-
ciamento considera:

[...] os portes dos municipios e a complexidade dos servicos,
pensados de maneira hierarquizada e complementar; a ndo
descontinuidade do financiamento a cada inicio de exercicio
financeiro; o repasse automatico de recursos do Fundo Nacio-
nal para os Estaduais; o do Distrito Federal e 0s Municipais
para o cofinanciamento das agdes afetas a essa politica; o
estabelecimento de pisos de referéncia dos servigos, entre
outros (BRASIL, 2004 p.54).

A sistemética de financiamento, criada em 2004, também atingiu
as entidades e organizacGes da sociedade civil que se propGem a atuar no
campo da assisténcia social. Agora, configurando-se um contexto diferente,
essas entidades devem romper com agdes assistencialistas, que atuavam nos
hiatos deixados pelo Estado, e se apresentarem como parceiras na execugdo
da politica de assisténcia social.

O SUAS reconhece as entidades e as organizagOes de assis-
téncia social enquanto parceiras na execucao dessa politica,
com a participacdo fundamental da consolida¢do do modelo
de protecdo social ndo-contributivo estabelecido na Consti-
tuiclo Federal de 1988 (BRASIL, 2004, p 98).
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No entanto, a nova configuracdo da relacdo do Estado com as en-
tidades de assisténcia social trouxe varios desafios a essas instituicdes no
gue tange a adequacdo a legislacdo e as normativas do SUAS.

Dentro das mudancas propostas as entidades sociais encontra-se a
adequacdo de seus estatutos ao novo codigo civil brasileiro (Lei Federal
10.416/2002) que descreve as regras gerais de funcionamento e construgéo
das mesmas. Nesse sentido, Natrielli Neto e Guimaro Junior (2011) aler-
tam para o artigo 54 da referida lei que determina, sob pena de lei, que os
estatutos das entidades devem conter:

I - a denominacdo, os fins e a sede da associacao; Il —o0s
requisitos para a admisséo, demisséo e exclusdo dos asso-
ciados; Il —os direitos e deveres dos associados; 1V - as
fontes de recursos para sua manutencdo; V — o modo de
constitui¢do e de funcionamento dos d6rgdos deliberativos;
VI - as condigdes para a alteragéo das disposi¢des estatutarias
e para a dissolucéo; VII — a forma de gestdo administrativa
e de aprovagcdo das respectivas contas (NATRIELLI NETO;
GUIMARO JUNIOR, 2011).

Para as que atuam no campo da assisténcia social, 0 Governo Federal
estabelece por meio do Decreto n® 6.308 de 14 de dezembro de 2007 (BRA-
SIL, 2007), os tipos de instituicdo em conformidade com a LOAS (BRASIL,
1993). Desta forma, define trés possibilidades de atuacdo que podem ser
realizadas isolada ou cumulativamente: de atendimento; de assessoramento
ou de defesa e garantia de direitos.

Sé&o de atendimento:

[...] aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servigos, executam programas ou pro-
jetos e concedem beneficios de protecéo social basica ou
especial, dirigidos as familias e individuos em situagdes de
vulnerabilidades ou risco social e pessoal [...] (BRASIL,
2007, p. 1).

Entende-se por assessoramento:

[...] aquelas que, de forma continuada, permanente e plane-
jada, prestam servicos e executam programas ou projetos
voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movi-
mentos sociais e das organizagGes de usuarios, formacao e
capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social [...] (BRASIL, 2007, p. 1).
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E, finalmente, de defesa e garantia de direitos:

[...] aquelas que, de forma continuada, permanente e plane-
jada, prestam servigos e executam programas ou projetos
voltados prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos
direitos socioassistenciais, constru¢do de novos direitos,
promogdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades
sociais, articulagdo com érgéos publicos de defesa de direi-
tos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social [...]
(BRASIL, 2007, p. 1).

O reconhecimento do que vem a ser uma entidade de assisténcia
social, aparentemente, ficou mais claro depois da Lei Federal 12.101/2009,
que dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia
social. Conforme descrito em seu artigo 1°:

A certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social
e a isencdo de contribuicBes para a seguridade social serdo
concedidas as pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de
assisténcia social com a finalidade de prestacéo de servigos
nas areas de assisténcia social, saude ou educacéo, e que
atendam ao disposto nesta Lei (BRASIL, 1999, p. 1).

Em complemento ao seu artigo 1° a referida lei também determina,
no artigo 2°, que:

As entidades de que trata o art. 12 deverdo obedecer ao
principio da universalidade do atendimento, sendo vedado
dirigir suas atividades exclusivamente a seus associados ou
a categoria profissional (BRASIL, 1999, p. 1).

Embora muitas instituices ndo reconhecam a isengdo da contri-
buicdo da Seguridade Social ou das cotas patronais, esses beneficios se
constituem, mesmo que indiretamente, em um recurso publico de incentivo
consideravel as entidades sociais. Mas, para haver o financiamento de suas
acOes por meio de repasses de recursos financeiros no campo da assisténcia
social, € necessario que a entidade faca parte da rede socioassistencial, e
isto significa que a mesma deve ser reconhecida pelo poder publico, ou
seja, deve estar inserida no CAD/SUAS e, concomitantemente, inscrita no
Conselho Municipal de Assisténcia Social. Configura-se assim, um trabalho
conjunto entre o poder publico e os Conselhos Municipais.

Embasados na LOAS (BRASIL, 1993), os Conselhos Municipais de
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Assisténcia Social estabelecem critérios para inscrever as entidades sociais,
dentre os quais destacamos o enquadramento dos servigos de atendimento na
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, descrita na Resolucéo
CNAS n° 109/2009 (BRASIL, 2009b).

ATipificacdo trouxe avangos para a politica de assisténcia social, na
medida em que definiu o que cabia a tal area, mas trouxe também dificul-
dades para o entendimento e readequacdo de entidades que ndo operavam
em conformidade com esse documento, fosse por estar realizando agdes
inerentes a outra &rea ou por realizar servigo que o SUAS determinava ser
préprio da execucdo direta, isto é, pelo 6rgdo publico como, por exemplo,
0 servico socioeducativo com familias, uma atividade que passou a ser
precipua do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
e ofertado nos CRAS.

Na tentativa de esclarecer um pouco mais 0 assunto trazemos para
nossa discussdo as entidades conhecidas popularmente como dispensariais,
que realizavam doacdo de cestas basicas e, paralelamente a este auxilio,
desenvolviam reunides socioeducativas com familias. Depois da tipificacéo,
esse tipo de atendimento ndo cabia mais as entidades de assisténcia social e
tampouco deveria ser mantido em espacos privados e dentro desse formato.
Entdo, para se adequar a nova legislacdo, muitas dessas organizagdes pre-
cisaram alterar inclusive suas finalidades estatutarias.

Outro grande desafio a ser enfrentado pelas entidades sociais surgiu
com a NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006) que determina a equipe de refe-
réncia para cada servi¢o: uma mudanca de paradigma para uma pratica que
vinha sendo desenvolvida na l6gica do voluntariado.

A Lei que regulamenta o trabalho voluntario (Lei 9608/98) o define
como uma pratica que se caracteriza pela auséncia de remuneracéo, ou seja,
0 voluntario ndo deve ser considerado como empregado da organizacao.
Consta na referida legislacdo, que o voluntario deve cumprir os regula-
mentos adotados pela institui¢cdo, mas sem qualquer vinculo empregaticio
(BRASIL, 1998).

Segundo a Organizagdo das Nagfes Unidas (ONU, 2003) o volun-
tariado € uma préatica comum e vem se expandindo, principalmente entre 0s
idosos, particularmente aposentados. Algumas organizagdes tém incentivado
a participacgdo desses idosos no voluntariado pois, além de manté-los mais
ativos, € possivel incentivar essa populacao em diversos tipos de atividades
como fisicas, culturais, artisticas e sociais, preenchendo assim seu tempo
disponivel e ao mesmo tempo ajudando ao préximo, uma maneira de se
sentirem Uteis e inseridos na sociedade.
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A argumentacdo da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU, 2003)
para o desenvolvimento do trabalho voluntéario nos leva a inferir que este
servigo favorece mais aqueles que o fazem. Além disso, é visto como uma
atividade de ajuda a camada mais pobre da sociedade. Diferentemente de uma
politica publica que visa a garantia de direitos, as agdes de ajuda focam no
atendimento as necessidades emergenciais do sujeito. Uma politica publica
se fundamenta em acGes planejadas e organizadas, com objetivos definidos
e estabelecimento de metas. Requer também a contratacdo de profissionais
qualificados para o desenvolvimento dos servigos que serdo prestados aos
beneficiérios. A precarizagao dos vinculos no trabalho é analisada por Silvei-
ra (2011) como um dos fatores que leva a alta rotatividade dos profissionais,
fator que pode atingir o comprometimento no desempenho das agdes.

E preciso deixar claro que nossa inten¢ao aqui ndo é questionar as
normativas do SUAS, uma vez que este artigo nao seria suficiente para tal
tarefa, devido a complexidade do assunto. Nosso propdsito é apontar algumas
das dificuldades que as entidades enfrentaram, e enfrentam, para se adequar
as novas regras da politica de assisténcia social.

Contudo, os desafios que surgiram com a implantacdo do SUAS
levaram as entidades sociais a se organizarem de tal forma que foi possivel
criar uma legislacdo que, ao mesmo tempo regulamentasse sua parceria no
desenvolvimento da politica de assisténcia social e reconhecesse sua impor-
tancia nesse processo. O resultado de tamanho movimento ficou conhecido
como Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil - Lei n®
13.019/2014 (BRASIL, 2014).

Tal conquista foi fruto de mobilizacGes e debates de todos 0s campos
de trabalho (SOARES, 2014) e teve o objetivo de aperfeigoar e valorizar o
ambiente institucional relacionado aos vinculos de parceria entre o poder
publico e as organizagdes da sociedade civil. Trata-se de uma nova lei que,
aparentemente, veio para contribuir com a melhora das formas de parce-
rias entre o publico e o privado pois, com a regulagdo desse procedimento
juridico, as organizagdes, teoricamente, passariam a ter maior seguranca
para agir, bem como para desenvolver servicos de interesse da sociedade.

No entanto, para ser parceira do poder publico, a lei n® 13.019/2014
(BRASIL, 2014) determina que a entidade comprove existéncia e funciona-
mento de no minimo trés anos e capacidade técnica operacional; que adeque
seu estatuto social, constituindo conselho fiscal com poder de opinar sobre
os relatorios contabil e financeiro; e, que em seus objetivos conste a promo-
cao de atividades e finalidades de relevancia publica e social. Quando tratar
da dissolucdo de suas atividades, deve estar claro em seu Estatuto Social
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que o patriménio liquido serd transferido a outra pessoa juridica de igual
natureza que preencha os requisitos da referida lei e cujo objeto social seja,
preferencialmente, 0 mesmo.

As entidades devem também apresentar certidGes de regularidade
fiscal e de existéncia juridica; ata de eleicdo de diretoria e relacdo nominal
dos dirigentes; e, no caso do servigo ofertado necessitar de espaco fisico
especifico para o desenvolvimento das atividades, deve apresentar o docu-
mento de propriedade do imével (MANICA, 2014).

As exigéncias para celebracdo e formalizagdo de colaboracéo entre
0 publico e o privado ndo se restringem as obrigacdes das entidades. A lei
também impde a administracdo publica as seguintes tarefas:

I - realizacdo de chamamento publico, ressalvadas as hipote-
ses previstas nesta Lei; Il - indicag8o expressa da existéncia
de prévia dotacdo orgamentéria para execucdo da parceria;
111 - demonstracéo de que os objetivos e finalidades institu-
cionais e a capacidade técnica e operacional da organizagdo
da sociedade civil foram avaliados e sdo compativeis com o
objeto; 1V - aprovagdo do plano de trabalho [...] (BRASIL,
2014, p.16).

Tais exigéncias representam um grande desafio para a gestdo
publica que, a partir de agora, terd que publicar nos meios oficiais 0s
valores gque serdo destinados as parcerias, bem como a relacao das entida-
des beneficiadas. Além disso, a nova lei determina que haja um processo
licitatério antes da celebracdo de parcerias, denominado Chamamento
publico.

Segundo Manica (2014, p.6) “esse processo é detalhado minuciosa-
mente na lei e tem como objetivo selecionar as entidades aptas a celebrarem
ajustes com o Poder Publico”, ou seja, a lei estabelece, em seu artigo 33,
gue a parceria deve ser celebrada com organizacdo idénea e que disponha
de capacidade operacional para o uso do recurso publico.

A nova lei das ONGs também prevé como deve ser a fiscaliza¢do
e a prestacdo de contas, estipulando visitas periédicas do poder publico a
entidade parceira, e a emissao de relatorios técnicos que possibilitem analisar
sua execugdo fisica e financeira (MANICA, 2014).

As exigéncias atribuidas as entidades sdo excessivas na concepcao
de Soares (2014), porém, entendemos que trata-se de procedimentos neces-
sarios a gestdo de uma politica publica que busca garantir a qualidade dos
servigos ofertados a populacéo.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Aabordagem metodoldgica que deu origem a este artigo é de nature-
zaqualitativa (MINAYO, 2001) e, por meio de entrevistas semiestruturadas,
buscou compreender de que forma uma entidade de assisténcia social se
sustenta sem contar com o apoio do financiamento publico.

A escolha por entrevistas semiestruturadas se justifica por este
instrumento de coleta de dados se amparar em um roteiro constituido
de perguntas abertas e fechadas, permitindo buscar informacdes sobre
pontos de vista e sentidos em relacdo ao objeto da pesquisa. O material
empirico foi coletado pelo préprio autor em agosto de 2015, e a andlise
dos dados baseou-se na analise de contetdo, que, segundo Bardin (2004,
p. 27) pode contemplar “[...] um campo de aplicacdo muito vasto: as
comunicagdes”.

A pesquisa foi realizada em uma entidade de assisténcia social que
deixou de receber recursos publicos em razdo da ndo adequag&o as norma-
tivas do SUAS. Tendo em vista que a mesma nao dispunha de funcionérios
contratados, as entrevistas foram realizadas com quatro voluntarios, aqui
chamados de V1, V2, V3 e V4. Na ocasido da entrevista, os voluntarios da
entidade se dividiam entre as atividades de acdo social, servigos adminis-
trativos, servigos gerais e de auxiliares (entrega de cestas basicas e roupas).
Cumpre informar que um dos voluntérios (V1) desempenhava também a
funcdo de coordenador da entidade e, talvez por este motivo, foi 0 que
demonstrou maior conhecimento sobre os custos financeiros das acdes
desenvolvidas.

A entidade estudada esta presente no municipio de Mogi Guagu
desde 1968 e faz parte de uma organizacao solidaria, com carater religioso,
vinculada & Igreja Adventista do Sétimo Dia. Em 2013, a instituigdo reco-
nheceu que sua atividade preponderante era na area educacional; assim,
as agOes assistenciais passaram a ser um trabalho social da Igreja, sem
personalidade juridica.

4. SUSTENTABILIDADE DE UMAENTIDADE NAO CONVENIADA
COM O SETOR PUBLICO

A estratégia utilizada pela entidade ndo conveniada com o setor
publico para se sustentar se constituia na realizacdo de eventos de promogao
social. Além disso, contava com auxilio da Igreja e doacdo de voluntérios,
como pode ser visto nas falas dos participantes da pesquisa:
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Da igreja, de campanhas, eventos e bazares. Os recursos fi-
nanceiros sao utilizados para manutencéo local: agua, energia
elétrica, telefone, internet, material de limpeza, manutengéo
predial e complementacéo de algum item que ndo houve
arrecadacdo suficiente para montagem das cestas. (V1).

A gente faz eventos, eventos como feijoada vegetariana, a
gente faz pizza, a gente vende as pizzas, ai entdo a gente faz
eventos mesmo “pra” arrecadar fundos. (V2).

Quando indagamos sobre as despesas mensais e anuais da entidade,
somente um participante da pesquisa conseguiu estimar o valor de, aparente-
mente, todas as despesas da entidade (Quadro 1), inclusive com gastos que
teria com recursos humanos se este ndo fosse constituido por voluntérios,
sem remuneracao ou qualquer ajuda de custo.

Quadro 1 — Despesa mensal

Despesas
Roupas/ Material de E/r-}gru a;;a Recursos
Cesta Basica P higiene e gia, Total (R$)
Calcados i Telefone/ Humanos
impeza
Internet
2.400,00 900,00 400,00 200,00 8.000,00 11.900,00

Os demais participantes informaram conhecer apenas as despesas
com agua, energia, telefone/internet. O desconhecimento do valor das des-
pesas no campo da assisténcia social para Montafio (2002, p.42) pode ser
atribuido ao fato dos “[...] servigos sociais e assistenciais terem uma clara
funcéo social, ndo mensuravel financeiramente”.

Cumpre informar, ainda, que as despesas com agua, energia e telefo-
ne/internet também séo provenientes de doacao ja que V2 e V3 colocam que
é feito debito automatico em conta de “pessoas caridosas” (grifos do autor).

Uns 200 reais, porque tem a conta de telefone né, que a gente
paga, ndo sei né, porque agora tem uma pessoa muito caridosa
que agora “ta” pagando a conta de forga, que provavelmente é
um voluntario, porque a gente recebe a conta mas ja ta paga, “ta”
em débito automatico [...] e também tem os gastos com telefone
né que é a internet que foi um plano que a gente fez. Todo més
no final do més a gente faz um lanchinho aqui “pro” pessoal que
pega cesta, faz um café “pro” pessoal, entdo tem um gastinho ai
também, a culinéria vegetariana também tem um gasto, porque a
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gente tem uma contribuigéo de 5 reais que o pessoal ajuda, mas
nem sempre da pra comprar todo ingrediente, acho que é s6. (V2).
[...] n6s vivemos de doacéo, os gastos do posto a gente gasta
com telefone, internet, e a forga tem gente pagando pra gente,
ah eu acho que seria quanto? Uns 200 reais. (V3).

As falas dos participantes da pesquisa nos permitem avaliar que os
meios utilizados para a sustentabilidade da entidade sdo frageis, pois dependem
da boa vontade dos individuos. Para reduzir o risco seria necessario contar
com outras fontes de financiamento, como poder publico e empresas privadas.
No entanto, é imperioso ter claro que a captacdo de recursos nao depende
simplesmente de tracar estratégias para angariar fundos mas, segundo Aradjo,
Mello e Schommer (2005), de trabalhar no sentido de comprovar a qualidade
dos servi¢os prestados pela organizacao, para que a sobrevivéncia e o desen-
volvimento da organizacdo ndo se tornem sensiveis as influéncias externas.

Nesse passo, buscamos compreender o motivo que levou ao des-
financiamento da entidade social. Esta recebia subvenc¢do municipal para
a aquisicdo de alimentos, que eram distribuidos a populagéo. A partir do
corte do financiamento publico a entidade passou a contar somente com
doagOes para composicdo das cestas basicas, 0 que causou a reducdo no
namero de atendidos.

Quando questionamos os participantes da pesquisa sobre o motivo
gue levou a entidade a deixar de receber recursos financeiros do governo
municipal, apenas um entrevistado tinha conhecimento exato da razéo,
declarando que o financiamento foi extinto porque a entidade ndo havia se
adequado a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL,
2009b). V1 declarou que a entidade executava “[...] algumas a¢Ges pontuais
em departamento da Igreja realizando projetos ndo tipificados, que € o de
atendimento emergencial a familias”.

Os demais alegaram problemas com o CNPJ, informando que na
ocasido do corte do recurso publico a entidade estava sem este certificado.
Isto deve-se ao fato de que antes da criacdo da Lei n®12.101/2009 (BRASIL,
2009), que dispde sobre a certificacao das entidades beneficentes de assistén-
ciasocial, a entidade realizava servigos nas areas de educacdo e assisténcia
social. Com as determinaces desta legislacdo a entidade se desmembrou,
atribuindo o CNPJ existente para as a¢6es educacionais. Assim, as atividades
assistenciais passaram a ser realizadas sem personalidade juridica.

Antes a gente tinha um CNPJ que era da associacdo, que
a gente utilizava ele, pra ter o recurso da prefeitura, mas a
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associacao agora nao libera mais o CNPJ dela porque a asso-
ciacédo agora parece que ndo é mais ADRA!, a ADRA agora
é separado de ASAZ? entdo a gente é ASA, como a gente é
ASA, a gente ndo pode ter CNPJ, entdo ndo tendo o CNPJ
a gente ndo pode receber recursos entdo da prefeitura, s6 se
abrir uma empresa né. (V2).

N&o recebe, ndo recebia do governo, recebia é da prefeitu-
ra. N&o recebe por causa desse CNPJ, que eu também ndo
entendo nada, mas recebendo tem que fazer tudo que eles
“manda”, e assim ndo, nois fica mais tranquilo, porque “ai”
€ “nois” mesmo. Dos dois jeito “é” bom né?, do jeito que
era e do jeito que “ta” também.(V3).

Além disso, os participantes da pesquisa declararam que sem o financia-
mento publico houve reducéo na quantidade de trabalho, uma vez que diminuiram
os encaminhamentos dos CRAS e, consequentemente, 0 nimero de atendidos.

Passamos ter maior liberdade para executar nossas agdes
de benevoléncia, ndo havendo recursos, 0s contribuintes
aumentaram, ndo houve prejuizo nas a¢des. (V1).

Entdo de uma certa maneira, eu acredito até que foi um pouco
bom, porque a gente tinha uma grande populagéo, sé que a
gente tinha que atender e vinha o recurso, l6gico que ajudava
né porque tinha, mas gragas a Deus, Deus “t4” ajudando a
gente, os irmaos “esta” ajudando, colaborando e quando falta
alguma coisinha o caixinha da [entidade] consegue suprir,
entdo “t4” dando tudo certinho. (V2).

[...] no comego “tava” um pouco mais dificil, a gente “tava”
acostumado a receber esse recurso, sé que a gente tinha muito
mais casos. Entdo, assim, era pouca verba e “era” muito casos.
Entdo tinha més que a gente até ficava louco, porque a gente era
obrigado a pegar todos os casos que 0 CRAS mandava, inde-
pendente se a gente tinha ou ndo alimento. Ja que tinha parceria
com a prefeitura tinha que dar conta de tudo, mas a prefeitura
ajudava, a FEAG, aquelas coisas, tinha participagao da ajuda de-
les, mas as vezes era muita coisa. Ah entdo nao tem a prefeitura,
mas diminuiu os casos, entdo “ta” meio que...ndo sei te falar se
é bom ou ruim, como diminuiu o servico em si também, se for
analisar o negdcio, “pra” gente foi até hom né, porque as vezes
nao vem ninguém, as vezes vem s uma, ndo vem muita gente,
basicamente as pessoas vem mais “pra” roupa.(V3).

! Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais

2 Agdo Solidaria Adventista
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Diante de tais falas, entendemos que a entidade continua a operar na
I6gica da ajuda e que isto a desqualifica como participante da rede SUAS.
Nessas condigdes, 0s CRAS ndo deveriam continuar a encaminhar usuarios
para atendimento junto a esta ONG.

Ao tentar descobrir quais 0os motivos que levaram a entidade a néo
se adequar a legislagdo vigente, novamente tivemos apenas V1 com conhe-
cimento das normas que organizam as instituicdes no campo da assisténcia
social, os demais participantes da pesquisa ndo possuem conhecimento
sobre a politica publica de assisténcia social e tampouco sabem do que se
trata uma politica publica: — “N&o sei 0 que é isso ndo.” (V4); - “Politica
publica? Deve ser politica de assisténcia né que eles falam, eu ndo sei te
falar ndo, viu...” (V3).

Na concepc¢do de um entrevistado, desenvolver uma agdo publica s6
ocorre quando ha financiamento publico, quando deveria entender que 0s
servicos de interesse publico necessariamente fazem parte de uma politica
publica e, portanto, sua implementagdo deve ser discutida na complemen-
tariedade entre publico e privado (COSTA; VISCONTI, 2011).

Entdo né, eu acredito que a gente ndo “esteje” dentro da
politica publica né, porque a gente ndo tem vinculos com o
convénio né, acredito entdo que a gente ndo tenha isso. (V2).

Quando perguntamos sobre o Marco Regulatdrio das Organizacdes
da Sociedade Civil, a maioria dos participantes da pesquisa demonstraram
desconhecimento sobre a Lei de n® 13.019/2014 (BRASIL, 2014), que
regulamenta a participacdo das entidades socioassistenciais na politica de
assisténcia social, independente de haver o cofinanciamento de seus servicos.

Os participantes da pesquisa acreditam também que o trabalho que
realizam é para servir o proximo dentro de uma concepcao religiosa e que,
portanto, devem continuar sem financiamento. Claro que o trabalho volun-
tario é uma atividade ndo remunerada (BRASIL, 1998), no entanto, ndo se
faz uma politica publica s6 com boa vontade.

Conforme preconizaa NOB-RH (BRASIL, 2006) ndo existe SUAS
sem trabalhador assalariado. O profissional possui dominio de instrumentos
necessarios para criar oportunidades de emancipagdo e de fortalecimento
de vinculos. Esta normativa prevé equipes de referéncia por servigo so-
cioassistencial que, segundo Muniz (2011), trata-se de profissionais de
variadas formacdes que interagem para alcancar um objetivo comum, ou
seja, a equipe de referéncia do SUAS é mais que um grupo de pessoas que
desenvolve uma atividade.
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Aparentemente, os participantes da pesquisa desconhecem ou ndo
percebem que por meio do trabalho estritamente voluntario dificilmente sera
constituida uma equipe de referéncia e que esta é fundamental para uma acéo
emancipatoria, ou seja, o voluntario normalmente é um profissional menos
constante e comprometido do que o contratado que possui carga horaria e
funcdo previamente definidas. O servi¢o que oferece uma equipe técnica
capacitada para o desempenho das func¢des tera maior possibilidade de éxito
na promocao e garantia dos direitos sociais.

E preciso, portanto, mais do que readequagio documental, mas que
a diretoria e voluntéarios reflitam sobre seu trabalho, no sentido de que sejam
transformados em agdes de promogéo da cidadania e garantia de direitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho partiu da hipo6tese de que a auséncia de financiamento
publico compromete a garantia de carater publico das acBes das entida-
des de assisténcia social, provocando desajustes do servigo em relacdo a
normatizacédo da area, o que se confirmou com as falas dos participantes
da pesquisa.

Por meio deste estudo, foi possivel identificar que, mesmo ap6s onze
anos da implantagdo do SUAS, que veio para romper com o assistencialismo,
ainda existem préaticas marcadas pela ajuda. No entendimento dos partici-
pantes da pesquisa, a entidade prefere continuar no campo da benesse, pois
manter-se inadequada as normativas atuais a dispensa de certas burocracias
impossiveis de cumprir quando se atua com um quadro de voluntarios.

No entanto, uma politica publica ndo se fundamenta na boa vontade
dos individuos. Para se transformar em acdes de direito do cidaddo, é preciso
se pautar em normas e leis que determinam a presenca de uma equipe técni-
ca, com profissionais que dominem um acervo instrumental, oportunizando
situacOes de emancipacédo e autonomia. ANOB-RH (BRASIL, 2006) deixa
claro que ndo existe o0 SUAS sem trabalhadores contratados, ou seja, hdo se
faz politica publica por meio do voluntariado.

Para haver o financiamento publico, é necessario que a entidade
reveja e adeque ndo somente sua documentagdo mas também sua concepgéo
de assisténcia social e seu servico. Assim, entendemos que o carater publico
das acOes das entidades de assisténcia social depende do entendimento dos
dirigentes e do financiamento publico que Ihe dara condi¢bes de cumprir
com as exigéncias legais necessarias para o desenvolvimento de acdes de
interesse publico.
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