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RESUMO

A busca ativa é uma ferramenta central da vigilancia socioas-
sistencial do programa Brasil Sem Miséria do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que visa
sistematizar dados e informacdes territorializados para emba-
sar planos, projetos, servicos e implementar politicas publicas
adequadas a demanda. Seu objetivo é alcangar aqueles que
normalmente ndo acessam 0s servicos publicos, colocando-se
a margem da rede de protecdo por razdes diversas.A busca
ativa é atribuicdo do Centro de Referéncia e Assisténcia So-
cial (CRAS), deste modo a presente pesquisa visa analisar as
dificuldades dos mesmos em operacionaliza-la. A pesquisa de
campo revelou que as estratégias utilizadas pela equipe prio-
rizam as que estimulam a busca dos usuarios pelos servigos
em detrimento de outras que invertem a dire¢ao do processo,
como por exemplo, a visita domiciliar. Quanto a esta, 0s entre-
vistados manifestam resisténcia motivados pela insuficiéncia
de recursos necessarios ao deslocamento e, por outro lado,
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por uma visdo radicada em periodo anterior do SUAS, quando
tal instrumento era considerado *“invaséo de privacidade.”

PALAVRAS-CHAVE: Busca Ativa; Vigilancia socioassisten-
cial; CRAS.

INTRODUCAO

E impossivel trabalhar na 6tica dos direi-
tos sem conhecé-los e impossivel pensar
na sua implantacao se ndo estiver atento
as dificuldades de sua implantacao.
Berenice Rojas Couto

Abusca ativa é uma estratégia central do Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate 8 Fome (MDS), no ambito da logica de aproximagao
ao cidadao, revertendo a sistematica publica usual de espera pela demanda.
Esta nova postura do Estado com relagdo a populagdo mais empobrecida
e/ ou vulneravel busca alcangar aqueles que normalmente nao acessam os
servigos publicos, colocando-se & margem da rede de protecao por razdes
diversas, tais como desconhecimento dos seus direitos, habitacdo em areas
isoladas, filiagao a grupos socialmente excluidos, e outros (BRASIL, 2014a).

E de suma importancia para a assisténcia social, enquanto politica
publica, o alcance dos individuos até entdo invisiveis ao Estado, para a
extensdo das coberturas de acordo com as reais demandas.

A busca ativa é uma ferramenta voltada a erradicacdo da extrema
pobreza, e viabiliza a identificagdo de vulnerabilidades e a prevengao de
potenciais riscos sociais, além do fortalecimento dos individuos e vinculos
e a ampliagdo da cidadania, possibilitando a efetividade e consolidacdo da
assisténcia social enquanto politica publica.

O presente artigo analisa como os profissionais assistentes sociais dos
CRAS de um municipio de médio porte da regido da baixa mogiana, do Estado
de Sao Paulo, se apropriam do conceito de busca ativa e o materializam no
cotidiano do trabalho social. Adota como pressuposto que “a apreensao, pelos
assistentes sociais dos CRAS do municipio pesquisado, sobre a importancia
da utilizacdo de ferramentas nao convencionais visando a inclusao social da
populagdo que esta a margem do atendimento, é determinante na qualidade
do uso da busca ativa como ferramenta na garantia de direitos”.
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O aprofundamento da tematica requer abordar a evolugdo recente
da assisténcia social enquanto politica publica, e a localizagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) como modelo. Igualmente necessaria
se faz a compreensao da busca ativa enquanto instrumento viabilizador da
inclusdo de populagdes historicamente a margem do alcance do Estado,
denotando o esforco requerido pelo amadurecimento da Politica na dire¢ao
da erradicacao da invisibilidade social.

No entanto, como demonstra a pesquisa, 0 movimento de busca ainda
¢ um desafio. As estratégias adotadas em seu processo se concentram pratica-
mente em iniciativas de estimula¢do da demanda, secundarizando outras que
possibilitariam, por um lado, materializar o movimento do Estado de ida até
o cidadao, e, por outro, de aproximagdo das manifestagdes concretas das ex-
pressoes da questao social na vida das pessoas em situagdo de extrema miséria.

2. A EVOLUCAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
PERIODO RECENTE

A injustica num lugar qualquer é uma
ameaca a justica em todo o lugar.
Martin Luter King

A Constituicao Federal de 1988 foi um marco regulatério singular
no Brasil no tocante a Assisténcia Social. Conforme artigos 203 e 204, a
Assisténcia Social foi reconhecida como politica publica, direito do cida-
dao, dever do Estado. Isto posto, provocou uma inflexao na politica social
publica brasileira, que deve se realizar articulada as politicas setoriais com
vistas ao enfrentamento da pobreza e garantia dos minimos sociais, visando
as provisdes de carater emergenciais e a universalizagao dos direitos.

Em 07/12/1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) orga-
niza os artigos 203 e 204 da Carta Magna, estabelecendo “uma nova matriz
para a politica de assisténcia social, inserindo-a no campo do bem-estar social
brasileiro concebido como campo de Seguridade Social” conjuntamente com
a Saude e a Previdéncia Social (BRASIL, 2004, p. 25).

A Constitui¢ao Federal de 1988 consagrou a familia como a base
da sociedade e estabeleceu ao Estado a responsabilidade em fortalecé-la,
questdo esta expressa na legislacao posterior, como no Estatuto da Crianca
e do Adolescente, Lei Organica de Assisténcia Social e Estatuto do Idoso.
Para a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) ¢ considerada eixo
estruturante, conforme prevé o conceito de matricialidade familiar. Nessa
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perspectiva, a Assisténcia Social supera o conceito de familia como unida-
de econdmica, apenas referéncia de célculo de rendimento per capita e a
apreende como nucleo afetivo vinculado por lagos consanguineos, de alianca
ou afinidade, que circunscrevem obrigagdes reciprocas.

O SUAS ao eleger a matricialidade sociofamiliar como uma
de suas bases estruturantes, organiza toda a rede socioassis-
tencial para o apoio as familias, a fim de assegurar a toda
a populagdo o direito a convivéncia familiar, seguindo o
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger e manter
seus membros ¢ necessaria a a¢do efetiva do poder publico
(BRASIL, 2009b, p.15).

A Lei 12.435/11 veio alterar a Lei Organica de Assisténcia Social,
contemplando os avancos na organizagdo da area desde entdo, inclusive a
consideracdo do modelo organizador como um sistema tnico — o SUAS.

O SUAS representou um avango para a organizagao da Politica de
Assisténcia Social, a aprovagdo da Norma Operacional Basica (NOB/SUAS)
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em 2005, ja havia
tracado um novo modelo socioassistencial no pais, a familia assumiu o papel
de nicleo fundamental para a politica de assisténcia social, na perspectiva
do principio de matricialidade sociofamiliar e o territério como base de
organizacao dos servigos, no entanto, apenas em 2011, com a aprovagao da
citada Lei, o SUAS passa a integrar plenamente o escopo da LOAS.

O SUAS prevé dois niveis: prote¢do social basica e protegdo social
especial de média e alta complexidade. Para cada nivel de prote¢do, o SUAS
concebe uma unidade publica de referéncia na prestacdo de um conjunto de
servigos e na concessao de beneficios. O CRAS e o Centro de Referéncia Es-
pecializado de Assisténcia Social (CREAS) tornaram-se portas de entrada dos
usuarios no sistema e a garantia do direito de acesso e da oferta de provisdes.

A Protecao Social Basica comporta servigos, programas e projetos
como, por exemplo, o Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF),
que prevé o trabalho social com familias, de carater continuado, com a fina-
lidade de fortalecer a fun¢ao protetiva, a prevengao de ruptura de vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Os atendimentos sdo realizados nos CRAS, que sdo
unidades de servigos de apoio socioassistencial, e fazem encaminhamento
as redes de protegdo social locais.

Aimplantagdo do CRAS ¢é uma estratégia de descentralizagdo
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¢ hierarquizagao de servigos de assisténcia social e, portanto,
elemento essencial do processo de planejamento territorial
e da politica de assisténcia social do municipio. Deve-se
prever a gradual cobertura, de todos os territorios vulnera-
veis existentes e reconhecidos no Plano Municipal, com o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social [...] (BRASIL,
2009b, p. 18).

A Protegdo Social Especial ¢ dirigida a pessoas em situag@o de risco
pessoal e social decorrente de exploragao, violéncia, delinquéncia, depen-
déncia quimica, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, ou seja,
situagoes de violagdo de direitos. Na média complexidade sdo exemplos os
servigos de abordagem de rua, atendimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, e outros. Ja a Protecdo social especial de alta complexidade é
direcionada a pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal/social,
que exige protecdo integral (moradia, alimentagdo, higienizagao, trabalho
protegido), pois foram rompidos os vinculos familiares e/ou comunitarios.

A Protecdo Social Especial refere-se a servigos mais es-
pecializados, destinados a pessoas em situagdes de risco
pessoal ou social, voltados para atendimento individual em
meio aberto ou em abrigos, de carater mais complexo e se
diferenciaria da protecdo social basica por “se tratar de um
atendimento dirigido as situagdes de violagdo de direitos.
(BRASIL, 2005, p.13).

A Protecgdo Social, enquanto parametro para a Politica requer clareza
quanto aos condicionantes sociais da vulnerabilidade e do risco produzidos
territorialmente. Para tanto, concorre o conceito de Vigilancia Sociassisten-
cial enquanto um processo de gerenciamento e sistematizacdo e producdo
de informagdes embasadas na realidade social das familias, considerando
o territorio onde vivem, apreendendo as vulnerabilidades que as atingem
por fatores diversos nos diferentes ciclos de vida.

A institui¢do de monitoramento sistematico e a territoriali-
zacao dos equipamentos de assisténcia social nas areas de
maior vulnerabilidade e risco resultou em um grande desafio
para gestdo do SUAS: a implantag@o da vigilancia socioas-
sistencial, estratégia fundamental para o reconhecimento e
localizag@o das vulnerabilidades e riscos, das violagdes de
direito nos territorios, que oriente e avalie a oferta de servigos
socioassistenciais de acordo com as necessidades de seus
usuarios (BRASIL, 2007, p.9).
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A universalizagdo do acesso aos direitos ¢ um dos pressupostos
fundamentais do SUAS, e o mesmo reconhece que fatores agravantes da
vulnerabilidade, como o desconhecimento sobre os direitos ou formas de
acessa-los, residéncia em locais isolados, e outros, contribuem para a con-
solidagdo de espacos de exclusdo de acesso. Para tanto, estabelece a busca
ativa como ferramenta fundamental para a extensdo da cobertura, buscando
alcancgar os mais vulneraveis, num movimento reverso da demanda —a busca
pela demanda.

3. 0O MOVIMENTO DO ESTADO EM DIRECAO AO CIDADAO: A
BUSCAATIVA

A estratégia da busca ativa foi uma inflexao no papel e postura do
Estado, pois ele passou de uma posi¢do passiva, receptora, a um estado
propositivo, movimentando-se em dire¢@o ao cidaddo. A partir deste pressu-
posto, o Estado promove a busca intencionada da populagao extremamente
pobre considerando ser este procedimento uma ferramenta central de pro-
tecdo social e fundamental na consecugdo do pressuposto constitucional,
conforme seu artigo 3°, I11, “Erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir
as desigualdades sociais e regionais” (BRASIL, 1988, p. 10).

A busca ativa encontra-se plenamente dimensionada como recurso
fundamental para a erradicagdo da extrema pobreza no Plano Brasil Sem
Miséria.

O Plano tem por meta realizar o preceito constitucional de
consolidar uma oferta ampliada, coerente e consistente de
politicas de promogao e protecdo social. Essa oferta deve ser
ampla, coerente e consistente, sob responsabilidade publica,
contando com a participagdo e o controle social, e visando
a garantia e acesso aos direitos sociais por parte de toda a
populagao, em especial os que ainda estdo mais distantes da
atuacdo do Estado (GOVERNO DE SERGIPE, 2014, s/p.)

O cerne da busca ativa supera a questdo monetaria que caracteriza
a extrema pobreza.

[...]os estudos sobre pobreza cronica também tém um objeto
complexo, pois tratam da reproducdo da pobreza ao longo
do tempo, especialmente no contexto intergeracional. Por
isso envolvem fatores socioculturais, além dos de natureza
propriamente econdmica (MAGALHAES, 2009, p. 402).
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No entanto, o publico prioritario do Plano citado ¢ constituido por
familias com renda mensal per capita menor ou igual a R$ 70,00, o que
corresponde a 8,5% da populacao brasileira.

A equipe de referéncia do CRAS ¢é responsavel pela busca ativa,
que € uma procura direcionada, planejada, teleologica, visando a identi-
ficagdo de ocorréncias que alterem o modo de vida da populagdo de um
territorio.

Tem como objetivo identificar as situagdes de vulnerabilida-
de e risco social ampliar o conhecimento e a compreensao
da realidade social, para além dos estudos e estatisticas.
Contribui para o conhecimento da dindmica do cotidiano
das populacdes(a realidade vivida pela familia, sua cultura
¢ valores, as relagdes que estabelece no territorio e fora
dele); os apoios e recursos existentes e, seus vinculos sociais
(BRASIL, 2009b, p. 29).

De acordo com as Orientagdes Técnicas do CRAS (BRASIL, 2009b),
podem ser consideradas modalidades da busca ativa: o deslocamento da equi-
pe de referéncia para conhecimento do territorio; contatos com atores sociais
locais (lideres comunitarios, associa¢des de bairro, e outros); obtengdo de
informacdes e dados provenientes de outros servicos socioassistenciais e
setoriais; campanhas de divulgagao, distribuicdo de panfletos, colagem de
cartazes e utilizacdo de carros de som.

O elemento central de orientagao dos CRAS na configuragdo dos
servigos de acordo com a realidade local ¢ a busca ativa ¢ a vigilancia socioas-
sistencial. As provisodes assistenciais devem ser prioritariamente pensadas no
ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este
a universalizagdo da cobertura e a garantia de direitos e acesso a servicos,
programas ¢ projetos sob sua responsabilidade.

A vigilancia social visa produzir e sistematizar informagdes territo-
rializadas dessas situacdes de vulnerabilidade e risco e

[...] objetiva detectar e compreender as situagdes de preca-
rizagdo e de agravamento das vulnerabilidades que afetam
os territorios e os cidaddos, prejudicando e pondo em risco
sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializagao.
Deve buscar conhecer a realidade especifica das familias e
as condicdes concretas do lugar onde elas vivem e, para isso,
¢ fundamental conjugar a utilizagdo de dados e informagdes
estatisticas ¢ a criagdo de formas de apropria¢@o dos conhe-
cimentos produzidos pelas equipes dos servigos socioassis-
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tenciais, que estabelecem a relagdo viva e cotidiana com os
sujeitos nos territorios (BRASIL, 2014a, p. 11).

A vigilancia socioassistencial deve partir de analises que contribuam
para a efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia
social, assim como para a reducao dos agravos; fortalecendo a capacidade
de Prote¢@o, mas para tanto deve produzir, organizar e sistematizar os dados,
e assim obter os indicadores e as informagdes necessarias.

Embora esta incumbéncia esteja sob responsabilidade de uma equi-
pe alocada no orgao gestor, cabe a ela disponibilizar os dados as equipes
dos CRAS para que a intervengao no territorio seja qualificada e a busca
ativa realizada com aquelas familias e individuos que estdo a margem do
atendimento da assisténcia social. Por outro lado, cabe ao CRAS a pro-
ducao de dados sobre a realidade, a partir da interagdo com os usuarios
e as organizagdes participantes da rede socioassistencial. Desta maneira,
consolida-se, também, no ambito dos CRAS, um espaco de vigilancia
socioassistencial.

Na esfera da intervengao profissional, qualquer dado que se produza
deve ser considerado em um contexto, pois, considerar a questao social como
objeto de intervengdo requer

[...] uma atuacdo profissional em uma perspectiva totalizante,
baseada na identificacdo dos determinantes socioeconomi-
cos e culturais das desigualdades sociais. A intervengao
orientada por esta perspectiva critica pressupde a assungao,
pelo/a profissional, de um papel que aglutine: leitura critica
da realidade e capacidade de identificacdo das condigdes
materiais de vida, identificagdo das respostas existentes no
ambito do Estado e da sociedade civil, reconhecimento e for-
talecimento dos espagos e formas de luta e organizagao dos/
as trabalhadores/as em defesa de seus direitos; formulagdo e
construcdo coletiva, em conjunto com os/as trabalhadores/
as, de estratégias politicas e técnicas para modificagdo da
realidade e formulag@o de formas de pressdo sobre o Esta-
do, com vistas a garantir os recursos financeiros, materiais,
técnicos e humanos necessarios a garantia e ampliagdo dos
direitos (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL
- CFESS, 2011, p. 18)

Para o Conselho, este perfil de atuacdo profissional desconstroi a
tendéncia predominante de configuragdo do CRAS como plantio para fazer
frente a emergéncias, ou acdo cartorial de controle de familias e individuos,
para uma atuagdo mais dinamica e proativa.
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4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Conhecer é tarefa de sujeitos, ndo de obje-
tos. E é como sujeito e somente enquanto
sujeito, que o homem pode realmente
conhecer.

Paulo Freire

Este estudo foi elaborado a partir da pesquisa bibliografica e da pes-
quisa de campo, de teor qualitativo, tendo como sujeitos os profissionais assis-
tentes sociais que trabalham nos dois CRAS do municipio, e a equipe volante.

Para Martinelli (1999), o contato direto com o sujeito pesquisado
incide mais na narrativa oral e oralidade, pois se quisermos conhecer modos
de vida temos que conhecer as pessoas. Complementa Minayo (1994) que
a utiliza¢do da entrevista como abordagem qualitativa permite uma com-
preensao minuciosa dos detalhes, pois,

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particula-
res. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiragdes, cren-
cas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendomenos que
nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis
(MINAYO, 1994, p. 21-22).

De acordo com deliberagdo do 6rgao gestor da assisténcia social do
municipio, as entrevistas foram concedidas a partir de encontro da pesqui-
sadora com o grupo de profissionais. Perante esta proposta, a entrevista se
realizou nos moldes de grupo focal. Tal encontro ocorreu nas dependéncias
da Secretaria de Promog¢do Social, as falas foram gravadas e transcritas
para posterior sistematizag@o. Participaram da entrevista trés assistentes
sociais, coordenadoras dos CRAS, sendo uma delas representante da equipe
volante, a coordenadora da secretaria de promogao social, e uma psicologa,
conforme Tabela 1.

Segundo Gomes e Barbosa (1999) um Grupo Focal (GF) é um grupo
de discussao informal e de tamanho reduzido, com o propoésito de obter in-
formagdes de carater qualitativo em profundidade. E uma técnica rapida e de
baixo custo para avaliagdo e obtencdo de dados e informagdes qualitativas,
fornecendo aos gerentes de projetos ou instituigdes uma grande riqueza de
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Tabela 1 — Participantes da pesquisa

Nome ficticio Profissao Local de trabalho
Fatima Assistente Social CRAS Zona Leste
Magndlia Assistente Social CRAS Zona Norte
Maria Assistente Social Equipe volante
Paula Assistente Social Ex-gerente de Assisténcia Social
Mariana Psicéloga Coordenadora da Secretaria de Promocéo Social

informagdes qualitativas sobre o desempenho de atividades desenvolvidas,
prestacdo de servigos, novos produtos ou outras questoes.

Acrescentam os autores que o objetivo principal do grupo focal
¢ revelar as percepgdes dos participantes sobre os topicos em discussao.
Normalmente, os participantes possuem alguma caracteristica em comum.
Por exemplo: compartilham das mesmas caracteristicas demograficas, tais
como nivel de escolaridade, condigdo social, ou sdo todos funcionarios do
mesmo setor do servigo publico.

A pesquisa ocorreu tendo por base um roteiro semi-estruturado, foi
gravada e transcrita com autorizacao dos sujeitos que assinaram os Termos
de Consentimento Livre e Esclarecido, de acordo com o previsto na Reso-
lucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre a pesquisa
com seres humanos.

A complementagao dos dados ocorreu através de entrevista com a
ex-gerente de Assisténcia Social do municipio, que deixou o cargo recen-
temente, em virtude da nova titular ainda estar em processo de apropriagao
dos procedimentos.

5. CARACTERIZANDO O LOCUS DE PESQUISA

O urgente ndo tem deixado tempo para
o0 importante, e quando o importante fica
sufocado pelo urgente, o tempo levado
para consertar tal distGrbio € muito maior
do que aquele que se usaria, antes dele
existir.

Mario Sergio Cortella

Segundo o site oficial do municipio, 0 mesmo contava, em 2013,
com uma populacao estimada em 87.796 habitantes. A taxa geométrica de
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crescimento da populacao de 0,51% representa queda em relagdo as medi-
¢Oes anteriores, situando-se significativamente abaixo da média da regido
(1,41%) e do Estado (0,87%) no mesmo periodo citado.

A Fundagao Seade (2010) revela que o municipio obteve avangos em
relagio ao Indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS) que organiza
os municipios paulistas em grupos de acordo com a sua dindmica econdmica
e social. Dentre estes, encontrava-se, em 2010 (ltima medica¢ao) no Grupo
1, relativo aos municipios com nivel elevado de riqueza e bons niveis nos
indicadores sociais. Em 2008, os resultados aferidos colocavam o municipio
no Grupo 2 relativo aos que, embora apresentem niveis de riqueza elevados,
ndo exibem bons indicadores sociais.

A evolucdo no quesito escolaridade, dimensionado pelo IPRS
(2010), demonstra consideravel aprimoramento (de 52 para 54 no intervalo
2008/2010), e no indice longevidade houve incremento no mesmo intervalo,
passando de 70 a 72, acima dos observados pelo Estado, que variaram de
68 a 69.

Os dados disponibilizados pelo IPRS quanto a habitacao e infra-
-estrutura urbana demonstraram o empenho histérico do municipio no
oferecimento de bens publicos relevantes ao bem-estar da populagao,
fato demonstrado pelos indices de domicilios servidos por coleta de lixo
(99,71%), com servico de abastecimento de agua (99,50%), coleta de esgoto
sanitario (96,81%), superiores a regiao de governo e a média do Estado. Tal
fato pode ser entendido a partir do oferecimento significativo de unidades
habitacionais nos ultimos anos e o esforgo local em suprir estes territorios
com a infra-estrutura necessaria.

Este mesmo avango ndo se observa quando analisados os dados de
rendimento médio do total de empregos formais verificados no ano de 2011
(R$ 1.701,76), substancialmente inferior ao da regido (R$ 2.239,78) ¢ do
Estado (R$ 2.170,16).

A anélise da participacdo dos empregos formais demonstra uma
insercao de 4,8% na agropecudria, producao florestal, pesca e aquicultura,
contingente superior a regido (1,9%) e ao Estado (2,7%) nesta atividade que
tradicionalmente absorve mao de obra ndo qualificada, portanto de baixa
remunera¢ao. Mesmo assim, o rendimento médio nos vinculos empregaticios
neste setor (R$ 1.226,56) manteve-se levemente abaixo dos observados pelo
Estado (R$ 1.234,37) e pela regido de governo (R$ 1.292,69). Nos demais
setores, como a construgdo civil, a absorgao apresentou-se inferior a regido
(4,0 e 4,6% respectivamente), bem como o rendimento médio dos empregos
formais (R$ 1.346,88 ¢ R$ 1.933,97 respectivamente).
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Quanto ao setor da industria, a absorgao situa-se acima da regido
(33,6 e 28,6% respectivamente), embora o rendimento médio dos empre-
gos formais tenha se mantido abaixo da regiao (R$ 2.252,82 ¢ R$ 2.809,11
respectivamente).

Outros setores demonstraram resultados inferiores a regido, como
os de comércio (18,4 e 20,2%) e servigos (39,2 e 44,8; respectivamente).
Os rendimentos médios dos empregos formais seguiram esta tendéncia
apresentando valores significativamente menores em relacdo a regido (R$
1.317,76 ¢ R$ 1.527.55 no comércio, e R$ 1.499,11 e R$ 2.267,99 nos
servigos, respectivamente).

O resultado foi, no ano de 2010, um Produto Interno Bruto (PIB)
per capita de R$ 31.608,68, inferior a média observada na regido, de R$
34.290,58.

Comparados os dados apresentados pelo segmento da industria,
observamos que, embora esta atividade apresente importante absor¢do de
mao-de-obra, conforme acima especificado, o fato do rendimento médio nos
vinculos encontrar-se significativamente abaixo da regido indica preméncia
na qualificacdo da forca de trabalho.

A dinamizag¢ao dos demais setores que apresentam resultados abai-
xo daqueles observados pela regido, como comércio e servigos, depende
igualmente da disponibilidade de mao de obra qualificada para a elevagao
do padrao de sua inser¢@o na esfera produtiva, aprimorando os indicadores
gerais, ndo apenas de riqueza, mas de renda. A tendéncia de aumento da
demanda por formagdo superior vem se revelando desde o ano 2000, pois,
segundo a Fundagdo Seade, a populacdo de 18 a 24 anos com ensino médio
completo ja se apresentava percentualmente acima da regido (43,85 € 42,67%
respectivamente). Em 2010, os resultados mostram significativo incremento,
uma vez que o municipio atingiu o percentual de 61,28, ¢ a regido 60,50.

Procurando entender a necessidade dos jovens de nossa regido, a
Faculdade refez a pesquisa que consubstanciou seu PDI anterior, durante os
meses de junho a dezembro de 2009, visando o reconhecimento de nichos
de mercado e a real necessidade da cidade e regido no tocante a cursos su-
periores e oferta de vagas, para subsidiar a elaborag@o e reorganizagdo do
plano de desenvolvimento institucional dos proximos anos.

O municipio ¢ dotado de ampla rede educacional. A rede municipal
¢ constituida de 19 escolas de educagao basica. O programa Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA) é operado através de quatro polos. A rede de creches
¢ composta de 11 unidades. A rede estadual possui nove escolas. O munici-
pio pesquisado também possui uma escola técnica estadual com dezenas de
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cursos técnicos. Também possui a FATEC, implantada no segundo semestre
de 2007, com diversos cursos.

O municipio conta com dois CRAS, na zona norte e zona leste da
cidade, cada equipe é composta por 3 assistentes sociais, uma psicoéloga, um
técnico para o setor administrativo, uma recepcionista, um educador social
e um coordenador. Existe também uma equipe que foi volante, mas atual-
mente esta sediada no bairro considerado o mais vulneravel, recentemente
dotado de casas populares. Tal equipe conta apenas com uma assistente
social e uma psicéloga em uma sala emprestada pelo posto de saude do
bairro. Existem trés profissionais para o atendimento dentro da Secretaria
de Promogao Social para as areas que ndo estdo cobertas, ou seja, que nao
possuem CRAS. Tais unidades publicas t€m a incumbéncia de operar com
a vulnerabilidade social local.

6. SISTEMATIZACAO DOS DADOS DA PESQUISA

O CRAS, conforme ja apontado, ¢ uma unidade publica estatal cujo
intuito € operar com servicos de Protecao Social Basica. Configura-se como
a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Os CRAS adotam uma rotina de trabalho, o que facilita o processo
de acolhimento, identificagdo das demandas, e providéncias posteriores
que se constroem a partir dos pressupostos da Politica, tendo em vista as
disponibilidades da rede socioassistencial ¢ as demandas da populagao.

Perguntadas como se configura a rotina dos CRAS do municipio,
Fatima, assistente social do CRAS Zona Leste afirma que as demandas
estao predominantemente centradas na cesta basica emergencial. Uma vez
na semana ocorrem reunides de equipe para avaliacdo dos atendimentos
da semana. As demandas espontdneas ¢ a atualiza¢do dos prontuarios sdo
também efetuados em um dia especifico da semana.

Quanto ao CRAS Norte, a rotina € semelhante. Magndlia, assistente
social, informou outros atendimentos que foram prontamente assumidos
também pela profissional do CRAS Leste, tais como: preenchimento de
cadastros sociais da tarifa social de transporte coletivo. A questao da cesta
basica ¢ enfatizada na fala da profissional como uma demanda condiciona-
da por uma visdo caritativa ainda predominante nos usuarios assim como
nos profissionais, principalmente os mais antigos. Enfatiza que o CRAS ¢
local de atendimento e referenciamento da familia, contando com servigos
diversificados. Por esta razao, cada atendimento ¢ oportunidade de ouvir as
necessidades e “tentar enquadra-la em algum programa”.
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Uma vez que o CRAS nio faz a distribuigdo deste tipo de bem, os
usuarios sdo cientificados de que se trata de uma concessao emergencial e,
quando a emergéncia ¢ detectada, entdo o encaminhamento para a rede de
entidades parceiras ¢ realizado.

Quanto a equipe volante, a pesquisadora foi informada que, atual-
mente, trabalha de forma fixa em uma Unidade Basica de Satde que cedeu
uma sala para seu atendimento. Nao pode ser qualificada como um CRAS,
pois ndo possui a equipe completa para tal, contando apenas com psicologa
e assistente social. Por esta razdo, nao estdo colocadas as condi¢des para
a execugdo de servicos tipificados, tal como o PAIF, mas sim atendimento
individualizado para inclusdo no Cadastro Unico, tarifa social, acesso a
programas de transferéncia de renda, informacao, cadastro social, encami-
nhamento, orienta¢ao quanto ao uso dos valores recebidos pelos programas.
A equipe sente falta de um espaco para atendimento em grupo e condi¢des
para a implementagao dos servigos, conforme ressalta Maria.

Sobre o conceito de busca ativa, Maria resumiu a posi¢ao das demais
assistentes sociais: “A busca ativa nao € apenas ir até a residéncia da pessoa,
mas como fazer com que as pessoas saibam de seus direitos e onde ir para
poder ter acesso a eles”. Quanto a maneira como € realizada, enfatizou:

Na verdade nds, a equipe do CRAS faz visitas somente
quando necessario como no caso de bloqueamento do Pro-
grama Bolsa Familia, no entanto a visita é o ultimo recurso
utilizado, pois ¢ um tanto invasiva, entdo os técnicos mandam
comunicados, tentam contato telefonico, mandam recado
por alguém que conviva para que (a pessoa) compareca no
CRAS, e nio obtendo sucesso, vamos até a residéncia.

Além da visita domiciliar, empregada como ultimo recurso, outras
estratégias foram citadas: afixagdo de cartazes nas escolas, nos postos de
saude e o proprio “boca a boca”.

Segundo o caderno Orientagdes Técnicas do CRAS (BRASIL,
2009), a busca ativa deve ser realizada através do deslocamento da equipe
de referéncia para conhecimento do territorio; contatos com atores sociais
locais (lideres comunitarios, associa¢des de bairro); obtencdo de informa-
¢oes e dados provenientes de outros servigos socioassistenciais e setoriais;
campanhas de divulgacdo, distribuicdo de panfletos, colagem de cartazes
e utilizacao de carros de som, e outros, de acordo com as necessidades vi-
sando o alcance da populacdo a margem do atendimento. Entao, ndo basta
ser uma modalidade prevista nas Orientacdes, mas deve ser a modalidade
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mais adequada para que os resultados pretendidos - incluir a populagdo
excluida - seja alcangado.

Quanto a esta questao (o resultado), Maria mais uma vez sintetiza
que “entendemos que o procedimento de busca ativa ndo acontece de forma
a atender 100% das necessidades, porém ela ocorre e o impacto € positivo,
pois atinge boa parte da populacéo” (grifo nosso). Perguntada sobre a ma-
neira como a equipe mensura este alcance, Maria afirma que:

Nos sabemos que existem, ou seja, entendemos que mesmo
havendo um procedimento de busca ativa que nio atenda
100% das necessidades, ainda assim haveria pessoas ndo
atendidas e desinformadas. Entendemos que esse ¢ um
processo continuo, que deve utilizar de varios instrumentos
e procedimentos, pois muitas vezes ¢ um individuo que
mora proximo, um profissional de outra area, uma agdo de
divulgag@o que acaba trazendo o individuo que necessita do
atendimento para ele. Em outras vezes o processo ¢ inverso,
realizando uma visita, identifica-se outro caso, ou enfim
realizando a busca ativa atinge-se a necessidade.

Para avaliar as necessidades da gestio do Cadastro Unico em cada
cidade, o MDS trabalha com estimativas municipais da quantidade de fa-
milias que devem ser incluidas no Cadastro (todas as familias do municipio
com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa). Porém, segundo
dados do Plano Brasil Sem Miséria no seu municipio, a cidade pesquisada
apresenta uma cobertura cadastral inferior as estimativas oficiais, de modo
que, para alcancgar todas as familias que fazem parte do publico-alvo, ¢
necessario realizar agoes de busca ativa visando incluir mais setecentas e
cinquenta e uma familias (dados de outubro de 2014). Esse esfor¢o deve
ser acompanhado de a¢des para melhorar a qualidade das informagdes
registradas no Cadastro.

A gerente de assisténcia social, Paula, complementa as informagoes
enfatizando que a vigilancia socioassistencial comecou a ser implantada
no comego deste ano (2014), com uma equipe especifica. A busca ativa
ela ¢ feita pelos CRAS por meio de panfletos, carros de som, contato te-
lefonico, porém enfatiza que “aquela busca ativa de ir ate a residéncia da
pessoa, ela ndo acontece porque nao se tem ainda na equipe os educado-
res ¢ ai ndo da conta, pois a demanda ¢ muito grande”. O fluxo parte do
setor da vigilancia que informa os CRAS, monitora e encaminha para os
beneficios e os acessos; 0s CRAS sdo informados onde estdo as familias
que recebem ate % do salario minimo.
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A agente publica reconhece que a busca ativa ainda ndo tem a
dimensdo que precisava ter, “a visita ¢ feita em caso de bloqueamento de
bolsa familia, quando a descondicionalidade aparece, pois se bloqueou...
pois tem o gestor do Bolsa Familia, dentro do Conselho de Assisténcia, ele
também ¢ canal destas informagdes”.

Paula apresenta os limites encontrados pelo municipio para a rea-
lizacdo da busca ativa:

[...] pode-se dizer que a busca ativa ¢ feita em parte, como
ela deveria ser, de fato ndo acontece por falta de equipe mi-
nima e motorista, pois temos um motorista para o CREAS
até entdo era exclusivo, nds ndo temos motoristas na rede,
nos dividimos, um motorista com a secretaria, ndo ¢ um
carro que fica na porta e vocé€ vai. O maior problema ¢ a
falta da equipe minima, porque o municipio esta passando
por uma situacdo de 51% da responsabilidade fiscal, ele
ndo pode chamar, foi feito um concurso publico em 2013,
ndo apareceu motorista, porque precisava de certa habili-
dade para fazer este trabalho, o salario também nao era tao
atraente, 0s poucos que entraram acabaram nao passando, do
concurso aproveitaram dois e existem motoristas, mas sao
de ambulancia, e ndo tem como deslocar porque a fungéo
deles ¢ outra, entdo enquanto ndo tiver concurso ndo teremos
motoristas, nos temos carro, inclusive o municipio ofereceu
para os técnicos pegar o carro, mas a gente se nega a este
tipo de conduta, ai fica um impasse muito grande porque, se
tem que priorizar, prioriza-se o CREAS.

Acrescenta Paula que a identificacao das familias em vulnerabilidade
ocorre devido aos bloqueios do Bolsa Familia, da participacdo das familias
nas atividades dos CRAS, pelo referenciamento e contrarreferenciamento,’
“pois nos ja estamos em um estagio onde todas as entidades tem que contrar-
referenciar nos CRAS, ent2o desta maneira se cobre boa parte da populacao

L“Ao afirmar-se como unidade de acesso aos direitos socioassistenciais, 0 CRAS efetiva a referéncia e
a contrarreferéncia do usudrio na rede socioassistencial do SUAS: A funcao de referéncia se materializa
quando a equipe processa, no ambito do SUAS, as demandas oriundas das situagdes de vulnerabilidade
e risco social detectadas no territdrio, de forma a garantir ao usudrio o acesso a renda, servigos, progra-
mas e projetos, conforme a complexidade da demanda. O acesso pode se dar pela inser¢do do usuario
em servigo ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do encami-
nhamento do usuario a0 CREAS (municipal, do DF ou regional) ou para o responsavel pela prote¢ao
social especial do municipio (onde ndo houver CREAS). A contrareferencia ¢ exercida sempre que a
equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade (protec¢ao social especial) e
garante a protecdo basica, inserindo o usudrio em servigo, beneficio, programa e/ou projeto de prote¢ao
basica”. (BRASIL, 2009b, p.10)
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e ela tem um lugar especifico no territério”. Complementa que “a minha
avaliagdo sobre busca ativa falta muito ainda, ela ¢ feita em parte, ela ainda
ndo ¢ satisfatoria”.

Além das estratégias ja previstas, a cartilha o SUAS no Plano Brasil
sem Miséria (BRASIL, s/d) exemplifica a adequacao necessaria para atingir
a populacdo excluida, de acordo com as suas caracteristicas. Para o docu-
mento, os idosos em condi¢do de extrema pobreza, identificados no Censo
Demografico 2010, sdo potenciais beneficidrios do Beneficio de Prestacao
Continuada, mas a cartilha estima que 145 mil deles devam ser incorporados,
até o final do presente ano (2014), por meio de busca ativa.

Quanto as providéncias para incluir esta populagdo, a cartilha
diferencia a rural e a urbana. No primeiro caso, os idosos devem ser enca-
minhados para a obtengdo do beneficio e para inclusdo em servigos socioas-
sistenciais. A Previdéncia Social deve ser acionada visando a identificagdo
daqueles com direito a aposentadoria rural. Quanto a populagdo urbana, os
contatados devem ser encaminhados a Previdéncia Social para solicitar o
requerimento do Beneficio de Prestacdo Continuada, e encaminhados para
a rede socioassistencial.

Percebe-se que o municipio ainda busca se organizar para conseguir
atingir a populagdo urbana. Nao foi sentido, em momento algum, movimento
em dire¢ao a populagdo rural, que sequer foi citada.

No decorrer da pesquisa, apds a sistematizacao dos dados, algumas
mudangas ocorreram na estrutura dos CRAS e CREAS no municipio pes-
quisado. Fatima, assistente social do CRAS Zona Leste que no momento da
pesquisa era coordenadora, deixou o cargo e atualmente € assistente social
deste mesmo CRAS, Magnolia que era coordenadora do CRAS Zona Norte
foi transferida e no momento compde a equipe minima de um CRAS que esta
sendo implantado no Bairro Jardim Planalto, lugar onde até o momento da
pesquisa nao haviaum CRAS e sim uma dupla de atendimento; a ex-gerente
de assisténcia social estd assumindo a gestdo da politica no municipio, alguns
profissionais do CREAS foram para o CRAS Zona Norte, existe também
a informagdo da construgdo de mais um CRAS no bairro Vila Dias, cuja
configuracgdo social se mostra extremamente vulneravel.

CONCLUSAO

As entrevistadas deixam evidente a concep¢ao que os cidadaos e
alguns técnicos, possuem da assisténcia social como caridade, visdo esta que
necessita ser rompida, pois reproduz a ideologia de favores e benemeréncia
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em detrimento da concepgdo da Assisténcia Social como politica, dever do
Estado e direito do cidaddo. A questdo da cesta basica, recorrente nos CRAS,
¢ algo que precisa ser transformado, discutido, ndo ignorando a questdo das
necessidades, nem negando os direitos basicos garantidos na Constituigdo
que ¢ a alimentacdo, mas transformar estes acontecimentos em mobilizagado
para a superacao da situacao de vulnerabilidade.

Outra evidéncia ¢ a inadequagao do espago de atendimento da an-
tiga equipe volante para o trabalho com familias, uma vez que ocupa uma
sala da Unidade Baésica de Saude. Tal situagdo requer regularizagdo, pois
se ndo ¢ equipe volante, sequer um CRAS, o que inviabiliza a realiza¢ao
de qualquer servigo tipificado.

Com respeito a busca ativa, percebe-se que a inversdo da logica da
demanda por busca de demanda ainda ndo estd plenamente assumida pela
equipe, fato demonstrado pela resisténcia em proceder visitas domicilia-
res, considerando-as invasivas. A visita ¢ um instrumento de trabalho dos
assistentes sociais e ¢ a partir e por meio dela que ¢ possivel chegar aos
domicilios para levantar dados atuais, considerando que a realidade destas
familias ndo € estatica, e sim um processo. Ela permite observar as auséncias
e presengas, condigoes de vida e de vivéncia.

Tal logica ¢ mantida nas estratégias do “boca a boca”, panfletos
em escolas e postos de saude, na perspectiva que a populacdo busque o
servico. A busca ativa ¢ o Estado em direcdo ao cidaddo, representa uma
postura proativa.

No depoimento da ex-gerente, questdes de ordem institucional
ganham relevo, como a insuficiéncia de profissionais nos CRAS, as di-
ficuldades com motorista, 0 que compromete qualquer movimento dos
profissionais em dire¢ao a realizagao de visitas. Enfatiza, também, a resis-
téncia dos mesmos em assumir os riscos de assumir a dire¢ao dos veiculos a
disposicdo. Pelo que relata a agente ptblica no que concerne a possibilidade
de contratacdo de motoristas, o0 municipio nao tém perspectivas, em curto
prazo, de solucionar o problema. De tal maneira se percebe a necessidade
de empreender esfor¢os para que alternativas sejam encontradas de maneira
a viabilizar o emprego das metodologias de busca ativa condizentes com
as demandas da populagdo. Nao ¢é possivel considerar valido qualquer en-
travamento que inviabilize os esfor¢os pela universalizacdo do alcance da
Politica, uma vez que se trata de um direito do cidadio e dever do Estado.

De acordo com Iamamoto (2005), o servico social deve desenvolver
um trabalho pautado no zelo pela qualidade dos servigos prestados, na defesa
da universalidade dos servicos publicos, na atualiza¢do do compromisso
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ético-politico com interesse coletivo da populac¢ao usuaria. Deste modo,
a busca ativa deve empregar as estratégias necessarias para prover esta
universalidade.

Compreendemos que busca ativa ¢ primordial para a qualificacao
operacional do CRAS e a garantia de direitos a populagdo, e deve ser ope-
racionalizada continuamente em suas diversas modalidades, de acordo com
as demandas da busca por universalidade.

Quanto a hipotese do presente trabalho “a apreensdo, pelas assis-
tentes sociais dos CRAS do municipio pesquisado, sobre a importancia
da utilizagdo de ferramentas nao convencionais na inclusao social da po-
pulagdo que esta a margem do atendimento, ¢ determinante na qualidade
do uso da busca ativa como ferramenta na garantia de direitos”, podemos
dizer que foi parcialmente confirmada. Embora as estratégias de “boca a
boca”, panfletagem, uso de carros de som, possam ser encaradas como nao
convencionais, percebemos enfraquecido o elemento central de alteracdo do
movimento da demanda, assim como pontuado anteriormente. Nele é que
se encontra a maior das inovagdes, ao configurar, inegavelmente, o Estado
a servigo do cidadao.

Apesar das dificuldades operacionais da busca ativa no municipio ser
plenamente apontadas, a equipe abordada considera o emprego do instrumen-
to da visita domiciliar como invasivo, embora nao o descarte como ultimo
recurso. A ressignificacdo desse instrumento privilegiado de aproximagéo
com a populacdo ¢ fundamental para que os profissionais de maneira geral
possam se portar de maneira nao invasiva, tal qual ocorreu em diferentes
momentos da historia da profissao, quando a busca pela intimidade do espaco
doméstico ocorria de maneira controladora e fiscalizadora. O pressuposto
do direito nos traz novos tempos no uso da instrumentalidade profissional.
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