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RESUMO

Toda empresa que busca ascensdo empresarial e alcance de
objetivos, deve aderir de medidas e ferramentas que a ajudem
projetar melhorias em seus processos organizacionais. Esta
pesquisa buscou identificar as solugoes sistémicas existentes
no mercado que possuiam menor indice de customizag¢do,
atendendo assim, as necessidades da empresa em estudo.
Para tanto, foi realizado um referencial teorico que auxiliou
neste processo. Como metodologia, foi realizado um estudo de
caso que descreveu o processo de desenvolvimento do siste-
ma, desde a escolha até sua implantagao final. Os resultados
dessa implantagdo foram insatisfatorios por parte de alguns
profissionais, uma vez, que foi identificado, resisténcia quanto
a aceitabilidade da solucdo. Visando analisar os resultados
quanto ao desenvolvimento do sistema, foi realizada uma
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pesquisa com os profissionais da empresa em estudo, no qual
75% dos respondentes informaram que a implantacdo do sis-
tema atendeu as necessidades da organiza¢do.

PALAVRAS-CHAVE: sistema de informacgdo, integragdo;,
modelagem de banco de dados; metodologia.

INTRODUCAO

Percebe-se que atualmente uma das principais dificuldades de uma
organizacdo esta em encontrar um Sistema de Informacéo (SI) que atenda
suas necessidades. Algumas organizagdes de pequeno e médio porte se de-
param constantemente com a falta de informacéo para a tomada de deciséo
pois, muitas vezes, os dados fornecidos pelos Sl necessitam ser trabalhados
para a geracao de relatérios eficientes.

Segundo Rezende e Abreu (2003), os dados sdo nimeros ou des-
cricdes de eventos que, isoladamente, ndo representam nenhuma reagao
ao leitor. Ja a informacao representa para quem a recebe uma acao ou uma
deciséo.

As informagdes apresentadas no presente artigo foram coletadas
em uma agéncia de intercdmbios que apresentava dificuldade de controle
de informagdes e deficiéncia de relatdrios para a tomada de decisdo, pois a
empresa ndo possuia um sistema informatizado.

Atualmente, a agéncia possui parceria com escolas localizadas em
diversos paises que oferecem cursos em outras linguas. Quando ha interesse
do cliente em realizar um intercAmbio, a agéncia gera orgamentos manual-
mente utilizando fichas com os dados cadastrais de cada escola parceira
onde, por sua vez, constam nestes orgamentos o valor da escola e de aco-
modacao. O custo da passagem aérea ¢ verificado a parte e fica a escolha do
cliente se a passagem sera adquirida por ele proprio ou pela agéncia. Além
desse processo manual, ndo existe na agéncia um sistema que gerencie as
vendas, pois quando a venda ¢ realizada, a mesma ¢ armazenada em uma
planilha eletrbnica.

Mediante este contexto, definiu-se como objetivo geral desenvol-
ver um Sl que integre a emissdo de orgamentos com a area de comercial.
Acredita-se que, com o desenvolvimento do sistema, serd possivel integrar a
emissdo de orcamento com a comercializacdo de intercdmbio, melhorando,
assim, a qualidade da informag&o na organizagéo.
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Quanto a metodologia, foi realizado um estudo de caso. Quanto
aos procedimentos do estudo, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo com
questdes fechadas sendo aplicadas aos profissionais da empresa em estudo
e realizada a analise dos dados coletados.

2. SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

Segundo Rezende e Abreu (2003), Sistema de Informagao Gerencial
(SIG) contempla o processamento dos dados e operagoes transformando em
informagdes agrupadas para tomada de decisdo.

Segundo Oliveira (2005), SIG ¢ o método organizado para prover
informagdes passadas, presentes e futuras, relacionadas com as operagdes
internas e o servico de inteligéncia externa. Serve de suporte para as fun-
¢oes de planejamento, controle € operagdo de uma organizagao, através do
fornecimento de informacdes no padrao de tempo apropriado para assistir
0 tomador de deciséo.

Segundo O’Brien e Marakas (2013), o SIG produz informagdes
que auxiliam em muitas necessidades cotidianas de decisdes dos gerentes
e profissionais do negdcio.

Cruz (2010) destaca que o SIG consegue ter uma boa nogao do tipo
de informacéo a respeito dos resultados de vendas que necessitam para
administrar com eficacia o desempenho da organizagao.

Segundo Stair e Reynolds (2002), o SIG ajuda a empresa a alcangar
suas metas, fornecendo aos seus gerentes detalhes sobre as operacdes regu-
lares da organizacdo, buscando controlar os resultados de forma eficiente
e eficaz.

Para Gordon e Gordon (2006), o SIG possui alguns beneficios, tais
como: melhoria do processo de tomada de deciséo; fornece respostas rapidas
as situacdes previstas; uma comunicagdo aprimorada, entre outros.

Ainda por Moscove, Simkin e Bagranoff (2002), a caracteristica
primaria do SIG ¢ que ele funcione mais intensamente para decisdes de
planejamento gerencial, uma vez que o gerente operacional tem a funcdo de
identificar a precisdo da informag&o processada. Uma segunda caracteristica
do SIG ¢ que ele resolve problemas relativamente desestruturados, ou seja,
problemas que nao tém procedimentos de faceis solugoes.

Laudon e Laudon (2007) afirmam que no passado as empresas nor-
malmente desenvolviam seu préprio software customizado e faziam suas
proprias escolhas quanto as plataformas de software. Essa atitude produziu
centenas de programas que, com frequéncia, ndo conseguiam comunicar-se
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com os outros softwares, eram dificeis e caros de manter e praticamente
impossivel de mudar rapidamente a medida que os modelos de negdcios
se alteravam.

Segundo Rezende e Abreu (2003), para evitar customizagao de
software é necessario que haja conhecimento dos processos de negocios
alinhado com o objetivo da organizacéo.

2.1 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Segundo Oliveira (2007), o mapeamento de processo € a represen-
tacdo grafica que apresenta a sequéncia de um trabalho de forma analitica,
caracterizando suas operagdes e/ou envolvidos no processo.

O objetivo principal do mapeamento de processos ¢ descrever
o fluxo, seja ele manual ou mecanizado, especificando os suportes que
sdo usados para identificacdo de dados e informagdes (BALLESTERO-
-ALVAREZ, 2000).

Oliveira (2007) destaca que o mapeamento de processo objetiva
evidenciar uma sequéncia de trabalho que permite a visualizagdo dos mo-
vimentos e atividades existentes na empresa em todas as areas de negdcio.

Por meio do “mapeamento de processos, o profissional pode re-
presentar os varios fatores e variaveis que ocorrem no sistema, 0 processo
decisério, bem como as unidades organizacionais envolvidas no processo”
(OLIVEIRA, 2007, p.259).

Ballestero-Alvarez (2000) destaca algumas vantagens de mapear
processos, sendo: padronizar a representacdo dos métodos e processos
administrativos; maior rapidez na descricdo das atividades organizacio-
nais; facilidade quanto a leitura e o entendimento das areas; melhora o
grau de andlise; facilita a localizacdo e identificacdo dos aspectos mais
importantes.

Ainda por Ballestero-Alvarez (2000), o mapeamento de processos
tem por objetivo compreender o fluxo existente de informacdes, inclusive
com seus documentos de origem que controlam atualmente as agdes da
empresa.

2.2 METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO E IMPLANTA-
CAO DE SISTEMA

Segundo Oliveira (2007), para desenvolver um sistema € neces-
sario entender as fases de desenvolvimento, dentre elas se destacam: fase

Recebido em 05-08-2015 * Aceito em 21-09-2015

Universitas - Ano 8 - N2 15 - Julho/Dezembro 2015



Desenvolvimento de um sistema para emisséo de orcamento e vendas em uma agéncia de intercambio

da conceituacdo; fase do levantamento e da anélise da situacdo atual; e
fase da estruturagdo. A explicagdo de cada uma delas sera apresentada
a sequir:

* Fase da conceituag@o: seu objetivo é obter uma ideia geral do vo-
lume da complexidade da informacdo. Analisa todos os processos
validos e redesenha de forma clara e objetiva, melhorando o processo
organizacional.

* Fase do levantamento e da analise da situagdo atual: seu objetivo € identifi-
car todos os processos para tomadas de decisdao. Analisa quais informagdes
sdo importantes e se existe algum complemento adicional para obter o
resultado da situagéo desejada.

* Fase da estruturagdo: seu objetivo € criar uma estrutura de facil interpreta-
cao, flexivel e dindmica para que o profissional possa utilizar. O resultado
final dessa fase € apresentar um formulario onde ha a interagdo do usuario
com 0 processo.

Laudon e Laudon (2007) descrevem que para implementar um sis-
tema livre de erros sao necessarios 0s seguintes passos:

« Definir e compreender o problema: uma vez que o problema tenha sido
definido e analisado, € possivel tomar algumas decisdes sobre o que pode
ser feito e encontrar uma solucéo para o problema.

* Desenvolver solugdes alternativas: implica em tragar caminhos adequados
para seguir a natureza do problema, algumas solugdes possiveis implicam
no refinamento dos procedimentos organizacionais existentes.

« Escolher a melhor solucéo: implica em uma analise detalhada de custos e
beneficios de cada alternativa e as mudancas que a organizacédo deve fazer
para que o SIG consiga atender essa mudanga, com base nessa analise a
alta administracdo seleciona aquela que acredita ser a melhor solucéo
para empresa.

* Implementar a solugdo: consiste em todas as especificagdes que serao exe-
cutadas durante a analise do sistema, deve abordar todos os componentes
organizacionais, tecnoldgicos e humanos.

3. PROGRAMAGAO ORIENTADA A OBJETOS

Para Sommerville (2011, p.125), “a POO ¢é composta de objetos
interativos que mantém seu proprio estado local e oferece operacdes nesse
estado. A representacao do estado ¢ privada e ndo pode ser acessada dire-
tamente de fora do objeto”.

Ainda por Sommerville (2011), os objetos incluem os dados e as
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operagOes para manipula-los, portanto, eles podem ser entendidos e modi-
ficados como entidades auténomas. Como 0s objetos sdo associados com
coisas, muitas vezes existe um mapeamento claro entre entidades do mundo
real e seus objetos de controle no sistema, 0 que melhora a inteligibilidade
e, portanto, a manuteniblidade.

Segundo Sommerville (2011), para desenvolver um projeto
detalhado de orientacdo a objeto, existem algumas atitudes que devem
ser realizadas, sendo: compreender e definir o contexto e as interagcdes
externas com o sistema; projetar a arquitetura do sistema; identificar os
principais objetos do sistema; desenvolver modelos de projeto; e especi-
ficar interfaces.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA

Segundo Cruz e Ribeiro (2004), a metodologia da pesquisa cientifica
busca compreender a forma de como processam os fendmenos observaveis
dentro de uma estrutura de funcionamento e explica os fendmenos que
ocorrem no universo percebido.

Cervo, Bervian e Silva (2007, p.57), definem a pesquisa como “uma
atividade voltada para a investigacéo de problemas tedricos ou préticos por
meio do emprego de processos cientificos”.

Segundo Lakatos e Marconi (2013), os tipos de pesquisa sdo clas-
sificados em: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de
campo, pesquisa de laboratodrio e estudo de caso. A seguir sera apresentada
uma breve descri¢cdo de cada tipo de pesquisa.

» Pesquisa bibliogréafica: define, por meio de uma origem de documento,
qual foi a informacao utilizada, pois se trata de um levantamento de toda a
bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publica¢des avulsas
e imprensa escrita;

* Pesquisa documental: engloba todos os materiais utilizados escritos ou nao,
que podem servir como origem de informac&o para pesquisa cientifica;

« Pesquisa de campo: constitui no levantamento de dados no préprio local
onde os fenémenos ocorrem;

* Pesquisa de laboratorio: utiliza-se de técnicas de observagao direta intensi-
va (observacao e entrevista) e de observacao direta extensiva (questionario,
formulario e atitudes técnicas mercadologicas).

* Estudo de caso: ¢ a pesquisa sobre determinado individuo, familia, grupo
ou comunidade que seja representativo de seu universo para examinar
aspectos variados de sua vida.

Recebido em 05-08-2015 * Aceito em 21-09-2015

Universitas - Ano 8 - N2 15 - Julho/Dezembro 2015



Desenvolvimento de um sistema para emisséo de orcamento e vendas em uma agéncia de intercambio

Neste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliogréafica que contribui
com dados especificos dos temas abordados e estudo de caso que permite
especificar o problema a ser tratado.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, utilizou-se o questiona-
rio composto de 5 (cinco) questdes fechadas que buscou identificar o indice
de satisfacdo dos profissionais apds a implantagdo do sistema.

5. ESTUDO DE CASO

As informagdes apresentadas neste trabalho foram coletadas em uma
agéncia de intercAmbios, localizada na regido de Campinas. Como a empresa
em estudo prefere ter sua identidade reservada, optou-se por nomeéa-la como
Intercambios Alfa (I1A).

A empresa A se enquadra no ramo de prestagdo de servigos e possui
atualmente 8 (oito) profissionais efetivos. Em seu parque tecnoldgico, cons-
tam 6 (seis) computadores conectados a um servidor e seu principal problema
¢ que todos os controles sdo realizados manualmente, por meio de planilhas
do aplicativo Microsoft Excel e formularios elaborados no Microsoft Word,
podendo ocorrer a digitagao de informagoes erroneas.

Considerando o cenario competitivo em que as empresas se en-
contram nos dias de hoje, o Diretor da IA decidiu implantar uma solugdo
sistémica que o auxiliasse na agilidade e confiabilidade das informagdes
Para tanto, o Diretor buscou no mercado de trabalho um analista para tra-
balhar no departamento de tecnologia. Em meados de 2014, a contratagdo
foi realizada e o analista recebeu a tarefa de entender como funcionava os
processos da IA e assim propor um sistema que atendesse as necessidades
criticas da empresa em questo.

Primeiramente, o analista iniciou a documentagdo dos processos
baseado nas informagdes que recebeu dos colegas de trabalho. Foram
realizadas interpretagdes dos processos, nas quais foram possiveis vi-
sualizar algumas melhorias para a organizacdo, tais como: agilidade na
elaboragdo do orgamento, maior controle das informagdes, satisfagao dos
clientes, entre outras. Além disso, realizou-se, também, a analise quanto ao
parque tecnologico da empresa IA e foi identificado que o mesmo estava
obsoleto. Essa analise técnica foi encaminhada ao Diretor que optou por
realizar o orcamento em duas empresas distintas que comercializavam
hardware, sendo Empresa A ¢ Empresa B Equipamentos de Informatica,
buscando identificar a melhor op¢do. A Figura 1 apresenta 0 orcamento
da Empresa A.
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Figura 1 - Or¢camento empresa A

Empresa SST IT SOLUTIONS

Orgamento de Hardware Quantidade Unidade Preco Unitario Preco Total
Servidor Hp MI310E G8 Xeon E3 Unidade R$ 2.200,00 R$ 2.200,00
Computador Lenovo 63 TW com Intel Core i3-4130 Unidade R$ 1.300,00 R$ 5.200,00
Total R$ 7.400,00
.|
Orcamento de Software Quantidade  Unidade Preco Unitério Prego Total
Symantec Endpoint Protection Edigdo 2015 Unidade R$ 70,00 R$ 280,00
Office 365 Home Premium - Licenga para 1 Micros Unidade R$ 350,00 R$ 1.400,00
Total R$ 1.680,00

Orgamento Sistema Operacional Quantidade  Unidade Prego Unitario Prego Total

Windows .1 o
Total RS 1.420,00

Orgamento Infraestrutura de Rede Quantidade Unidade Preco Unitario Prego Total

Link de Dados 5MB Dedicados - Embratel Mensal R$ 1.600,00 R$ 1.600,00
Roteador Wireless TP-Link TL-WDR4300 750 mbps 1 Unidade RS 340,00 RS 340,00
Caixa de Cabo de Rede Cat.5e 300 Metros - Furukawa 1 Unidade RS 240,00 RS 240,00
Patch Cord CAT.5E com 1.5 Metro 8 Unidade RS 12,00 RS 96,00
Conector Fémea RJ45 - Furukawa 4 Unidade RS 4,50 RS 18,00
Tomada para Rj 45 Fémea 4 Unidade RS 5,00 RS 20,00

M3o de Obra para os servigos de Infra da rede 8 Pontos RS 150,00 RS 1.200,00
Total

Valor Global Empresa SST IT SOLUTIONS RS 14.014,00

Fonte: Empresa A (2015, s.p.)

A Figura 2 apresenta o orcamento da Empresa B Equipamentos de
Informatica.

Figura 2 - Orcamento empresa B equipamentos de informatica

Empresa AGIS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Or¢amento de Hardware [oVETIEL [ Unidade Preco Unitario Prego Total
Servidor Hp MI310E G8 Xeon E3 Unidade RS 2.100,00 R$ 2.100,00

Computador Lenovo 63 TW com Intel Core i3-4130 Unidade RS 1.100,00 RS 4.400,00
Total R$ 6.500,00
Orgamento de Software Quantidade Unidade Prego Unitario Prego Total
Symantec Endpoint Protection Edigdo 2015 Unidade R$ 50,00 R$ 200,00

Office 365 Home Premium - Licenca para 1 Micro Unidade RS 330,00 RS 1.320,00
Total R$ 1.520,00

Orgamento Sistema Operacional Quantidade Unidade Preco Unitario Precgo Total
Total R$ 1.400,00
|

Orgamento Infraestrutura de Rede Quantidade Unidade Prego Unitario Prego Total

Link de Dados 5MB Dedicados - Embratel 1 Mensal RS 1.600,00 R$ 1.600,00
Roteador Wireless TP-Link TL-WDR4300 750 mbps 1 Unidade RS 350,00 RS 350,00

Caixa de Cabo de Rede Cat.5e 300 Metros - Furukawa 1 Unidade RS 240,00 RS 240,00
Patch Cord CAT.5E com 1.5 Metro 8 Unidade R$ 12,00 R$ 96,00
Conector Fémea RJ45 - Furukawa 4 Unidade RS 4,50 RS 18,00
Tomada para Rj 45 Fémea 4 Unidade RS 5,00 RS 20,00

Mao de Obra para os servigos de Infra da rede 8 Pontos RS 180,00 RS 1.440,00
Total RS 3.764,00
Valor Global Empresa AGIS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA RS 13.184,00

Fonte: Empresa B Equipamento de Informatica (2015, s.p.)
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Diante dos valores apresentados, optou-se pela Empresa B Equi-
pamentos de Informética, devido a diferenga no custo do equipamento.
Apo6s a implantacdo do novo parque tecnologico, o Diretor analisou a
documentacgdo do analista e buscou uma solucdo que atenderia suas ne-
cessidades. Como primeiro passo, realizou-se o contato com trés forne-
cedores distintos que, por sua vez, avaliaram a documentacao e enviaram
0 or¢camento da solucéo.

A primeira solugao era financeiramente invidvel, uma vez que o custo
ultrapassava R$20.000,00 (vinte mil reais). Neste orcamento, foi previsto
gue o sistema seria desenvolvido em plataforma web, onde o cliente acessava
sua localizagdo, pais de destino, data de embarque, tempo de moradia no
pais de destino e, apds essas informagdes, o or¢amento seria emitido on-line.
Neste caso, haveria demissdes dos profissionais que eram designados para
essas tarefas. Ja a segunda solucdo apresentou como proposta um sistema
gue possuia integracao entre as areas comercial e orgamento, este orcamento
estava estimado em R$7.000,00 (sete mil reais), o que financeiramente era
acessivel para a IA.

De toda forma, foi recebido o orcamento da terceira empresa que,
por sua vez, apresentava qualidades similares a segunda solugdo, porém,
seu custo estava estimado em R$12.000,00 (doze mil reais). Os dirigentes
da terceira solugdo argumentaram dizendo que seu valor era diferenciado,
uma vez que para esse tipo de implantacdo de sistema eram designados
profissionais que estavam no nivel sénior de conhecimento e que a solugdo
proposta atenderia as necessidades da [A.

Todas as propostas apresentavam pagamento mensal que variavam
de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) a R$540,00 (quinhentos e qua-
renta reais).

Devido aos pre¢os e a ndo consisténcia dos sistemas com 0s proces-
s0s da empresa, o diretor optou pelo desenvolvimento do sistema.

Como a empresa ndo contava com um profissional da area de
tecnologia, mediante analise das solucdes pesquisadas, o Diretor optou
por contratar um profissional capacitado em desenvolver sistemas, pois
naquele momento seria 0 melhor investimento, considerando custo x be-
neficio. O desenvolvedor contratado recebeu a documentagdo do sistema e
ficou responsavel por desenvolver a solugdo, bem como treinar os demais
profissionais da empresa [A.

Para desenvolver o sistema, foi elaborada a modelagem do banco
de dados. A Figura 3 mostra a modelagem do banco de dados do sistema
desenvolvido.
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Figura 3 - Modelagem banco de dados

Usuarios
Vendas codUsuario
codVenda nome
codOre (FK) dataNasc
codEscola  (FK) idade
codCliente  (FK) CPF
codUsuario  (FK) RG
porcDesc rua
status numero
valorDesc complemento
valorTotal bairro
dataVenda 1 CEP
cotacao cidade
subMoeda telefone
subReal celular Clientes
email codCliente
cargo nome
dataCadastro dataNasc
userlD idade
Orcamentos 5"3"ha CPF
codOrc tipo RG
codEscola  (FK) status rua
codCliente  (FK) numero
complemento
dataCot bairro
dataVal cep
(r:wb;eda cidade
Escolas telefone
cotacao celular
total codEscola email
subReal nome profissao
1 numRegistro dataCadastro
rua status
numero
N complemento
bairro
Itens CEP
codltem cidade
codOrc (FK) pais
codEscola  (FK) telefone
codCliente  (FK) email
descricao site
detalhe responsavel
X dataCadastro
unidade
descUni status
valor

A proposta do sistema contempla a integragdo entre clientes, ven-
das, orcamentos e escolas parceiras. Essa integracdo possibilita a agilidade
e o controle do processo, uma vez que mediante solicitagdo de orgamento
de intercdmbio, o cliente recebera a melhor opg¢do de viagem. A Figura 4
mostra o formulério de cadastro de cliente.
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Figura 4 - Formulério de cadastro de cliente

# Cadastrar Cliente [=/@] = ]

Cadastrar  Alterar/Excluir  Orgamento  Consultar  Venda

Cadastrar Cliente

Céd.: MNome: Data de Nascimento: |dade:
Jonatas Biade Fausno 29/07/1993
CPF: RG: Enderego: Nimera:
402123.31212 23.123.8670 Rua Jodo Teodoro 233

Baimo: Complemento CEP: Cidade:

Certtro 13123-543 Mogi Mirim

Telefone Celular: Profissdo:

(19) 3862-3434 (19) 58234-9160 Anglista de Marketing Junior

Email: Data de Cadastro
jonatas flausine @hotmail. com 14/05/2015

O formulério de cadastro de cliente tem como objetivo cadastrar um
cliente ainda ndo registrado no sistema.

Quanto aos formulérios de cadastro destaca-se ainda que foi de-
senvolvido um formulario para cadastro de escolas e usuarios. A Figura 5
apresenta o formulario de orgamento do sistema.

Figura 5 - Formulério de orcamento

2 Resie Ogurants T i
Roahoar  AlterwExcluir  Cemultar
Realizar Orgamento
chd.
1
Mosds: Cues atagho Cuaea Valdade:
[l - |2t aurans
Hama:
ewns Bace Povers [ Baew ]
CPF: Cidmde Telelona: Cebder Emal
AR Mo M 4] 307 M 18 ST 5160 oriptmn faspunc Ehotmad com
Escele:
Langusge n Tetres Thscw
Pl Cidade Obn
Py Uik Toines
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O formulério de or¢gamento permite realizar uma proposta para um
cliente ja cadastrado. Para a realizacdo do orgcamento, deve-se selecionar
a moeda utilizada e a data de validade. Deve-se buscar pelo nome do
cliente e a escola em que 0 mesmo estudara. Para cadastrar um item do
pacote, é necessario inserir informagdes do tipo: “descri¢ao”, “detalhe”,
“unidade” e “valor” (grifos nossos). A Figura 6 apresenta o formulério
de venda de intercambio.

Figura 6 - Formulério de venda

ol Realizar Venda == =
Realizar Alterar/Excluir Consultar Relatério
Realizar Venda
Digte o nome do clients Céd. Orgamento: Data Validade:
Jénatas B 1 22/07/2015
Cliente
Nome: CPF: RG
Jénatas Elade Flausine 402.123.312-12 23.123.867-0
Enderego Numero Baimo Complementa
Rua Jodo Teodoro 233 Centro
Telefone: Celular: Cidade: Email
(19) 3862-2434 (19) 98234-9160 Mogi Mirim jonatas flsusino @hotmail com
Pacote
Pais Cidade: Escola
Reino Unido Totnes Language in Totnes
Obs : CEP: Nimero de Registro/CNPJ:
Escola concederd 1 més de estadia TQ9 5RZ 123.12312.143-544
Telefone Site: Email
+44 1803 865722 www languageingroup.eustotne| [info @languageintotnes.com Consultar tens do Pacote
Cotacdo: Desconto: (%) Subtotal Libra: Subtotal Real:
4,00 10 506,00 2024,00
Valor Desconto Valor Final p—
202.40 1821.60

O formulério de venda permite efetuar uma venda baseado em or-
camento ja feito. Para encontrar o orgamento, deve-se buscar pelo nome do
cliente, mostrando assim, todos os or¢camentos com validade. Os campos
sdo preenchidos automaticamente com as informagdes de venda, sendo
necessario, apenas, inserir o valor de entrada, a cotacdo da moeda utilizada
e 0 valor do desconto em porcentagem.

Atualmente, o sistema encontra-se na fase go-live, onde é possivel
perceber o indice de satisfacdo dos profissionais, pois no passado, demorava-
-se muito tempo para preparar um or¢amento por se tratar de um processo
manual.
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5.1 ANALISE DOS DADOS APOS IMPLANTACAO DO SISTEMA

Buscando contemplar o objetivo proposto do presente artigo,
foi elaborado um questionario contendo 5 (cinco) questdes de multipla
escolha. Optou-se, neste artigo, explicar em forma de texto os resultados
que totalizarem 100% (cem por cento). Foram aplicados um total de 8
(oito) instrumentos de coleta de dados e todos os instrumentos foram
respondidos.

A primeira questao buscou identificar a caracterizagao dos entrevis-
tados quanto ao tempo de trabalho na TA. A Figura 7 mostra este resultado.

Figura 7 - H& quanto tempo vocé trabalha na empresa?

M Até 1 ano
[ De2a4anos
[ Acima de 10 anos

Conforme apresentado na Figura 7, os resultados foram o0s
seguintes:
- 3 (trés) pessoas responderam o instrumento assinalando a opgdo que
trabalham na empresa até 1 ano, o que representa 37% da pesquisa;
- 3 (trés) pessoas responderam o instrumento assinalando a opgao
que trabalham na empresa de 2 a 4 anos, o que corresponde a 38% da
pesquisa;
- 2 (duas) pessoas responderam o instrumento assinalando a opcéo que
trabalham na empresa ha mais de 10 anos, o0 que representa 25% da
pesquisa.

A segunda questdo buscou identificar o departamento que os entre-
vistados atuam. A Figura 8 mostra este resultado.
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Figura 8 - Qual departamento trabalha?

I Comercial
¥ Financeiro

[ Administrativo

Conforme apresentado na Figura 8, os resultados foram os seguintes:
- 6 (seis) pessoas responderam o instrumento assinalando a opc¢do que
trabalham no departamento comercial, 0 que representa 75% da pesquisa;
- 1 (uma) pessoa respondeu o instrumento assinalando a opcéo que trabalha
no departamento financeiro, o que representa 12% da pesquisa;
- 1 (uma) pessoa respondeu o instrumento assinalando a opcéo que trabalha
no departamento administrativo, o que representa 13% da pesquisa.

A terceira questao buscou identificar se o atual sistema € confiavel e
se possui agilidade no processamento das informagdes. A Figura 9 mostra
este resultado.

Figura 9 - O sistema desenvolvido atendeu as necessidades da empresa?

M Sim
M N3o
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Conforme apresentado na Figura 9:

- 6 (seis) pessoas responderam o instrumento assinalando a op¢ao sim, o
gue representa 75% da pesquisa;

- 2 (duas) pessoas responderam o instrumento assinalando a opgéo néo, o
que representa 25% da pesquisa. Ressalta-se que esses 25% da pesquisa,
referem-se aos profissionais que ndo acreditam que um sistema pode me-
lhorar o cenario da IA.

A quarta questio buscou identificar se o atual sistema possui uma
interface de féacil utilizacdo e o resultado foi unanime, onde, 100% dos
entrevistados informaram que o sistema ¢ de facil utilizacao.

A quinta questdo, buscou identificar se os profissionais estavam
satisfeitos com o sistema implantado. A Figura 10 mostra esse resultado.

Figura 10 - Houve satisfacdo quanto ao sistema implantado?

M Sim
M N3o

Conforme apresentado na Figura 10, os resultados foram os seguintes:
- 6 (seis) pessoas responderam o instrumento assinalando a op¢ao sim, o
gue representa 75% da pesquisa;
- 2 (duas) pessoas responderam o instrumento assinalando a opc¢do que
ndo, o que representa 25% da pesquisa. Nota-se que esses 25% da pesquisa
referem-se aos mesmos profissionais que informaram que o sistema nédo
atendeu as necessidades da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o avango tecnoldgico, ressalta-se que, nos dias de
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hoje, as empresas se deparam com grandes dificuldades quando o assunto
¢ sistema de informagao.

Diante deste contexto, sabe-se que o nivel de exigéncias dos clientes
tem gerado grande destaque quanto aos servigos prestados. Atualmente,
busca-se agilidade e confiabilidade das informagdes no processo de aquisi¢cao
de um produto ou servico.

Sabe-se que a empresa optou por contratar um desenvolvedor que
fosse capaz de automatizar o processo, atendendo, assim, o objetivo da [A.

Para conseguir desenvolver este sistema, foi necessario atualizar
o0 parque tecnoldgico que estava defasado e apresentava problemas de de-
sempenho. Apods a atualizacdo no parque tecnologico, foi possivel iniciar a
modelagem do banco de dados, bem como o desenvolvimento especifico
da solucdo.

Hoje, pode-se dizer que o desenvolvimento aconteceu de forma satis-
fatoria, porém, vale ressaltar que durante a implantag@o notou-se resisténcia
a mudancas por parte de alguns profissionais, que por sua vez acreditavam
que por melhor que fosse a solucdo sistémica a ser desenvolvida, o cena-
rio seria 0 mesmo. O perfil desses profissionais reflete na inexisténcia de
uma visdo futurista quanto ao crescimento profissional, contudo, poderiam
agregar maiores conhecimentos adquirindo novas atribuigdes, uma vez
gue o sistema automatizou algumas rotinas. Neste sentido, foi realizada
uma pesquisa com os profissionais da A, onde buscou-se identificar se o
desenvolvimento do sistema resolveu as dificuldades quanto a agilidade
no processamento da informagdes e confiabilidade quanto aos resultados
gerados e foi possivel comprovar que 75% dos profissionais afirmaram que
esses beneficios foram alcangados.
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