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RESUMO

O objetivo do presente artigo € estudar as normas de tutela
da salde do trabalhador a luz da psicologia do trabalho, a
partir dos conceitos de subjetividade e de coletividade, bem
como seus reflexos na atividade empresarial e na sociedade
como um todo.

PALAVRAS-CHAVE: doenga ocupacional; ergonomia; tec-
nologia; trabalho; responsabilidade civil.

INTRODUCAO

O presente artigo destina-se a estudar o direito tutelar do traba-
Iho aluz da psicologia social. O estudo tem como premissa evidenciar
a observancia das normas de tutela do trabalhador pela sociedade, as
quais ndo se restringem a higidez fisica, mas também guarnecem sua
salde mental.

E sabido que no campo do direito do trabalho em destaque as
disposicOes legais sdo mais rigidas. Nao permitem a flexibilizag&o que
€ aceita em outros pontos da legislacdo trabalhista, nos quais conta in-
clusive com amparo constitucional como fruto do exercicio da autono-
mia privada coletiva, conhecida como autonomia dos grupos. E o que
tem decidido os tribunais trabalhistas como se verifica pela Orientacdo
Jurisprudencial ne 342 da Segdo Especializada em Dissidios Individuais
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- | do Tribunal Superior do Trabalho'.

A relevancia dessarigidez legidlativa para toda a col etividade exi-
ge do Estado um papel ativo, com vistas a salvaguarda do sistema de segu-
ro socia. A deficiente atuacdo do Estado como agente de promogdo de
politicas sociais, sobretudo na esfera das relagdes de trabalho, tem como
consequéncia direta a maior demanda por beneficios previdenciarios, so-
brecarregando demasiadamente os sujeitos que colaboram para o custeio
do sistema securitario publico.

Dados estatisticos recentes do Instituto Nacional de Seguro Social
mostram que aincidéncia de af astamentos por males que atingem a salde
mental dos trabal hadores aumentou significativamente nos Gltimos anos.

O problema em questdo carece de solucfes que devem ser busca-
das também junto a psicologia social. Como forma de colaborar positiva
mente nesse proposito, o presente artigo abordard os conceitos de salde
mental e adialéticada subjetividade e da coletividade?. A partir desse estu-
do, sera analisado o0 uso da criatividade como ferramenta positiva para a
promocdo da salide do trabalhador para o incremento do processo produti-
Vo e para areducéo do custo socia que decorre da manutencéo pelo Esta
do de trabalhadores incapacitados temporéria ou definitivamente para o
trabal ho.

2.ATUTELA DO TRABALHO

O direito do trabalho divide-se nos seguintes ramos. individual,
coletivo e tutelar. O primeiro trata da formacéo, duracdo e extin¢cdo do
contrato de trabalho, de seus sujeitos e de seus direitos e deveres. O se-
gundo cuida das relacfes dos grupos profissionais e econdémicos, repre-
sentados por sindicatos, de sua organizacdo interna e externa e da atua-
cao desses grupos no processo de formacdo de normas coletivas auténo-
mas. O terceiro dos campos do direito do trabalho compreende as regras
relativas a protecéo da salide do trabalhador e concernentes ao meio am-
biente do trabal ho.

10J342 daSDI-I do Tribunal Superior do Trabal ho: Interval o intrajornada pararepouso e alimentagao.
N&o concesso ou redugfo. Previsio em norma coletiva. Validade. E invélida clusula de acordo ou
conveng&o coletivade trabal ho contemplando a supresséo ou reducéo do interval o intrajornada porque
este constitui medidade higiene, salide e segurangado trabalho, garantido por normade ordem piblica
(art. 72 da CLT eart. 7°. XXII, da CF/88), infenso a negociagéo coletiva.

2 Por subjetividade entende-se o relacionamento do ser humano consigo mesmo e por coletividade
sua integrac&o no meio socia em que vive.
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O direito do trabalho conta com principios que tém por base prin-
cipal a protecdo ao trabalhador. Entre suas funcdes, como reflexo deste
conjunto de principios, a que mais se destaca é a de tutela do trabal hador
(NASCIMENTO, 2009). Os principios da protecdo, da norma mais favo-
ravel, dainalterabilidade contratual lesiva, da primazia da realidade sobre
aforma e da continuidade da relacdo de emprego séo alguns exemplos da
tutela que constitui a base do direito do trabalho (DELGADO, 2009).

Tanto € assim que nas relagdes individuais do trabalho ndo ha am-
pla e irrestrita liberdade de contratagdo. Embora seja ramo do direito pri-
vado e, como tal, tenha regras de natureza dispositiva em sua maioria,
conta com muitos preceitos legais de natureza indisponivel. |sso decorre
do fato de que os sujeitos da relagdo de emprego ndo se encontram em
situacdo de plena igualdade juridica, pelo que incumbe ao ordenamento
estabelecer o0 equilibrio entre as partes, mediante a previsdo de regras de
protecdo ao trabalhador, que € o mais fraco dos contratantes.

O uso da negociacdo coletivatem sido permitido como ferramenta
de flexibilizagio de direitos e até mesmo incentivado pela Constitui¢ao®. E
no campo do direito coletivo do trabalho, no qual asituacdo deinferiorida-
de juridica do trabalhador é mitigada pela atuagéo do sindicato que repre-
senta a categoria profissional, que se permite maior disponibilidade das
normas trabalhistas, a ponto de autorizar a reducdo de importante direito,
gue é o salério, em prol do interesse do grupo.

N&o tém sido autorizadas a negociagao coletiva e a flexibilizagdo
de direitos, no entanto, quando se trata de norma de tutela da salide do
trabalhador. E com razdo, porque, nesse ponto, evidencia-se, sobremanei-
ra, que o interesse envolvido é o da sociedade como um todo e ndo apenas
dos sujeitos da relagéo de emprego ou dos grupos a que pertencem.

3.0 CUSTO SOCIAL DA DOENCA DO TRABALHO

O custo da seguridade social € uma questéo preocupante para a
politica de gestdo do Estado. O sistema € idealizado, entre outras coisas,

3 Artigo 7° da Constituicéo de 1988: S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condi¢ao socia: VI — irredutibilidade do salério, salvo o disposto em
convengao ou acordo coletivo; X1 — durag&o do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e
quarentae quatro horas semanais, facultadaacompensacéo de horérios e aredugéo dajornada, mediante
acordo ou convengdo coletiva de trabalho; X1V — jornada de seis horas para o trabalho em turnos
ininterruptos de revezamento, salvo negociag&o coletiva;
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para socorrer o trabalhador e seus dependentes em situacdo de incapacida-
de temporéria ou permanente de trabal ho.

A lbgica dos nimeros € incontestével: quanto mais trabalhadores
afastados do trabalho, menor serd a arrecadacéo de contribuicdes e maior
serd o custo social com o pagamento de beneficios securitérios. Diminuem
as fontes de custeio com 0 aumento do nimero de beneficios concedidos.

N&o existem férmulas milagrosas para reverter esse processo que,
nos Ultimos anos, cresceu gradativamente em nosso pais. O problema deve
ser enfrentado em seu nascedouro. Medidas de protecdo a salide do traba-
Ihador néo devem ficar apenas no papel, mas tém de ser efetivamente im-
plantadas no ambiente de trabalho. Cabe ao Estado, com todos os instru-
mentos de que dispde, fiscalizar com rigor 0 cumprimento das normas de
tutela ao trabalhador. O Estado ndo deve exercer sozinho referido papel de
fiscal das normas de tutela da satide do trabal hador, incumbindo a socieda-
de cooperar no exercicio deste mister. Isto pode ser feito especiamente
por meio dos sindicatos, pois sao as entidades mais proximas dos trabal ha-
dores e de seus problemas diarios.

N&o setrata de defender umaatuacgéo sindical corporativista, o que
implicaria no retorno as origens do movimento sindical no Brasil, quando
implantada, na Era Vargas, na década de 1930, a estrutura sindical ainda
parcialmente vigente. O que se sustenta € que os sindicatos tenham uma
atuacao participativa, como agentes que colaboram com a fiscalizacdo das
condicdes de trabal ho nas diversas unidades de producdo que est&o na base
territorial que representam. E a funco de cooperaco do sindicato, que
pode muito bem conviver com a funcdo regulamentar que foi enaltecida
pelaatua Constituicéo. A malfadadal6gica empresarial de que o trabalha
dor € apenas peca de um processo de producdo é ultrapassada e, felizmen-
te, tem sido suplantada por empresarios que conseguem visualizar a fun-
¢éo socia da atividade empresarial, como leciona SilvaA. (1991, p. 52):

Esta nova visdo da empresa importa também numa visdo
valorativa do trabalho em relagéo ao capital. Deixa de ser
um mero fator de custo para se integrar & empresa como
fator da producéo tdo importante como o capital, sendo
analisado n&o apenas como energia manipuladaparaacria-
¢80 de bens ou servicos mas também como forga despren-
dida por um ser humano, do qual é inseparavel, concreti-
zando-se desta forma uma antiga reivindicagéo ética do
cristianismo e do marxismo no sentido de considerar inse-
paraveis o trabalho e 0 homem que o presta pois toda apro-
priacéo da natureza pelo trabalho se faz através e dentro de
uma forma de organizac&o social de quem o pratica.
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Na mesma linha € o entendimento de Delgado (2009, p. 606-607),
ao tratar dos principios constitucionais da val orizagdo do trabalho humano
e da funcéo social da empresa:

Ressalte-se, contudo, a tendéncia de o Direito do Traba-
Iho criar mecanismos e processos de bilateralizagdo ou
multilateralizacdo da dinamica do exercicio do poder no
contexto empregaticio. Essa tendéncia, embora timida no
Brasil, poderia (e deveria) avancar, em vista da democra-
tizac8o da sociedade politica e civil no pais, em seguida a
gueda do regime autoritario de 1964. A Carta de 1988,
por exemplo, fala em participacdo dos empregados na
gestdo da empresa, embora ainda tendo tal participag@o
como excepcional (art. 72, XI, CF/88). Também a Consti-
tuicdo avalia o trabalho como fundamento da Republica
e gue se posiciona no mesmo patamar da livre iniciativa
(art. 12, V). Reconhece o direito de propriedade — desde
que atendida sua fungao social (art. 52, XX11 e XXI1I, CF/
88). Cria mecanismos de participagdo direta obreira na
empresa (art. 11, CF/88) e reforca as antigas comissoes
internas de fiscalizac8o da salde e seguranga obreiras
(CIPAs: art. 10, II, “a’, ADCT — CF/88) (destagues do
original).

Ao escrever sobre o poder de direcéo da atividade empresarial,
Delgado (2009, p. 591) sugere, inclusive, que sgja denominado “poder
intraempresarial ou poder empregaticio”, asseverando gque “embora essa
larga abrangéncia possa conferir a velha denominagdo um lado funcional
(isto €, prético), ela ndo esconde a face autoritaria e retrégrada — portanto
equivoca — inerente aidéia de hierarquico”. Conclui que o poder intraem-
presarial “é especifico a relagdo e contrato empregaticios e ndo a um de
seus sujeitos, [...] que assume intensidade e sincronia distintas quanto a
participacdo dos sujeitos envolvidos e conteddo distinto quanto aos direi-
tos e obrigacGes resultantes da respectiva relagcdo juridica contratual de
poder” (DELGADO, 2009, p. 616).

M ecanismos como o de participacdo na gestdo e nos resultados da
empresa, pagamento de adicional de produtividade ou de prémios por assi-
duidade e producdo, aém da concessdo de beneficios que incentivam o
crescimento profissional do trabalhador contribuem para que ele se sinta
como integrante de umainstitui ¢&o que se preocupa com o resultado social
de sua atuacdo, afastando o inconveniente de que seja considerado como
mero fator de produc&o. Martins (1996, p. 89) relacionaentre outras vanta-
gens da participacdo nos lucros:
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[...] amelhor integracdo do trabalhador na empresa, com
consequente aumento de produtividade; [ ...] estimulo apro-
dutividade nas empresas e a manutencdo dos postos de tra-
balho; [...] valorizaria um ambiente psicoldgico favoravel,
de harmonia entre o capital e o trabalho; [...] estimulo ao
empregado para produzir, gerando clima de reciprocidade
entre trabalhador e empregador, que s ird gerar beneficios
e ganhos para a empresa.

Nesse ponto surge como importante recurso de integracéo do tra-
balhador ao processo produtivo a vaorizagdo da criatividade individual.
No entanto, essa relevante fonte de resultados positivos para a atividade
empresarial ndo tem sido devidamente incentivada pelos empresarios.

4. A SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

Técnica ultrapassada de administracdo do processo produtivo, em
especial quanto aos recursos humanos, € o assédio moral no ambiente de
trabalho. Pressdes psicol 6gicas sobre os trabal hadores, mediante ameacas
de punicdes e de dispensa, com o objetivo de fazer com que aumentem a
producdo, evidentemente terdo resultados diametralmente opostos. N&o é
pelo medo, mas sim pela integracdo, que se obtém o resultado pretendido
(SILVA C., 1999). N&o se deve perder de vista que o trabalhador tem que
se sentir como um parceiro da empresa e se orgulhar de integrar seu qua-
dro de colaboradores. Esse é o entendimento de Silva C. (1999, p.115), ao
defender o pagamento de participacdo nos lucros e resultados como forma
de integracdo do trabalhador & empresa:

As empresas participativas vém obtendo maior sucesso
competitivo. Ha maior integracéo e identidade entre em-
presas e empregados, e estes valorizam mais 0 seu em-
prego, promovendo qualidade e produtividade. Ha maior
estabilidade natural no emprego, beneficiando o empre-
gado em termos de seguranca, e vantagem para o empre-
gador, resguardando a experiéncia de seus empregados.
O desempenho individual e em equipe € valorizado, pois
se sabe que €ele gera resultados e pagamento. Ha contri-
buicéo participativa efetiva. O ambiente organizacional
se torna mais rico pelo bom clima de relacionamento en-
tre empregados e entre estes e sua chefia. Ha reciprocida-
de em todos os aspectos. O sucesso da empresa € o obje-
tivo de todos. E o principal: o sentido de competitivida-
de, dedicacgdo, busca continua de qualidade e de produti-
vidade, reducdo de custos e desperdicio passa a ser de
responsabilidade de todos. E todos ganham e os ganhos
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sdo freqlientes, na medida em que, de forma consciente, o
sistema se aprimora, sem o paternalismo do governo, mas
pela tomada de consciéncia de vantagens, quer pelos em-
pregados, quer pelos empregadores.

Nesse proposito, o estudo da psicologia das relacfes de trabalho
também pode colaborar sensivelmente para a obtencéo dos resultados po-
sitivostéo desegjados pela classe empresarial. A literaturaarespeito do tema
da salide mental do trabalhador ndo é muito extensa. Estudos mais recen-
tes e avancados estdo ganhando vulto notadamente na Francga, apesar do
problema ter expressdo mundial.

Deinicio, é preciso conceituar a expressao salde mental, ja apre-
sentada como um fator determinante para o bom desempenho dos traba-
Ihadores em seu ambiente detrabalho. O conceito de salide é amplo e abran-
gente, compreendendo tanto o campo fisico quanto o mental, sendo que
incumbe a psicologia o estudo da mente humana.

Entre as diversas concepgdes existentes entre os tedricos da psicol o-
giasobre asalde mental do ser humano e suas patol ogias, destacam-se as de
Canguilhén, Foucault e Jung. Para o primeiro (CANGUILHEN, 1982) n&o
haveria distingdo entre o normal e o patoldgico, mas sim duas forcas em
movimento: avaridvel propulsivado viver eforgas reativas. Este movimen-
to gera a atividade normativa, que é a capacidade do ser humano de criar
novas formas de viver. Nota-se que seu conceito ndo separa a normalidade
da patologia ho campo da salide mental, enfatizando uma concepcao positi-
va da questéo a ser enfrentada. Segundo Canguilhén (1982, p. 212):

[...] avida ndo é indiferente as condi¢Bes nas quais ela é
possivel, que avida é polaridade, e, por isso mesmo, posi-
¢&o inconsciente de valor, em resumo, que a vida € de fato
uma atividade normativa [...] uma norma so é a possibili-
dade de uma referéncia quando for instituida ou escolhida
como expressdo de uma preferéncia e como instrumento
de uma vontade de substituir um estado de coisas insatisfa-
torio por um estado de coisas satisfatorias.

Foucault (1975, p. 24) entende a doenca como a propria hatureza
da normalidade em processo invertido, ao sustentar que “[...] de fato a
doenca apaga, mas sublinha, abole de um lado para exaltar o outro, a
esséncia da doenca néo esta no vazio criado, mas na plenitude do vazio
preenchido”. Por seu ponto de vista, a natureza do ser humano € vista
pela dualidade, ou seja, todos estariam sujeitos a desenvolver uma pato-
logiamental latente. Por certo que o afloramento desta patologia poderia
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ser corroborado pelo ambiente a que esta sujeito o individuo.

Na concepcdo de Jung (1991) a salde € o poder de conscientizar-
se através do ego e de viver o self, expressdo que traduzida para o portugu-
éssignificasi-mesmo. Trata-se do chamado processo deindividuacédo, pelo
qual o ser humano busca encontrar a sua esséncia. Segundo Jung, todos
teriam o propdésito de retornar ao seu estado emociona de origem ao fim
do ciclo de sua existéncia. A doenca, para ele, surgiria como uma frustra-
¢ao deste desiderato natural do ser humano e seria desenvolvida pelaalie-
nacdo do ego e pelo distanciamento do individuo dessa sua esséncia.

A partir desses conceitos, nota-se que o paradigma salde-doenca
pode ser interpretado por diferentes prismas. Os conceitos possuem, no
entanto, como pontos comuns, de forma implicita, a valorizaco de capa-
cidade de criagdo, de adaptacéo do ser humano e de compreensio de sub-
jetividade. Entende-se como subjetividade o tnico (pessoal e vivo no indi-
viduo) que representa seu mundo interno (conjunto de sentimentos, emo-
¢Oes e de processos cognitivos do ser humano).

4.1 AMBIENTE DE TRABALHO E SAUDE MENTAL

Transportando estes conceitos para o ambiente de trabalho e parao
estudo das rel agdes nel e estabel ecidas, nota-se que a excessiva priorizacdo
da produtividade na organizacdo empresarial em detrimento da subjetivi-
dade do individuo pode causar sofrimento psiquico para o trabahador, o
que deve ser evitado com sua maior integracdo a empresa, inclusive na
gestéo, como sustenta Cérdova (1985, p. 13-14):

A gestdo eficaz da empresa exigia reconhecer, de um lado,
que o trabalhador havia deixado de ser um agente passivo
e que adirecdo empresarial ndo podia continuar a ser auto-
ritéria, e, de outro, que faltava promover um entendimento
e colaboragéo entre agerénciae o fator trabalho. A partici-
pacdo situava-se, assim, no centro de umapreocupacdo geral
com anecessidade de intensificar a cooperacdo como meio
de obter melhores relagdes de trabalho, mais harmonia,
menos conflito e uma maior produtividade. Esta Ultima,
sobretudo, explica o empenho, mais ou menos visivel em
algumas formas de participacdo, em aproveitar 0 maximo
0 potencial criativo do trabalhador.

Estudos recentes mostram que al guns sof rimentos psiquicos, como
depressdo, ansiedade e sindrome do panico, tém como fator desencadeante
0 proprio ambiente de trabal ho na maioria dos casos (BRANCO, 2007). A
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precariedade de condic¢des de trabalho, a falta de seguranca gerada nota-
damente por auséncia de medidas que evitem acidentes, a perda da autono-
mia para a tomada de decisies, a exposi¢ao a situagdes de excessivo des-
gaste fisico e mental, a necessidade de cumprir metas e a correspondente
pressao paraatingi-las sdo rel acionados pel os estudi 0sos do problemacomo
fatores mais frequentes.

A depressdo foi 0 mal mais comum, entre todos os motivos de afas-
tamento dos trabalhadores perante o Instituto Nacional de Seguro Socidl,
no periodo de 2000 a 2004, conforme seus dados estatisticos. O percentual
de trabalhadores afastados por tal motivo para a percepcdo de beneficio
previdenciario, portanto apds o periodo de quinze dias de inatividade que
€ suportado pela empresa, foi de 48,8% (quarenta e oito virgula oito por
cento), segundo Branco (2007).

Entre os mencionados fatores que impactam negativamente a qua-
lidade de vida do trabalhador, 0 mais agressivo € a pressao psicol dgica no
ambiente de trabalho. Funciona como fator que atinge a subjetividade do
trabalhador, comprometendo, por conseguinte, sua criatividade. Preocu-
pando-se em manter o vinculo de emprego, uma vez que a legislagdo bra-
sileira ndo contempla regra de estabilidade para a generalidade dos traba-
Ihadores, o individuo adota uma postura passiva diante da organizagao
empresarial e do processo produtivo, negando ou ndo priorizando sua sub-
jetividade, o que reflete negativamente na qualidade de vida e acarreta
sofrimento psiquico (DEJOURS, 1988). Essaposturaé ditadapelo ambiente
negativo de trabaho criado pelo empregador. A reducéo do espaco e do
tempo que deveriam ser destinados ao contato com a subjetividade e a
perda da possibilidade de exteriorizé-la pela producdo no trabalho distan-
ciam o trabalhador da empresa como institui¢do e de seus préprios objeti-
VOS pessoais. A situagcdo gera, em consequéncia, ansiedade e frustracéo,
interferindo diretamente na salide mental do individuo. Por outro lado, ao
se impedir que o trabalhador exteriorize sua subjetividade, até mesmo in-
fligindo-lhe pressdo para obter mais resultados no trabalho, além de frus-
trar a satisfacdo pessoal, resulta inversamente na perda da produtividade.

Asformas tradicionais de organizacdo do processo produtivo con-
sideram equivocadamente a pressao no trabalho como uma ferramenta de
comando e de exercicio do poder de direcéo da empresa. Trata-se, infeliz-
mente, de dogma institucionalizado nas empresas que ainda ndo atentaram
para a nova realidade das relagfes de trabaho, de modo a reger negativa-
mente as condutas dos empresarios, que acabam por impor aos trabal hado-
res, sem que o percebam, a negacao da subjetividade e do potencial huma-
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no. Padronizam-se comportamentos e condutas, exige-se a repeticdo nas
tarefas e no cumprimento das regras, moldando-se, assim, uma coletivida-
de passiva (GOTTSCHALK,1996).

O ultrapassado sistema taylorista de producéo, que enaltece a busca
do lucro e da produtividade e estimula a competitividade, inclusive entre os
proprios trabal hadores, gera esses comportamentos passivos. Referido siste-
ma produtivo utiliza, na verdade, gestBes autoritarias, mas as denomina de
por exceléncia, de formadissimulada, sob as vestes de gestfes democréticas.
Gottschalk (1996, p. 69-70) identifica com maestria o cerne do problema:

Apurados esses resultados e extraidas essas conclusdes,
resta providenciar a terapéutica para combater o mal. A
empresa, agora, devia ser encarada como uma ‘estrutura
socia’ bem definida, naqual osindividuos sdo interdepen-
dentes. A organi zagao taylorista—lembra L assegue — basea-
da na logica da €ficiéncia, fazia tdbula rasa dos motivos
al6gicos dos sentimentos, dos liames de interdependéncia
gue ligam os trabalhadores entre si. A terapéutica contra o
estado patol 6gico do corpo social da empresa deve consis-
tir no desenvolvimento das correntes centripetas, e conse-
quente enfraquecimento das correntes centrifugas. As pri-
meiras desenvolvem entre os trabalhadores e os quadros
dirigentes liames pessoais e afetivos. As segundas afastam
da empresa o interesse, a simpatia e a inteligéncia do ope-
rério. Para chegar a esta meta, organizam-se encontros es-
portivos entre quadros e dependentes, atribuem-seinsignias
de antiguidade, fundam-se clubs, hospitais, jornais, criam-
se comités de empresas, etc. (destaques do original)

A psicologia social é campo da ciéncia que estuda a importancia
do trabalho para a valorizacédo do ser humano. Enquadra a producéo, entre
as quais a decorrente do trabalho, como um dos motivos da propria exis-
téncia humana. Para 0 adequado desenvolvimento da atividade de produ-
¢do, segundo a psicologia social, é necessdria a convivéncia com o grupo,
gue passa pelo desenvolvimento da linguagem e pela divisdo no trabalho.

A divisdo no trabalho compreende a classificacdo dos colaborado-
res em diferentes niveis hierérquicos e a distribuicdo de tarefas, que deve
ser feita conforme o perfil de cada trabalhador. Uma vez levada a efeito,
tende a se cristalizar, permitindo que percepcdes e abstractes individuais
estabel ecam-se de formas diferentes entre pessoas dos mesmos ou de di-
versos niveis hierdrquicos ou funcionais. E igualmente necessério que in-
dividuos que estdo inicialmente separados por atividades diferenciadas
unam-se em segundo momento, para que sejam a cancados os objetivos e
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as metas dainstituicdo. O aumento da producéo a qualquer custo, buscado
inclusive com medidas de flexibilizac&o de regras de protecéo trabal histas,
ndo deve ser o Unico avo da atividade empresarial, pois resulta em cres-
centes modalidades de doengas ocupacionais, ao passo que a saude do
trabalhador é de interesse de toda a sociedade. Asligdes de SilvaW. (1998,
p. 26) merecem ser transcritas a este respeito:

Portanto, passou-se a valorizar o papel do trabalhador no
processo econdmico, difundindo-se nogdes como adminis-
trac8o participativa, qualidade total, cultura organizacio-
nal, todas vinculadas a idéia de motivagdo e envolvimento
do empregado na vida e nas decisdes empresariais. [...]
Como se verifica, para democratizar a empresa no contex-
to de uma economia de mercado, que pressupde o direito
de propriedade, s80 necessérios tanto a intervencao estatal
como o exercicio da autonomia privada coletiva, criando
mecanismos de representacdo e participacdo no local de
trabalho. Caso contrério, os trabalhadores ndo terdo reco-
nhecida a condicdo de sujeito nas relacfes intraempresa-
riais. Tema da maior relevancia na Sociologia, na Psicolo-
giae naFilosofia, a subjetividade repercute também no Di-
reito: Alain Supiot, fundamentando-se em Michel Foucault,
assinala que na pessoa do trabalhador confundem-se o su-
jeito e 0 objeto do contrato de trabalho, pois a organizagéo
da producéo submete-o a uma disciplina corpora que im-
plica a utilizagdo de uniformes, crachas, posturas, gestos,
palavras, etc. (destagues do original)

Dejaurs (1988) sustenta que a alienacdo descaracteriza o individuo
e 0 afasta da subjetividade, pelo que a encara como ponto negativo a ser
evitado. Os trabalhadores tém por objetivo, em geral de modo inconscien-
te, elaborar avivéncia do sofrimento. Por elaborar entende-se a compreen-
s80 e aaceitacdo do sofrimento, com a possibilidade de extrair desta expe-
riéncia ligdes positivas, inclusive como instrumento de mudancga e de su-
peracdo futuras. Na medida em que estas experiéncias possibilitam aos
sujeitos que as vivenciaram desvendé-|as no ambiente de trabalho, podem
gerar sofrimento, mas também realizac8o. Para tanto, sugere que as orga-
nizagOes empresariai s destinem um momento exclusivo najornada de tra-
balho para a reflex@o pelos trabal hadores a respeito destes problemas. Se-
gundo Degjurs (1988, p. 137):

[...] os mecanismos defensivos construidos coletivamente
pelos trabalhadores para conjugarem os sofrimentos psi-
quicos favorecem a alienacdo. Alienagdo no sentido psi-
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quiétrico também, de substituicdo da vontade propria do
sujeito pela do objeto. Nesse caso, trata-se de uma aliena-
¢80 que passa pelas ideologias defensivas, de modo que o
trabalhador acaba por confundir com seus desejos proprios
ainjuncdo organizacional que substitui seu livre arbitrio.

A subjetividade humana ndo pode ser sufocada pela organizacéo
empresarial, notadamente em um estado democrético de direito que ele-
ge a valorizacéo do trabalho humano e da livre iniciativa como princi-
pios constitucionais®. O uso dagestéo por exceléncia, com lideranga auto-
ritéria na direcdo do processo produtivo, mediante técnicas de controle
pela repressdo dos trabalhadores para a manutencéo do poder, € incom-
pativel com referidos principios constitucionais. Por outro lado, é certo
que o individuo, descaracterizado pela falta de identificagdo com o tra-
balho, produzir4 menos, vivera um cotidiano conflitante e perderé sua
criatividade. Nesse cenario, advira sofrimento psiquico para o trabalha-
dor e, conseguentemente, o comprometimento de sua qualidade de vida
e de sua saude mental. A psicologia social é apontada como um meio
eficaz de evitar esse cenério negativo para a atividade da empresa, como
destaca Gottschalk (1996, p. 62-63):

Situam os psicologos 0 mal ndo no pagamento de um sal&
rio, que, ao invés, liberta o operario, mas, sobretudo, no
modo pelo qual se lhe constringe a cumprir seu trabal ho,
posto que, naoficina, nafébrica, ele é excessivamente diri-
gido, se Ihe impede e se Ihe entrava o aplicar toda a ini-
ciativa criadora. Limitado pela hierarquia na execugdo de
sua tarefa, isolado, o trabalhador adquire o sentimento de
que sua vida material é condicionada de fora que ndo é
mais dono dela. [...] Mas o trabalhador transforma-se, tor-
na-se excitante, apaixonante, quando a inteligéncia inter-
vém na sua execugdo. Provoca entéo uma euforia andloga
ado jogo, n&o é mais umairremediavel maldiczo biblica. E
porque o trabalho é mal organizado que se torna assim pe-
sado. O oper&rio, persuadido de que no regime do salaria-
do, o trabalho moderno € equiparado a escraviddo antiga, &
grandemente af etado na sua dignidade. Somente se confor-
ma com umartal condi¢&o amparado na confianga profunda
de um progresso socia ou ha revolugao.

4Artigo 1° da Constituicéo de 1988: A Republica Federativado Brasil, formada pelaunido indissol Gvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem
como fundamentos: |11 —a dignidade da pessoa humana; IV — os valores sociais do trabalho edalivre
iniciativa;
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A execucdo prazerosa do trabalho, com a valorizagdo do traba-
Ihador e das relacBes com o grupo, em um ambiente de producéo sau-
davel, que permita o desenvolvimento de vinculos afetivos positivos,
contribui para o bem estar individual e coletivo, aumentando a vontade
e a capacidade de producéo e de bom desempenho da funcéo. Ha de ser
buscado o ponto de convergéncia entre 0 empregado e a empresa, entre
o individual e o coletivo, a partir de reflexdes prospectivas e positivas,
pois assim serdo encontradas as respostas para a diminuicdo dos alar-
mantes indices de doencas, notadamente as de ordem psiquica, nas ati-
vidades laborais. SilvaA. (1991, p. 48) também traz construtivas li¢bes
a esse proposito:

A ascensdo do trabalhador na empresa e a importancia da
empresa na vida socia permitem a satisfagdo das condi-
¢Oes subjetivas (realizagdo pessoal do trabalhador) e obje-
tivas (maior produgdo e mais eficiente produtividade) que
constituem os Unicos fatores capazes de superar o fosso
que a sociedade industrial criou entre o empregado e a
empresa.

O trabaho é um dos caminhos mais propicios para estimular posi-
tivamente a sallde mental do individuo, pois deve constituir meio de pro-
ducéo, de subsisténcia e de valorizacdo da capacidade e da criatividade
humanas. Os investimentos dos gestores organizacionais no ser humano
sd0 de sumaimportancia para que o trabalho possa exercer de fato referido
efeito benéfico no individuo, tendo como reflexo a promocgao de sua sad-
de. O trabahador, sentindo-se valorizado no trabalho, em ambiente segu-
ro, com salde mental que resulta dos investimentos feitos pelo empres&
rio, além de produzir mais, retribuird por meio da criatividade, que podera
ser revertida em prol da organizagdo empresarial.

A criatividade é a forcga psiquica propulsora da vida e conta com
grande potencial de transformacao. Auxilianasolugdo de problemas e des-
perta 0 bom-humor no ambiente em que é incentivada. O trabalhador ao
qual é permitido usar a criatividade tem prazer pelo trabalho e sente-se
valorizado pelo resultado de sua criac8o. Esse incentivo eleva a auto-esti-
ma, diminui o desgaste emociona e melhora a qualidade de vida.

N&o h&individuo que sobreviva so e ndo existe coletividade sem o
individuo. Essa dialética deve ser levada em conta e bem compreendida
pelas organizagdes empresariais que buscam solugdes para a melhoria de
seu processo produtivo e para o exercicio de sua funcéo social.
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CONCLUSAO

A busca do resultado no processo de producdo deve interessar ndo
apenas a0 empresario, mas também aqueles que com ele colaboram, os
trabalhadores. Esse desiderato deve surgir naturalmente e ndo como de-
corréncia da pressdo mora ou de forma impositiva.

O trabalho ocupa grande parte da vida Util do individuo, possibili-
tando sua inclusdo social e avalorizagdo pessoa pelo exercicio produtivo
da atividade profissional. O ambiente de trabalho deve permitir ao traba-
Ihador exteriorizar seu potencial criativo, que constitui fator importantissi-
mo para sua salde mental, com resultados positivos para o coletivo do
qual faz parte.

A psicologia, ciénciaque estuda o ser humano e suaama, especial-
mente nos ramos da psicologia social e da psicologia do trabalho, tem
muito a contribuir para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e
para a promog¢do de sua salide mental na organizagdo empresarial.

Asdiscussoes travadas com outras areas das ciéncias sociais, como
o direito e a sociologia, sdo proveitosas, valorizando a téo almejadainter-
disciplinariedade. Os resultados desses estudos conjuntos de disciplinas
sdo fundamentai's para que sejam tracadas estratégias de acéo empresarial,
buscando caminhos mais suaves e que propiciem maior satisfagdo pessoal
e coletiva para 0s parceiros sociais.

O presente estudo propde reflexdes sobre a ado¢do dessas préticas
na atividade empresarial, antevendo resultados positivos para 0s parceiros
sociais. E necessério o aprofundamento das pesquisas nessa especificadrea
da psicologia, demandando participagdo mais efetiva do profissional que
dela se incumbe na organizacdo da empresa, em especial, quanto a gestéo
dos recursos humanos de que dispoe.

A valorizagdo da criatividade do individuo, que é possivel me-
diante a destinagdo de parte dajornada e de local especifico naempresa
para a troca de experiéncias e sensacdes entre os trabal hadores, dimi-
nui as tensdes no trabalho e gera um ambiente favoravel para o incre-
mento da produtividade. Surge como instrumento de integracéo do tra-
balhador & empresa, ao lado do abono produtividade, da co-gestéo, da
participacéo nos lucros e resultados, entre outros. Permitindo-se ao tra-
balhador a convivéncia em um ambiente saudavel de trabalho, ganha-
réo todos: o préprio trabalhador com o resultado de sua atividade e
com a valorizagéo profissional, a empresa com o aumento dos resulta-
dos na producéo e a sociedade com a reducao dos casos de afastamen-
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tos previdenciérios por doencas ligadas ao trabal ho, sobretudo de natu-
reza psiquica.

Nesse sentido alegislacdo de tutela do trabal ho também se preocu-
pa com a saude do trabalhador estabelecendo regras indisponiveis, até
mesmo pelo mecanismo da negociagdo coletiva, que tém por desiderato
diminuir os encargos a serem suportados pela sociedade com a manuten-
¢do daforca de trabalho inoperante.

Aos empresarios, responsaveis pela gestdo do empreendimento,
cumpre incutir uma cultura de colaboragdo no ambiente de trabalho, por
meio de mecanismos que permitam a efetiva participacéo dos trabal hado-
res no incremento da producéo e nos resultados obtidos com essa ativida-
de, para 0 que muito tem a ensinar a psicologia do trabalho.

Cabe ndo somente ao Estado, mas também a propria sociedade
por meio da colaboragdo com o poder publico (o que pode ser feito a
partir das entidades sindicais), velar pela efetiva aplicacdo das normas
de medicina e seguranca do trabalho, tanto preventivamente quanto de
forma repressiva. Nada melhor, contudo, que os proprios parceiros so-
ciais tenham consciéncia de que hd uma comunh&o de interesses a exigir
atuacdo conjunta que traga resultados positivos para ambos os lados de
uma organizagao empresarial, espago importante para a valorizag&o do
ser humano na sociedade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRANCO, A. B. Quando o trabalho adoece. Revista Didlogos Ciéncia e Profis-
sdo Psicologia. Brasilia: Sistema Conselhos de Psicologia, ano 04, n> 05, 2007,
pp. 22-23.

BUTCHER, H. J. Ainteligéncia humana. 2* edi¢&o, S&o Paulo: Perspectiva, 1981.

CANGUILHEN, G. O normal e o patoldgico. 2* edic&o, Rio de Janeiro: Forense
Universitéria, 1982.

CORDOVA, E.; TRONCOSO, J. A. L. Mecanismo intraempresariais de parti-
cipacdo. Séo Paulo: IBRART, 1985.

DELGADO, M. G. Curso de direito do trabalho. 8 edicdo, Sdo Paulo: LTr,
2009.

. Principios de direito individual e coletivo do trabalho. S&o Paulo:
LTr, 2001.

Recebido em 05-07-08 ¢ Aceito em 19-04-09

Universitas - Ano 2 - N2 2 - Janeiro/Junho 2009

63



64

ADORNO JUNIOR, H.L.; NASCIMENTO, C.M.A.

DEJAURS, C. A loucura do trabalho. 3* edi¢do, Sdo Paulo: Cortez, 1988.
WHITMONT, E. C. A busca do simbolo. 5* edi¢éo, S&o Paulo: Cultrix, 2002.

FOUCAULT, M. Doenca mental e psicologia. 2* edi¢do, Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1975.

FRANZ, M. L. von; HILLMAN, J. A tipologia de Jung. 2® edicdo, Sdo Paulo:
Cultrix, 1995.

GOTTSCHALK, E. A participacao do empregado na gestdo da empresa. Sao
Paulo, LTr, 1996.

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL . Disponivel em <http://www.
previdencia.gov.br>. Acesso em maio de 2008.

JUNG, C. G O eu eoinconsciente. 9* edicdo, Petropolis: Vozes, 1991, val. I1.
. A prética da psicoterapia. Petropolis: Vozes, 1988, vol. XVI.
. Memdrias, sonhos e reflexfes. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1975.

LANE, S. T. M; CODO, W. Psicologia social: 0 homem em movimento. Sdo
Paulo: Brasiliense, 1984.

MAGANO, O. B. Manual dedireitodotrabalho - direito individual do trabalho.
2 edicdo. Sdo Paulo: LTr, 1988.

MARTINS, S. P. Participacéo dos empregados nos lucros das empresas. Sao
Paulo: Malheiros, 1996.

NASCIMENTO, A. M. Curso de direito do trabalho. 22° edicdo. S&o Paulo:
Saraiva, 2007.

. Iniciacdo do direito do trabalho. 34* edi¢do. Sdo Paulo, LTr, 2009.

SILVA, W. L. R. da. Representacéo e participacédo dostrabalhador es na gest&o
da empresa. Sao Paulo, LTr, 1998.

SILVA, C. P.da. A horaeavez do salério variavel. S&o Paulo, LTr, 1999.
SILVA, A. A. da. Co-gesté@o no estabelecimento e na empresa. S&o Paulo, LTr,
1991.

Recebido em 05-07-08 ¢ Aceito em 19-04-09

Universitas - Ano 2 - N2 2 - Janeiro/Junho 2009



0 direito tutelar do trabalho e a salide mental do trabalhador

SUSSEKIND, A.; MARANHAO, D.; VIANNA, S. Ingtitui¢des de Direito do
Trabalho. 12° edi¢do. Sdo Paulo: LTr, 1992, val. I.

Recebido em 05-07-08 ¢ Aceito em 19-04-09

Universitas - Ano 2 - N2 2 - Janeiro/Junho 2009

65





