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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo verificar a aplicabi-
lidade, e as possiveis vantagens, do método de custeio ABC
(Activity Based Costing) em uma empresa de servigos contd-
beis. Desta forma, o trabalho inicia-se com uma breve revisdao
bibliogrdfica, apresentando a temdatica relacionada ao método
de custeio baseado em atividades (ABC). A seguir, é apresen-
tado um referencial teorico sobre as empresas de servi¢os
contabeis, evidenciando um panorama geral da atividade no
Brasil no inicio do século XXI. Na sequéncia, é apresentado
um estudo de caso aplicado na empresa de servicos contdbeis
CONTAX, situada no interior do Estado de Sao Paulo, com o
objetivo de verificar a aplicabilidade e as vantagens de custos
e de prego de venda obtidas com a aplicagdo do método ABC.
O principal resultado encontrado foi que, para uma empresa
que ndo utilizava nenhum método para apuragdo dos custos,
a utilizagdo do método ABC e sua consequente alocagdo dos
custos da empresa as suas atividades possibilitou calcular o

Este artigo ¢ parte integrante de Trabalho de Conclusao de Curso defendido em novembro de 2011, pelo
discente Fabio Borges de Oliveira, como pré-requisito para obtengao do titulo de Bacharel em Ciéncias
Contabeis pela Faculdade Santa Lucia, sob orientagao de Prof. MSc. Roberto de Oliveira Junior

Recebido em 08-02-2012 * Aceito em 25-06-2012

Universitas - Ano 5 - N2 9 - Julho/Dezembro 2012

131



132

OLIVEIRA, F. B. de; OLIVEIRA JUNIOR, R. de

custo por cliente e por ramo de atividade dos clientes, bem
como apurar a lucratividade de cada um deles e também a
lucratividade por ramo de atividade dos clientes da empresa
de servicos contabeis.

PALAVRAS-CHAVE: custeio baseado em atividades; empre-
sas de servicos contabeis; contabilidade de custos.

INTRODUCAO

E notério que o mundo dos negdcios se torna a cada dia mais
competitivo, fazendo com que as empresas se reestruturem para conseguir
manterem-se em continuidade diante de uma competitividade tdo acirrada.

Diante deste fato, as empresas de servigos contabeis, devido as
constantes alteracdes nas obrigagdes acessorias e inovagdes tecnoldgicas
impostas pelo fisco, devem passar por processos continuos de reestruturacao
e aperfeicoamento de suas atividades para que possam atender essas novas
necessidades. Dentre as varias reestruturagdes necessarias, a mais complexa
e importante delas é a reavaliagdo da gestao de custos, para que as empresas
consigam oferecer servigos a pregos competitivos diante do cenario atual.

As organizagdes contabeis normalmente ndo utilizam métodos de
custeio para compor os precos de seus servicos € ndo conseguem fazer uma
gestdo adequada de seus custos ¢ atividades, levando-as a trabalhar sem ges-
tao de custos adequada e com prego de venda de seus servigos muitas vezes
calculados de forma arbitraria, resultando, em alguns casos, que os precos
dos servigos praticados tornem seus clientes inviaveis. E € neste ponto que
as empresas de servicos contabeis podem fazer uso dos recursos oferecidos
pelo método de custeio ABC (Activity Based Costing).

Com a utilizagdo do custeio ABC, as empresas poderdo ter maior
controle da distribuigdo dos custos em relacdo as atividades necessarias para
a execu¢do de um servigo, oferecendo informagdes necessarias para o custeio
e a formacgao de preco dos servigos, além de oferecer importantes recursos
que possibilitam diversas analises da gestdo e atuagdo da empresa no cendrio
atual, como a identificagdo de custos por atividades e lucratividade por clientes.

O estudo da aplicagdo de um sistema de custeio nas organizacdes
de servigos contabeis contribui para um avanco na gestao dessas empresas,
proporcionando informagoes relevantes quanto ao custeio de suas atividades
e a viabilidade de seus clientes.
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O intuito deste trabalho ¢ verificar se o método de custeio ABC
¢ aplicavel a uma empresa de servigos contabeis ¢ quais as vantagens de
custo e prego dessa possivel aplicagdo. Para atingir o objetivo proposto sera
desenvolvido um estudo de caso em uma empresa de servigos contabeis,
tendo ainda como objetivos especificos o custeio das atividades executadas
pela empresa e o custeio de seus clientes.

O problema direcionador da pesquisa esta relacionado a evidenciagao
da possivel utilizacao do custeio baseado em atividades em uma empresa de
servigos contabeis e também das vantagens de sua utilizagao.

A justificativa deste trabalho se baseia no fato de que as empresas de
servicos contabeis, por ndo utilizarem métodos de custeio de seus servigos
e atividades, podem acabar praticando pregos de servicos que, em muitos
casos, tornam seus clientes inviaveis.

2.CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ACTIVITY BASED COSTING)

Devido ao crescimento tecnologico e ao aumento da complexi-
dade dos processos produtivos as empresas passaram a gerar estruturas
adicionais para suporte aos seus processos €, com isso, houve um au-
mento consideravel nos custos indiretos que passaram a se tornar mais
representativos nos custos dos produtos e servigos. Mauad ¢ Pamplona
(2002) criticam que os sistemas de custeio tradicionais, utilizados ainda
hoje, apresentam distor¢des relevantes na alocag@o dos custos indiretos,
deixando de serem eficazes para as tomadas de decisdes estratégicas a
empresa. Diante deste fato, dentre os diversos métodos de custeio uti-
lizados pelas empresas para obter informagdes necessarias ao custeio e
gerenciamento das empresas destaca-se o sistema de custeio baseado
em atividades que tém mostrado grande eficacia na alocacdo de custos
indiretos aos produtos e/ou servigos.

O sistema ABC teve suas origens no setor industrial. Ap6s o mode-
lo Ford de produgdo, as empresas passaram a ampliar a diversificacdo de
seus produtos e servi¢os, aumentando desta forma a complexidade de seus
processos produtivos e aumentando consideravelmente os custos indiretos
necessarios ao suporte desses novos processos. Com isso, os sistemas de
custeio tradicionais deixaram de dar o suporte necessario as informacgdes
gerenciais que as empresas passaram a necessitar, e fazendo surgir técnicas
mais avangadas de custeio e geracao de informagdes gerenciais, dentre elas
destaca-se o sistema de custeio baseado nas atividades, o ABC (ARAUJ O;
SILVA, 2010).
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Conforme Nakagawa (2008), existem relatos de uso do ABC nos
séculos XVIII e XIX, e também informagoes de estudos e utilizagdo rea-
lizados na década de 60. Porém, os mais importantes estudos realizados
sobre 0 ABC estdo registrados em meados dos anos 80 conforme relatado
por Ostrenga et al. (1997). O autor completa que, no Brasil o ABC passou a
ter maior notoriedade em 1989, quando passou a ser estudado e pesquisado
pela Universidade de Sao Paulo.

De acordo com Ostrenga et al.(1997), o custeio ABC ¢ um método no
qual pode-se calcular os custos dos objetos. Neste ponto, os objetos podem
ser desde produtos, servigos e clientes ou qualquer outro ponto importante
para a gestdo da empresa.

Segundo Martins (2003), o sistema ABC é um sistema de custos que
visa melhorar os problemas de distor¢des na alocacdo de custos indiretos
causados pela alocag@o desses custos em forma de rateio que muitas vezes
sdo arbitrarios. Ainda segundo o autor, os custos diretos também podem ser
alocados com a utilizagdo do sistema ABC, porém, as diferencas ndo serdo
significativas em relagdo aos modelos tradicionais.

Conforme Kaplan e Cooper (1998), o sistema de custeio baseado em
atividades verifica o comportamento dos custos por atividades, fazendo uma
relacdo entre as atividades e os recursos por ela sacrificados, permitindo as
organizacdes obter informagdes de custos de seus processos de negocios.

O pressuposto basico do ABC parte do principio de que os recursos
sdo consumidos pelas atividades e estas, por sua vez, sdo consumidas pelos
objetos de custos (NAKAGAWA, 2008). E, sob essa 6tica, ao implantar o
custeio ABC, a empresa passa a obter informacdes mais acuradas dos custos
dos produtos e/ou servigos prestados.

O método ABC custeia as atividades para depois aloca-la aos pro-
dutos ou servicos. Desta forma, ¢ preciso identificar claramente quais sdo
as atividades relevantes que agregam ou ndo valor e que posteriormente
possam ser alocadas aos produtos por meio dos direcionadores de custos
(NAKAGAWA, 2008).

A partir deste ponto, determinando que o foco principal do custeio
ABC é apurar os custos das atividades executadas nas organizagdes, baseada
nas trés fontes de sua essé€ncia: recursos, atividades e objetos de custos.

Desta forma, Martins (2003) afirma que recursos sdo gastos com
bens e servigos para que se possam produzir outros bens e servigos. Segundo
0 autor, recursos sdo gastos reconhecidos como custos mediante sua iden-
tificacdo nos fatores de produgdo e execugdo de servigos. Como exemplo,
pode-se citar itens como: matéria-prima consumida, materiais auxiliares,
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mao-de-obra produtiva, custos gerais de fabricagdo, servicos de apoio a
producdo entre outros.

Nakagawa (2008), explica que recursos sao os fatores de producio,
que podem ser obtidos dentro ou fora do ambiente das organizagdes, € estes
podem ser matérias-primas, mao-de-obra direta, custos indiretos, etc.

Ja uma atividade pode ser entendida como uma acao que produz
bens e servigos, utilizando-se de recursos humanos, materiais, tecnologicos
e financeiros (MARTINS, 2003).

De maneira mais vasta, Nakagawa (2008, p. 42), entende que “ati-
vidades ndo se referem apenas a processos de manufatura, mas também a
producdo de projetos, servicos etc., bem como as inumeras agdes de suporte
a esses processos’.

Ching (2001), relata que atividades sdo caracterizadas pela forma
que as a¢des sdo tomadas dentro das organizagdes, sdo eventos relacionados
entre si que geram relacdo de causa e efeito.

Caracterizando as atividades, € necessario identificar as atividades
que agregam ¢ as que nao agregam valor a empresa. Desta forma, as ati-
vidades que agregam valor sdo aquelas nas quais os clientes, de alguma
forma, tém suas necessidades atendidas ¢ a valorizacdo das atividades
pelos clientes, sejam eles internos ou externos, ndo implica que as ati-
vidades que ndo agregam valor devam ser eliminadas, visto que, ndo ha
diferengas em custear atividades que agregam ou ndo valor (COGAN,
2000). E as atividades que ndo agregam valor, de acordo com Martins e
Rocha (2010), podem ser observadas sob duas oticas. A primeira ¢ a dos
clientes externos, onde as atividades que ndo agregam valor sdo aquelas
que podem ser eliminadas sem afetar suas necessidades. A segunda otica é
a dos administradores e acionistas, onde todas as atividades que de alguma
forma contribuem para aumentar o resultado econdmico, ou evitar que ele
diminua, agregam valor.

O método ABC custeia as atividades para depois aloca-la aos pro-
dutos ou servigos. Desta forma, € preciso identificar claramente quais sao
as atividades relevantes que agregam ou nado valor e que posteriormente
possam ser alocadas aos produtos por meio dos direcionadores de custos.
Nesse sentido, Kaplan e Cooper (1998), expressam que a selecdo de um
gerador de custo da atividade reflete uma compreensao subjetiva entre
precisdo e custo de medigao.

Nakagawa (2008), afirma que direcionadores de custos sdo even-
tos que produzem efeitos em uma determinada atividade e no consumo de
recursos produzidos por ela.
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Para Ostrenga et al. (1997), um direcionador de custos ¢ o fun-
damento principal para que os custos das atividades sejam atribuidos aos
produtos e servicos de forma adequada, e nesse ponto, a escolha adequada
dos direcionadores de custos em relagdo as atividades € primordial para que
os custos sejam alocados com o maximo de precisdo possivel.

O direcionador de custos ¢ a variavel que representa a relagao de
causa e efeito entre seu proprio volume e o consumo de recursos. Sendo
assim, o fator que determina ou influencia o custo de cada grupo de recursos
(MARTINS; ROCHA, 2010).

Martins (2003), explica que dois modelos de direcionadores de
custos podem ser utilizados no método ABC: os direcionadores de recur-
sos que visam direcionar as atividades aos recursos por ela consumidos e
os direcionadores de atividades que visam alocar os custos atribuidos as
atividades aos objetos de custo.

Conforme Perez Jr., Oliveira e Costa (2006), os direcionadores de
custos evidenciam a relag@o entre recursos consumidos e as atividades, ja os
direcionadores de atividades visam evidenciar a relagdo entre as atividades
e os objetos de custos que se deseja custear.

Kaplan e Cooper (1998), explicam que existem trés categorias de
direcionadores de custos, sendo:

* Direcionadores de transag@o: avaliam as operagdes repetitivas, ou seja, a
frequéncia com que as atividades sdo executadas;

* Direcionadores de duragdo: relacionados ao tempo das atividades, ou seja,
0 tempo necessario para que uma atividade seja executada;

* Direcionadores de intensidade: relacionam-se com os recursos necessarios
para execucao de determinada atividade

Diante da utilizagdo do método ABC, Martins (2003) cita que a
quantidade de direcionadores a ser utilizada varia para cada empresa e,
como as atividades sao realizadas, além do fato de que € preciso saber qual
o grau de acuricia que a empresa deseja e também se o custo beneficio €
realmente viavel

Determinados os conceitos de recursos, atividades e direcionadores
de custos, faz-se necessario abordar os objetos de custos que sob a otica do
custeio baseado em atividades ¢ tudo aquilo que consome atividades que
consomem recursos (ALMEIDA et al., 2009).

Segundo Paixdo (2001), objetos de custos sdo elementos que podem
ser custeados como clientes, produtos, servigos e processos. Neste sentido,
Almeida et al. (2009), afirma que objetos de custos variam de acordo com
os interesses da administragdo da empresa, podendo ser desde produtos ¢
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servigos até lotes de produtos ou um determinado processo de fabricagdo.

Assim, em decorréncia de sua utilizagdo, conforme Botelho (2006), o
sistema ABC se destaca dos demais sistemas de custeio por ser um modelo de
controle de recursos consumidos, € ndo apenas dos gastos dele decorrentes.
O autor afirma ainda, que o sistema ABC ¢ um modelo de gestao de como
as organizagdes consomem seus recursos € nao apenas mais um complexo
sistema de contabilidade de custos.

Segundo Cogan (2003), um dos beneficios oferecidos pelo método
ABC ¢ de possibilitar uma melhoria nas decisdes gerenciais, pois efetua o
custeio dos produtos com mais acuracia evitando produtos com valores de
custos abaixo ou acima de seus valores reais, permitindo mais transparéncia
nas tomadas de decisoes gerenciais buscando a otimizacao da rentabilidade
dos negdcios.

Um dos maiores beneficios trazidos pelo sistema ABC ¢ a capaci-
dade de evidenciar os esfor¢os produzidos pelas empresas para melhorar
seu desempenho por meio da identificagdo das principais causas de custos,
e esse método de custeio pode ser utilizado tanto por empresas industriais
quanto por empresas prestadoras de servigcos (OSTRENGA et al., 1998).

Ainda segundo estes autores, um dos grandes problemas das empre-
sas ¢ a tomada de decis@o para manter lucrativas as complexas e diversifi-
cadas organizagdes. Nesse sentido, informagdes importantes a respeito de
custos de processos, produtos, servicos e clientes sdo de suma importancia
para auxiliar os gestores nos processos de tomadas de decisdes.

Para Kaplan e Cooper (1998), o sistema ABC teve seus estudos
iniciados no setor industrial devido a esses ja terem um sistema de custos
que atendessem suas necessidades de avaliacdo de estoques para inclui-
-los nos relatoérios financeiros. Enquanto isso, as organizag¢des prestadoras
de servigos nunca precisaram medir os custos de seus servigos e clientes,
funcionando por décadas sem um sistema de custeio. Porém, atualmente
muitas empresas prestadoras de servicos estao se beneficiando com o uso das
técnicas abordadas pelo sistema ABC. Segundo esses autores, as empresas
prestadoras de servigos tém as mesmas necessidades gerenciais das empre-
sas fabris, necessitando do custeio baseado em atividades para relacionar
os custos dos recursos que fornecem as receitas geradas pelos servicos e
clientes especificos atendidos por esses recursos.

A atual conjuntura econdmica fez com que as empresas de servigos
necessitassem conhecer, controlar e gerenciar seus custos com mais eficacia
e que uma visdo mais apurada dos custos ndo era necessaria apenas para os
setores industriais (MAUAD; PAMPLONA, 2002).
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3. EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS

As empresas constituidas com fins lucrativos visam explorar uma
atividade econdmica, seja esta voltada para a area comercial, industrial ou
de prestagao de servigos. Nesse contexto, as empresas de servigos contabeis
se inserem na economia na area de prestacdo de servigos, atuando como
responsaveis pelo controle das rotinas contabeis € producao de informacgdes
gerenciais para as pequenas ¢ médias empresas (RODRIGUES; ROSA,
2006).

Conforme Sa (1995, p. 182) apud Rodrigues e Rosa (2006, p. 2),
pode-se definir as empresas de servigos contabeis como:

[...] A empresa que explora a prestagdo dos servigos pro-
fissionais de contador, quais sejam: escritura¢do contabil,
planejamento de contas, organizacdo dos servicos contabeis,
auditoria, orienta¢des sobre balangos, analises das situacdes
da empresa através de seu balango, organizagdo das escritas
de custos de produgio etc. [...]

Segundo Kiihl et al. (2006), ndo ha informacgdes precisas sobre
quantas empresas terceirizam servigos contabeis. Esse nlimero ¢ expressivo
devido ao fato de ndo ser economicamente vidvel, para micro e pequenas
empresas, manter sua escrituragdo contabil, fiscal e servigos de recursos
humanos internamente.

As empresas de servigos contabeis atendem clientes dos mais varia-
dos segmentos da economia: pessoas juridicas e fisicas, pequenas, médias
e grandes empresas. Porém, muitas delas se especializam em determinados
tipos de clientes (THOME, 2001).

Nesse sentido, Liba (2001) ressalta que as empresas de servigos
contabeis se dedicam, principalmente, a prestacdo dos seguintes servigos
a seus clientes:

* Escrituragdo contabil e fiscal;

* Rotinas de departamento pessoal;

* Encaminhamento de documentos;

» Legalizacdo de atos de registro como constituicdo, alteracdo e cancela-
mento de empresa;

Para Moura (2008), o campo de atuagao das empresas de servigos
contabeis ¢ mais amplo, pois além das rotinas contabeis, fiscais, de depar-
tamento pessoal e legalizagdo de atos de registros, essas empresas ainda
podem oferecer servigos como: consultoria, assessoria, auditoria, calculo
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dos custos, analise econdmico-financeira, pericia contabil, planejamento
tributdrio, proposicdo de sistemas gerencias e outros servigos de natureza
contabil.

Kiihl et al. (2006) explanam de forma inteligente a realidade das
empresas de servigcos contabeis nos dias atuais, onde ha trés servigos prin-
cipais prestados a seus clientes que sdo: contabilidade, escrituragao fiscal e
as rotinas de departamento pessoal.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Cruz e Ribeiro (2004), pesquisa ¢ um modo de compreensao
da forma e como se processam os fendmenos que podem ser observados,
sendo possivel descrever sua estrutura e funcionamento. Nesse sentido,
uma pesquisa cientifica tem como propdsito revelar respostas a questdes
propostas, tendo como finalidade a compreensao dos fatos que se obtém por
meio da formulagdo precisa de hipoteses.

Desta forma, este trabalho visa apresentar uma pesquisa descritiva
utilizando como ferramenta o estudo de caso que, segundo Severino (2007),
€ uma pesquisa que tem como estudo um caso em particular considerado
representativo. Neste sentido, Martins (2006) relata que a execugao do estudo
de caso deve ter forte referencial tedrico e caracteristicas proprias do caso
a ser estudado, e que deve construir um conjunto de codigos, mengdes e
procedimentos que permita ser possivel repetir os procedimentos ou aplica-lo
a outro caso com caracteristicas semelhantes ao caso original.

4.1 ESTUDO DE CASO

O presente estudo foi aplicado em uma empresa de servigos conta-
beis com sede na cidade de Itapira, Estado de Sdo Paulo, com objetivo de
verificar se € possivel aplicar e apurar o custo de suas principais atividades
e posteriormente o custeio de seus respectivos clientes, utilizando para isso
o sistema de custeio baseado em atividades.

a) A empresa

O estudo em questao foi aplicado na empresa CONTAX (nome fic-
ticio utilizado para preservar a identidade da empresa) que tem como suas
principais atividades os servicos basicos de um escritorio de contabilidade
como escrita fiscal e contabil e servigos de folha de pagamento, além de ou-
tros como planejamento tributario, gestao de custos, assessoria empresarial e
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gestdo de recursos humanos que ndo serdao objetos de estudo neste trabalho.
Nesse sentido, a empresa mantém sua estrutura funcional da se-

guinte forma:

 Contabilidade: realiza a contabilidade financeira dos clientes direcionada
principalmente a atender a legislag@o vigente;

* Escrita fiscal: registro e analise dos documentos fiscais e apuracio de
impostos para suprir as necessidades do fisco;

* Folha de pagamento: admissoes, rescisdes, calculos de folhas de pagamento
e férias, controle de documentos trabalhistas e previdenciarios;

b) Aplicacdo da metodologia ABC

Conforme Carpes e Utzig (2006), os custos representam os recursos
consumidos pela execugao dos servigos prestados as empresas, e aqui foram
representados por informagdes colhidas na empresa CONTAX referentes
ao més de maio de 2011, identificados por departamento e apresentados
mediante registros e controles, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Custos por departamento

Adminis-

Recursos Contabil Fiscal Pessoal tragdo Total

Pré-Labore 6.211 8.282 2.070 4.141 20.704
Salarios/Encargos/Provisdes/Beneficios 13.051 9.744 6.507 - 29.302
Aluguel 431 288 647 791 2.157
Telefonia 233 489 78 156 1.596
Servicos de Entrega 106 268 410 44 828
Material de Expediente 526 852 997 118 2.493
Cartdrio/Assinaturas 645 516 387 258 1.807
Manutencéo de Softwares 144 115 87 58 404
Manutencédo de Méquinas e Equipamentos 116 93 70 46 325
Manutencéo de Veiculos 549 439 329 220 1.538
Depreciacao 647 518 388 259 1.812
Seguros 280 280 280 280 1.119
Entidades Associativas 76 61 45 30 212
Publicidade e Propaganda 291 233 175 117 816
Custos Periddicos 1.963 1.570 1.178 785 5.495
TOTAL 25.270 23.741 14.289 1.302 70.608
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Depois de levantados os custos por departamento, foram alocados
os custos do departamento de administragdo aos demais com base nas
horas trabalhadas por departamento, pois, as atividades realizadas por
ele se caracterizam como atividades de suporte aos demais ¢ ndo como
atividades-fim da empresa.

Desta forma, de acordo com Atkinson et al. (2000), as atividades
executadas pelo departamento de administracdo dao suporte para que os
demais departamentos executem as atividades fins, ou seja, aquelas que po-
dem ser direcionadas aos objetos de custos conforme demonstra a Tabela 2.

Tabela 2 - Alocagao dos custos do departamento de administragdo

Recursos Contabil Fiscal Pessoal Total

Custos do departamento 25.270 23.747 14.289 63.306
Custos da administracéo 3.043 2.434 1.825 7.302
TOTAL 28.313 26.181 16.114 70.608

Apos identificagdo dos custos por departamento, deu-se inicio a
identificacado e listagem das atividades de maior relevancia em cada depar-
tamento executadas pela empresa, sendo utilizado como direcionador de
recursos o tempo gasto com cada atividade. O levantamento das atividades
e seus respectivos tempos por departamento foram efetuados por meio de
um sistema de processamento de dados desenvolvido pela propria empresa,
demonstrado a seguir, bem como a descri¢ao das atividades.

A Tabela 3 demonstra as atividades e sua representacao de consumo
dentro do departamento contabil.

Tabela 3 - Atividades e tempo do departamento contabil

Departamento Contabil

Atividades % Total do Tempo Custo da Atividade R$
Langamentos contabeis 44 12.457
Conciliagéo contabil 29 8.211
Encerramento contébil 8 2.265
Apuracéo de impostos 5 1.416
Obrigacdes acessorias 10 2.831
Outras 4 1.133
TOTAL 100 28.313
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A Tabela 4 demonstra as atividades e sua representagdo de consumo
dentro do departamento fiscal.

Tabela 4 — Atividades e tempo do departamento fiscal

Departamento Fiscal

Atividades % Total do Tempo Custo da Atividade R$
Lancamentos fiscais 59 15.447
Encerramento Fiscal 5 1.309
Apuracéo de impostos 18 4713
Obrigagoes acessdrias 15 3.927
Outras 3 785
TOTAL 100 26.181

A Tabela 5 demonstra as atividades e sua representagdo de consumo
dentro do departamento pessoal.

Tabela 5 — Atividades e tempo do departamento pessoal

Departamento Pessoal

Atividades % Total do Tempo Custo da Atividade R$
Folha de pagamento 50 8.057
Admissao 15 2.417
Resciséo 22 3.545
Obrigagdes acessorias 10 1.611
Outras 3 483
TOTAL 100 16.114

Ap6s a identificagdo das atividades e apuracdo de seus respectivos
custos € necessario efetuar a identificacdo dos objetos de custos. Nesse
sentido, seguindo os objetivos propostos neste trabalho, ficam definidos
como objeto de custo os clientes da empresa de servigos contabeis, que
para simplificacdo ¢ melhor amostragem serdo analisados apenas os dez
maiores clientes que juntos representam 45% (quarenta e cinco por cento)
do faturamento da empresa conforme demonstrado na Tabela 6.
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Tabela 6 — Honorarios por cliente — Carteira de clientes da empresa
CONTAX

Clientes/Ramo de atividade Honorarios R$
Cliente A — IndUstria de Papel 5.611
Cliente B — Indstria Automotiva 12.319
Cliente C — Inddstria Automotiva 3.347
Cliente D — Construcao Civil 2.847
Cliente E — Metallrgica 4.313
Cliente F — Metallirgica 1.208
Cliente G — Associagéo Assistencial 2.329
Cliente H — Industria de Papel 880
Cliente | — Comércio de Materiais Hospitalares 2.674
Cliente J — Supermercado 1.760
Total 37.289

A seguir foram identificados os direcionadores de custos que melhor
demonstram a relag@o de causa e efeito entre a sua execugdo e o consumo de
recursos das atividades em relag@o aos objetos de custos. Assim, o Quadro
1identifica os direcionadores de custos das atividades de cada departamento.

Quadro 1 - Direcionadores de custos por atividades

Departamento Atividades Direcionadores de Custos
Langamentos Contabeis Ndmero de Langamentos Contéabeis
Conciliagdo Contabil Nimero de Langamentos Contabeis
Contabil Apuracéo de Impostos Tempo gasto para execucéo da atividade
Encerramento Contabil Tempo gasto para execucéo da atividade
Obrigacdes Acessorias Tempo gasto para execucéo da atividade
Outras Ntmero de Langamentos Contébeis
Escrita Fiscal Ndmero de Langamentos Fiscais
Apuracéo de Impostos Tempo gasto para execucéo da atividade
Fiscal Obrigagdes Acessorias Tempo gasto para execucéo da atividade
Encerramento Fiscal Tempo gasto para execucéo da atividade
QOutras Namero de Langamentos Fiscais

Recebido em 08-02-2012 * Aceito em 25-06-2012

Universitas - Ano 5 - N2 9 - Julho/Dezembro 2012 143



OLIVEIRA, F. B. de; OLIVEIRA JUNIOR, R. de

Direcionadores de Custos

Tempo gasto para execucao da atividade

Nimero de admissdes

Departamento Atividades
Folha de Pagamento
Admissao
Pessoal Rescisao

Nimero de rescisdes

Obrigagdes Acessdrias

Tempo gasto para execucéo da atividade

OQutras

Tempo gasto para execucéo da atividade

Ap06s o levantamento dos custos das atividades de cada departamento
e a identificacdo dos direcionadores de custos que melhor representam a
relacdo de causa e efeito entre as atividades e o objeto de custo em questdo,
da-se continuidade na metodologia ABC com a alocag¢do dos custos das
atividades aos objetos de custos (clientes), conforme demonstra a Tabela 7.

Tabela 7 — Custos por cliente — Empresa CONTAX

Clientes

Contabil Fiscal Pessoal Total

Cliente A — IndUstria de Papel

1.808

1.602 1.315 4.725

Cliente B — Industria Automotiva 2.969 4.941 3.956 11.866
Cliente C — Indistria Automotiva 924 1.215 1.130 3.270
Cliente D — Construcéo Civil 495 811 908 2.213
Cliente E — Metallirgica 867 886 1.246 2.999
Cliente F — Metaldrgica 256 320 416 993
Cliente G — Associacdo Assistencial 628 510 1.483 2.621
Cliente H — IndUstria de Papel 154 221 377 752
Cliente | — Com. de Materiais Hospitalares 462 735 769 1.966
Cliente J — Supermercado 487 781 469 1.738

Com base nas informagdes extraidas da tabela anterior, foi possivel
apurar os custos totais de cada cliente e assim calcular a lucratividade de
cada um deles, conforme demonstrado na Tabela 8.

Tabela 8 — Lucratividade por cliente — Empresa CONTAX

Clientes Honorarios  Custos Resultado  Lucrativi-
R$ R$ RS dade %
Cliente A — IndUstria de Papel 5.611 4.725 886 16%
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Honoraries  Custos Resultado  Lucrativi-

Clientes RS RS RS dade%
Cliente B — Industria Automotiva 12.319 11.866 453 4%
Cliente C — IndGstria Automotiva 3.347 3.270 71 2%
Cliente D — Construcéo Civil 2.847 2.213 633 22%
Cliente E — Metaltrgica 4.313 2.999 1.315 30%
Cliente F — Metaldrgica 1.208 993 215 18%
Cliente G — Associacéo Assistencial 2.329 2.621 - 292 -13%
Cliente H — IndUstria de Papel 880 752 127 14%
Cliente | — Materiais Hospitalares 2.674 1.966 708 26%
Cliente J — Supermercado 1.760 1.738 22 1%

Por meio das informagdes obtidas, e devido a constatagdo da baixa
lucratividade de alguns clientes, foi feito um levantamento da lucratividade
por ramo de atividade dos respectivos clientes (objetos de custos), conforme
Tabela 9.

Tabela 9 — Lucratividade por ramo de atividade dos clientes - Empresa CONTAX

Ramo de atividade Honorarios Custos Resultado  Lucratividade
R$ R$ R$ %
Inddstria de Papel 6.491 5.477 1.014 16%
Automotivo 15.666 15.136 531 3%
Construcéo Civil 2.847 2.213 633 22%
Metalurgica 5.521 3.992 1.529 28%
Associagao Assistencial 2.329 2.621 -292 -13%
Mat. Hospitalar 2.674 1.966 708 26%
Supermercado 1.760 1.738 22 1%

Conforme analise dos quadros anteriores ficou constatada a baixa
lucratividade de alguns clientes e a lucratividade negativa do cliente que
explora o ramo de assisténcia social, o que levou a analisar a lucratividade
desses clientes por ramo de atividade constando que os ramos automotivos
e supermercados proporcionam uma lucratividade abaixo de 5% e a asso-
ciacdo assistencial € responsavel por um prejuizo de 13%. Por outro lado, os
demais ramos de atividades proporcionam retorno acima de 15% podendo
chegar a 28% no ramo de metalurgia.

Recebido em 08-02-2012 * Aceito em 25-06-2012

Universitas - Ano 5 - N2 9 - Julho/Dezembro 2012

145



146

OLIVEIRA, F. B. de; OLIVEIRA JUNIOR, R. de

Estendendo a analise para as atividades, observou-se que a atividade
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes acessorias impostas pelo
Fisco para as empresa vem aumentando consideravelmente os custos para
as empresas de servigos contabeis, pois, na empresa em estudo, o custo com
essa atividade representa 11,85% dos custos totais da empresa.

Percebe-se que, na empresa pesquisada, as pequenas e médias em-
presas ainda sdo amplamente dependentes de seus servicos, fazendo com
que a empresa de servigo contabil em questdo nao se paralise na evolugao
de conceitos e técnicas, pois, a simplificacdo e a revolucao da tecnologia
da informacao, nao simplificou os servigos prestados por essas empresas
conforme mencionado por Rosa e Olinquevitch (2008), ocorrendo uma
situagdo contraria, pois, a revolucdo tecnoldgica do Fisco e as novas le-
gislagdes ndo chegam a ser atuantes em seus clientes, caindo sobre elas o
cumprimento de tais obrigagdes, e o completo entendimento dessa nova
situacdo para a empresa pesquisada é fundamental para sua continuidade, e
o conhecimento das novas legislacdes e das novas tendéncias tecnolédgicas
podem ser fatores de diferenciag@o entre as demais empresas de servigos
contabeis.

CONSIDERACOES FINAIS

O custeio baseado em atividades vem sendo utilizado pelas empresas
dos mais variados ramos de atuagdo para melhorar a apuragdo dos custos
e despesas indiretas e também para auxilia-las nas decisdes gerenciais e,
sendo utilizado como ferramenta de analise, proporciona maior precisdo na
determinacdo de custos gerados por essas empresas. Contudo, a sua utiliza-
¢do0 nas micro € pequenas empresas, principalmente no ramo de prestagao
de servigos, tém sido pouco relatadas e difundidas nao recebendo a devida
atenc¢do a respeito de sua utilizagdo nessas empresas.

Desta forma, o intuito deste estudo foi o de verificar a aplicabilidade
do referencial tedrico do custeio baseado em atividades em uma empresa
do ramo de prestacdo de servigos contabeis e suas possiveis vantagens,
o que, de acordo com os capitulos anteriores, concluiu-se que o objetivo
foi atingido, demonstrando que o custeio baseado em atividades pode
ser aplicado a uma empresa de prestacdo de servigos contabeis em sua
plenitude e que pode alcancar vantagens com a extragdo de informagdes
gerenciais necessarias para analise de suas atividades e rentabilidade de
seus clientes.

No contexto deste estudo, a empresa em questdo ndo possuia
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informagdes precisas dos custos de suas prestagdes de servigos, ¢ também
ndo possuia informagdes sobre a lucratividade de seus clientes. A pesquisa
revelou que foi possivel demonstrar a lucratividade de cada cliente estudado,
e ainda, evidenciada a informac¢do dos ramos de atividade dos clientes que
sdo mais lucrativos para a empresa e, consequentemente, quais necessitam
de uma revisdo em seus honorarios.

Diante dos fatos expostos acima, além de demonstrar a possibi-
lidade de aplicag@o do custeio baseado em atividades em uma empresa
de prestacao de servigcos contabeis, a sua aplicacdo permite também o
levantamento de informagdes gerenciais, com menos subjetividade que os
demais métodos de custeio, indispensaveis para os processos decisorios
das empresas.
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