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Editorial

É com muita satisfação e orgulho que apresentamos a 10ª edição 

da Revista UNIVERSITAS. Outrossim, não poderíamos deixar de manifes-

tar nossos sinceros agradecimentos àqueles que tornaram esse projeto 

possível nesses cinco anos ininterruptos de trabalho, enaltecendo essa 

Instituição que tem valorizado seu corpo docente e discente com a pu-

blicação desse periódico.

Gostaríamos de agradecer em especial à Faculdade Santa Lúcia, na 

pessoa de seu Diretor, Prof. MSc. José Marcos Pinto Zanella, por acreditar 

e viabilizar esse importante trabalho, dando visibilidade e valorizando nossa 

produção acadêmica; aos autores, que muito nos prestigiam e elevam o nível 

de nossas publicações ao escolherem nossa Revista como veículo dissemina-

dor de suas ideias; ao corpo docente, que tem trabalhado incansavelmente, 

com dedicação e profissionalismo, na revisão técnica do material publicado; à 

Profa. Dra. Maria Suzett Biembengut Santade e Prof. MSc. José Luiz Pereira, 

por terem trabalhado generosamente nos aspectos ortogramaticais e textuais 

dos artigos até agora publicados; à Carlos Manara, diagramador oficial de 

todos os artigos, quem tem sido nosso fiel parceiro nessa empreitada; às 

funcionárias da biblioteca Santa Lúcia, que realizam todo o trabalho logístico 

para a distribuição impressa da Revista em território nacional;  aos alunos que 

confiaram em nosso trabalho e atenderam ao nosso chamado para escrever, 

concretizando, dessa forma, o sonho de todo professor que é ver em seu 

aprendiz, a renovação de seus ideais!
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Nossa Faculdade cresceu nesse período, concretizando o sonho 

de oferta de iniciação científica nos cursos de sistema de informação, 

administração, ciências contábeis e serviço social. Além disso, tem au-

mentado sua participação na sociedade local e nacional por meio do cre-

denciamento do curso de serviço social no plano nacional de capacitação 

do SUAS (Sistema Único de Assistência Social), propiciando habilitação 

para prestar capacitação para estados e municípios com recursos federais.

Outro fato que merece destaque é o convênio celebrado entre a 

Faculdade Santa Lúcia e o Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo, 

que ensejou na instalação do Centro Judiciário de Solução de Conflitos e 

Cidadania (CEJUSC) em sua sede (maio de 2012), que desde então vem 

trabalhando na conciliação e mediação de conflitos na fase pré-processual, 

principalmente na área familiar.

Foi um longo caminho trilhado nesse período, por muitas vezes 

entremeado por dificuldades e dúvidas, mas sempre alicerçado pela 

vontade de crescer com qualidade técnica e profissional. Por esse 

motivo, acreditamos ser o conjunto dessas conquistas o início da con-

cretização dos ideais fortemente planejados nesses anos de trabalho. 

Parabéns a todos!

O artigo A evolução da jurisprudência no tema da substituição 

processual trabalhista: mudanças decorrentes da Constituição de 1988, 

material adaptado de trabalho de conclusão de curso de graduação em 

Direito (Faculdade Santa Lúcia), versa sobre a evolução da jurisprudência 

no tema da substituição processual trabalhista, à luz do artigo 8º, inciso III, 

da Constituição de 1988.
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Ainda na área jurídica o artigo Os poderes de direção da instrução 

do processo pelo Juiz do Trabalho discute os limites da atuação do juiz 

do trabalho na condução do processo de instrução, à luz dos princípios 

constitucionais da imparcialidade, da igualdade de tratamento das partes, 

da economia e da celeridade processuais.

Na área de serviço social o trabalho Guarda compartilhada em 

mediação familiar: estudo exploratório no Fórum de Mogi Mirim – SP, que 

foi apresentado como trabalho de conclusão no curso de especialização 

em Família e Mediação Familiar (Faculdade Santa Lúcia), apresenta re-

sultados de pesquisa qualitativa realizada com famílias que vivenciam 

o modelo de guarda compartilhada e com assistentes sociais do Fórum 

de Mogi Mirim.

A atuação do assistente social na mediação de conflitos, que 

também foi apresentado como trabalho de conclusão no curso de especia-

lização em Família e Mediação Familiar (Faculdade Santa Lúcia), objetiva 

enfocar a utilização do assistente social como profissional preparado para 

intervir com e nas relações sociais, em mediação de conflitos.

A comunicação e sua relação com a satisfação do cliente: um 

estudo de caso em uma empresa do ramo de desenvolvimento de sis-

temas, trabalho de conclusão do curso de MBA em Gestão Empresarial 

(Faculdade Santa Lúcia), identifica a existência de deficiências na troca 

e acesso às informações entre os colaboradores de empresa do ramo de 

desenvolvimento de sistemas situada em Mogi Mirim, e sugere um projeto 

que os conscientize quanto à importância da comunicação, no intuito de 

melhorar a satisfação dos clientes.
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Reflexões sobre o acordo ortográfico celebrado entre países de 

língua portuguesa em 16/12/1990 refletir sobre as causas que levaram 

à celebração do acordo em questão, seus efeitos para os países que o 

firmaram e as principais modificações por ele propostas.

Finalizando, o artigo Implantação do sistema de Radio Frequência 

Identification (RFID) para identificação e rastreabilidade de ativos retorná-

veis na empresa Cooperflora (Coopertativa dos Floriculltores), que também 

é trabalho de conclusão do curso de MBA em Gestão Estratégica, com 

enfase em logística, buscou evidenciar se o sistema RFID demonstra 

confiabilidade no controle e rastreabilidade das embalagens de sua origem 

até seu destino, e se auxilia no gerenciamento dos ativos retornáveis da 

empresa investigada.
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