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RESUMO

Este trabalho é resultado de uma pesquisa em andamento
realizada no Programa de Inicia¢do Cientifica do curso de
Ciéncias Contabeis, como parte do Programa de Incentivo a
Pesquisa e Extensdo (PROINPEX), da Faculdade Santa Lucia.
Em 2013, foi regulamentada a Norma ITG 1000, que visa pa-
dronizar o modelo de contabilidade para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte e instituiu, também, uma Carta de
Responsabilidade dos Administradores, na qual responsabiliza
0s empresarios pelas informacgdes e documentos fornecidos
ao Contador da empresa. Tendo como foco esta norma, a
presente pesquisa se colocou como objetivo principal levan-
tar se os profissionais de contabilidade ja conhecem a Carta
de Responsabilidade e identificar se esta Carta estd influen-
ciando ou modificou a rotina profissional, especialmente no
que diz respeito as questoes éticas envolvendo a profissdo de
contabilidade. Para tanto, optou-se por realizar uma pesquisa
de campo nas cidades de Mogi Mirim e Mogi Guacu, ambas

" Este artigo ¢ parte dos resultados da pesquisa desenvolvida no Programa de Iniciagdo Cientifica do curso
de Ciéncias Contabeis, Faculdade Santa Lucia, sob a orientagdo da profa. Dra. Roselaine Bolognesi. A
pesquisa encontra-se em andamento.
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situadas no interior do Estado de S&o Paulo. Foram aplicados
questionarios fechados e estruturados em 47 profissionais. Os
resultados foram sistematizados e analisados, demonstrando
que a maioria dos profissionais investigados ndo conhecem ou
conhecem parcialmente a lei ITG 1000 e a Carta de Respon-
sabilidade nela contida.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade; ética; microempresa;
empresa de pequeno porte; norma ITG 1000; carta de respon-
sabilidade dos administradores.

INTRODUCAO

No Brasil, um dos grandes problemas enfrentados pelos profissio-
nais contabeis esta relacionado a cultura dos administradores das empresas,
principalmente Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Manter clientes, atender as exigéncias do mercado e prezar por uma
conduta profissional ética influenciam no comportamento do profissional
contabil e afetam a sua rotina profissional de diferentes maneiras. Muitas
vezes, a pressao dos clientes e a necessidade de ganhar e manter espago no
mercado parecem ser contraditorios a uma conduta profissional ética.

Em 2013, foi regulamentada a Norma ITG 1000, que padroniza o
modelo contabil para as empresas ME e EPP, e ainda institui uma Carta de
Responsabilidade dos Administradores onde responsabiliza o administrador
pelas informagdes prestadas e por possiveis fraudes. Dessa forma, o profis-
sional contabil se sente menos pressionado por fatores externos.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar
se a Carta de Responsabilidade dos Administradores contribui para Etica
Profissional e melhora na rotina dos profissionais. Como objetivos espe-
cificos: identificar quais sdo as principais dificuldades na relagdo entre os
profissionais contabeis e seus clientes; identificar o quanto tais dificuldades
contribuem para que os profissionais atuem de forma antiética; identificar
o quanto a Carta contribui para o cumprimento da Etica; e levantar a visdo
dos profissionais sobre este documento.

Tais objetivos podem ser sintetizados nas seguintes questdes: a Carta
de Responsabilidade dos Administradores pode contribuir e esta contribuindo
no exercicio de uma pratica profissional mais ética na contabilidade? Tal
documento pode mudar ou ja mudou a relacdo entre as empresas, a cultura
de trabalho e a transparéncia na contabilidade?
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Partiu-se da hipdtese de que a Carta de Responsabilidade dos Admi-
nistradores contribuiu com a ética na profissao e no cotidiano profissional.
Também, que os profissionais contabeis encontram dificuldades para atuar
de forma ética devido a cultura de trabalho dos seus clientes e do perfil das
empresas pelas quais respondem.

Para tanto, optou-se por realizar uma pesquisa de campo através da
aplicacdo de um questionario fechado e estruturado nos profissionais con-
tabeis das cidades de Mogi Mirim e Mogi Guagu. Tais questionarios foram
aplicados no maior nimero possivel de profissionais, ficando a amostra de
pesquisa em aberto. Também foi realizada uma investigac&o bibliografica
e documental sobre o tema.

Justifica esta pesquisa o fato de ela vir a contribuir no sentido de
oferecer uma reflexdo e analise sobre ética no ambiente contabil e por
buscar compreender e oferecer uma nova viséo da Carta de Responsabi-
lidade dos Administradores como uma ferramenta que facilita na atuagao
ética do profissional contabil e influéncia positivamente na sua rotina
profissional.

2. ETICAE CONTABILIDADE

O que é ética? Essa € uma pergunta que muitas pessoas julgam saber
a resposta, mas apenas poucos conseguem definir, como evidencia Valls
(1986, p. 07): “a ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que sdo,
mas que nao sao faceis de explicar, quando alguém pergunta”. Mas, afinal
0 que € ética? Para buscar esse entendimento recorre-se a conceituacao de
alguns autores, o primeiro a ser citado é Nalini (2001, p. 26) que diz:

Etica é a ciéncia do comportamento moral dos homens em
sociedade. E uma ciéncia, pois tem como objetivo proprio,
leis proprias e método proprio, na singela identificagdo do
carater cientifico de um determinado ramo de conhecimento.
O objetivo da Etica é a moral. A moral ¢ um dos aspectos do
comportamento humano.

Para Sa (2010, p. 04) a ética é:

A ciéncia que estuda a conduta dos seres humanos, analisando
0s meios que devem ser empregados para que a referida con-
duta se converta sempre em favor do homem. Como ciéncia
que busca os modelos da conduta conveniente, objetiva, dos
seres humanos.
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Segundo Nalini (2001), ndo se pode confundir ética com moral,
embora exista uma identidade etimoldgica de significado. No grego ethos e
mos em latim, querem dizer costume. Nesse sentido, a ética seria uma teoria
dos costumes. Ou melhor, a ética € a ciéncia dos costumes. Ja a moral néo é
ciéncia e sim o objeto de estudo da ciéncia. E uma teoria que trata de forma
especifica 0 comportamento humano, a ética parte de uma determinada
concepgao filoséfica do homem, pois o comportamento moral € prdprio
do homem como ser histérico, pratico e social, ou seja, como um ser que
transforma conscientemente 0 mundo a sua volta, que faz a natureza externa
um mundo a sua medida humana, tendo assim a capacidade de transformar
sua propria existéncia (VASQUEZ, 2010).

Enfatizando tal diferenca entre ética e moral, 0 autor Vasquez (2010,
p. 16) disserta:

Os individuos se defrontam com a necessidade de pautar o
seu comportamento por normas que se julgam mais apropria-
das ou mais dignas de ser cumpridas. Estas normas séo aceitas
intimamente e reconhecidas como obrigatérias: de acordo
com elas, os individuos compreendem que tem o dever de
agir desta ou daquela maneira. Nestes casos, dizemos que o
homem age moralmente e que neste seu comportamento se
evidenciam varios tragos caracteristicos que o evidenciam
de outras formas de conduta humana.

Apos a ética ser definida e conceituada ¢ possivel explanar sobre
seus campos e aspectos. Sa (2010, p. 04) atribui dois aspectos que tém sido
aceitos pelos estudiosos da questdo ética, sendo eles:

1° Como ciéncia que estuda a conduta dos seres humanos,
analisando os meios que devem ser empregados para que
a referida conduta de reverta sempre em favor do homem.
Nesse aspecto 0 homem torna-se o centro da observacao, em
consonancia com o meio que lhe envolve. Cuida das formas
ideais de agdo humana e busca a esséncia do Ser, procurando
conexdes entre 0 material e o espiritual.

2° Como ciéncia que busca os modelos de conduta convenien-
te ¢ objetiva dos seres humanos. A correlagao, nesse aspecto,
é objetiva, entre 0 homem e seu ambiente. Os modelos, como
valores, passam a guiar a estrutura normativa.

O comportamento humano de seguir leis e normas para que seja
considerado bom ou mal se inicia com a consciéncia do individuo. Essa
relacdo € citada por Smith (1999, p. 417):
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A consciéncia, ou até mesmo a suspeita de ter cometido erro, €
um peso sobre todo espirito, e em todos os que ndo foram en-
durecidos por antigos habitos de iniquidade vem acompanhada
de ansiedade ¢ terror. Nessa e em todas as outras afligdes, os
homens naturalmente anseiam por retirar o fardo que oprime
seus pensamentos, revelar a agonia de seu espirito a alguém
em cujo sigilo e descrigdo possam confiar. A simpatia do confi-
dente raro deixa de produzir alivio ao seu desassossego, 0 que
compensa plenamente a vergonha de confessar-se. Serena-0s
descobrir que ndo séo totalmente indignos de respeito [...].

Quando este comportamento descrito ocorre, ele se torna o resultado
de uma decisdo refletida e ndo puramente espontanea ou natural. Os outros,
por sua vez, julgam de acordo também com as normas estabelecidas e for-
mulam juizos. A ciéncia da ética acontece no momento em que os homens
refletem sobre esse comportamento moralmente correto e pratico, fazendo
dele um objeto da sua reflex@o e pensamento (VASQUEZ, 2010).

Sobre o julgamento da conduta de cada individuo, Aristoteles
(1974, s.p) apud Sa (2010, p. 06): “Pelos atos que praticamos em nossas
relagcBes com 0s homens nos tornamos justos ou injustos”.

2.1 ETICA GERAL E APLICADA NA CONTABILIDADE

O profissional contabil oferece informac6es que beneficiam o Esta-
do, as institui¢Oes, as empresas, 0s investidores, entre outros. O contabilista
produz tais informagdes com base no seu conhecimento e em suas virtudes
pessoais no exercicio de sua profissdo. Tem como funcgédo, também, propi-
ciar com eficécia a utilizacéo das riquezas, oferecendo como decorréncia
laudos, informes, estudos, planos, pareceres, entre outros. Além de cumprir
um importante papel no campo da justica, pois atua como perito, oferece
provas que modificam o destino das pessoas e empresas. O auditor também
certifica situacdes que formam opinides diversas (SA, 2010).

Em decorréncia da importancia das atividades de um profissional
contabil, S& (2010, p. 152) disserta:

Nesse particular, tal profissdo tem seu relevo de “fé publica”
no informe e na interpretacéo de fatos, requerendo responsa-
bilidades de alto teor e o uso de uma consciéncia especifica
¢ muito mais rigorosa [...] Aquele que se conduz eticamente
bem, recebe de volta o bem social que pratica.

Carvalho (2015) diz que a pratica de uma conduta ndo ética, de um
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profissional contébil, pode agradar inicialmente quem se beneficia dela
diretamente, porém, a médio e longo prazo, esta conduta ira contribuir para
denegrir ndo s6 a imagem do profissional que a praticou, mas de toda a
classe contabil. E, infelizmente, ¢ comum a sociedade julgar uma categoria
profissional, ndo pelos bons profissionais, mas sim pelos maus.

As condutas antiéticas podem gerar um alto custo as empresas, pois
elas podem gerar a perda de clientes, o pagamento de multas, as indenizacoes
e as custas processuais. (AGUILAR, 1994).

Para S& (2010, p. 153):

Nomes honrados podem ser desmoralizados, o que se fez
durante toda uma vida, em poucos dias podem desmoronar,
diante dos efeitos malévolos da acéo dos caluniadores, trai-
dores, difamadores, chantagistas e intrigantes, mas é nesse
particular que também os profissionais de valor podem se
opor com inteligéncia, desde que fagam em tempo oportuno e
com energia necessaria. Um profissional que alcangou nome
as custas dos beneficios que prestou a sociedade, criou uma
imagem que valoriza sua propria classe e ndo deve estar a
mercé de inescrupulosos e invejosos, pois seu nome acaba
por transformar-se em patriménio de uma comunidade.

Atualmente, existe uma grande preocupacdo com as questdes éticas
nas transa¢des comerciais. As midias veem noticiando varios escandalos
financeiros acompanhados de fraudes contabeis e da mesma forma que es-
candalos como esses podem denegrir a imagem da empresa, a implantagéo
de um processo ético se torna uma vantagem competitiva. (AGUILAR, 1994;
NASH, 2001; McPHAIL; WALTERS, 2009 apud GALLO et al., 2011).

Em muitas situagdes, os profissionais sao vistos como “quebradores
de galho”, nas questdes fiscais e contabeis. Esta visdo se da porque uma
parte considerdvel destes contadores e contabilistas intermedia préaticas
ilicitas, como sonegacdo fiscal, pagamento de propinas, suborno, ela-
boracdo de pecas e demonstrativos falsos como, por exemplo, balancos
fraudulentos e comprovantes de rendimentos sem o respectivo respaldo.
(GALLO et al., 2011).

Em alguns casos, é a relacdo de poder que obriga os profissionais
contabeis a agirem em desacordo com as Leis e Normas vigentes, indo
contra a ética profissional. Esses atos ilicitos e desabonadores da profisséo
podem ser praticados por medo de perder o emprego, quando contratado,
ou cliente em caso de escritorio. (GALLO et al., 2011).

Mas se todos os profissionais se negassem a praticar esses atos e
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agissem de acordo com a ética profissional, os detentores do poder eco-
ndmico nao conseguiriam forca-los a agirem de forma diferente, pois ndo
encontrariam quem o fizesse. (GALLO et al., 2011).

Mas, como fazer para que seja aplicada a ética na contabilidade?
Carvalho (2015) responde que um dos caminhos é a formag&o do profis-
sional no curso de Ciéncias Contébeis, pois aprendem a importancia de
seu papel na sociedade, desenvolvem a consciéncia dos valores éticos e as
consequéncias gque as condutas ndo-éticas provocam na classe contabil como
um todo. Assim, o profissional certamente agira de forma ilibada, pois sua
sobrevivéncia dependera desta conduta.

Outra forma é o exame de suficiéncia, que é uma importante fer-
ramenta para a ética, pois permite apenas o exercicio da profissao aqueles
que comprovadamente tém conhecimentos sobre a area contabil. Optar pela
educacéo continuada também é um caminho, pois o profissional podera estar
sempre se atualizando e assim capacitado para a execu¢do de sua profissao.
(CARVALHO, 2015)

Nas organizacdes, o desenvolvimento de uma conduta ética vem
sendo realizado através de diversos dispositivos, como principios e nor-
mas estabelecidas dentro da area que os membros atuam, a exemplo de
normas de conduta corporativos, credo e missao, principios corporativos e
assemelhados. Todos esses dispositivos sdo consolidados através de acoes
permanentes como: treinamentos, discussdes, atitudes organizacionais e uma
equipe voltada ao aprimoramento ético que visa envolver toda a organizagao,
até os niveis hierarquicos mais altos. (GALLO et al., 2011).

E muito importante também que o profissional entenda que o pa-
pel do profissional contabil na sociedade é cada dia mais relevante, e que
a contabilidade ndo é apenas registrar e controlar fatos administrativos,
escriturar livros e gerar guias. Mas sim dar opinido dos caminhos que a
empresa devera seguir e ndo apenas evidenciar os fatos passados da empresa.
Os contadores sdo pec¢as fundamentais para a sobrevivéncia das empresas,
pois tém a capacidade de subsidiar as tomadas de decisdes, dar continui-
dade as entidades, além de terem um papel social muito importante, pois
colaboram para a geragdo e manutencdo de empregos, geracdo de bem-estar
da coletividade. Para atingir este nivel, o profissional deve entender com
profundidade a contabilidade, as diversas legislagdes, o Codigo de Etica,
Principios Contébeis, etc. (GALLO et al., 2011).

Ao agir de forma ¢ética, o resultado serd um clima agradavel dentro da
empresa, uma relacéo de respeito com os clientes, fornecedores e demais partes
envolvidas. Esses aspectos irdo refletir diretamente na imagem da empresa no
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mercado, o que revertera em vantajosos beneficios. (AGUIAR, 1994).

Independente da area em que o profissional contabil atue, seja ele
profissional liberal, empregado de uma empresa ou empreendedor, seja qual
for o porte da empresa, 0 maior desafio € conciliar os valores pessoais com 0s
valores das organizacdes e os da profissdo. Se esses valores ndo coincidirem,
o profissional sera defrontado por dilemas morais e de racionalizacdes. No
caso do profissional de contabilidade, ha o Codigo de Etica Profissional do
Contador. (GALLO et al., 2011).

Para Carvalho (2015), um codigo de ética € muito mais que uma
simples reunido de direitos, deveres, limitagdes e punicdes, mas o verdadeiro
norteador, que deve reger toda a conduta dos elementos envolvidos por ele.

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Contador (2011),
no artigo 1°, do capitulo I, o objetivo do mesmo é fixar a forma como os
profissionais da contabilidade devem exercer a profissao e trata dos assun-
tos relacionados a profissdo e a classe. Portanto, cabe ao profissional ter
conhecimento deste codigo e orientar 0 seu comportamento profissional
por este instrumento.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL E ETICA PROFISSIONAL

Segundo Dias (2013), para entender o que é a cultura organizacional
é necessario compreender o conceito de organizacao. Esta palavra tem ori-
gem grega, orgamon que tem o significado de ferramenta ou instrumento,
que nos da uma ideia de que podemos entender as organizagdes como ins-
trumentos utilizados para desenvolver determinadas tarefas que ndo seriam
possiveis de serem realizadas por um individuo sozinho.

As organizagdes possuem quatro caracteristicas basicas. Dias (2013,
p. 04-05) explica:

a) Cooperagao: uma organizagdo € um instrumento que 0s
seres humanos utilizam para aumentar sua capacidade de
intervencdo na realidade com o objetivo de atender suas ne-
cessidades. Ou seja, a organizacao surge pelo reconhecimento
de que sozinho o individuo ndo consegue atingir inimeros
objetivos, deve contar com outros que através da coordena-
¢ao de seus esforgos conseguirdo atingir objetivos comuns.
b) Diviséo do trabalho: os esfor¢os coordenados da ativi-
dade de todos, com cada um fazendo uma parte do trabalho,
€ 0 que multiplica a capacidade individual fazendo com que
a organizagdo tenha uma capacidade de trabalho superior a
soma do que cada individuo é capaz.
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¢) Objetivos comuns: os individuos irdo cooperar se tiverem
objetivos comuns, ou seja, qualquer organizagdo surge com
fins ou objetivos bem determinados.

d) Existéncia de normas: para que uma organizagao se efeti-
ve, ou seja, para que ela possa ser realmente eficaz atingindo
0s objetivos pretendidos, é necessario que a cooperagao entre
os individuos ocorra sob determinadas regras. As normas sao
fundamentais para qualquer organizacao.

J& para compreender o conceito de cultura organizacional é preciso
resgatar o conceito de cultura. Tylor (2005, p. 69) apud Dias (2013, p. 50)
explica que cultura ¢ “aquele todo complexo que inclui conhecimentos,
crenca, arte, moral, lei, costume e quaisquer outras capacidades e habitos
adquiridos pelo homem na condi¢do de membro da sociedade”.

Resumidamente, a cultura corresponde ao complexo de valores,
padrdes ¢ modelos proprios de uma sociedade. A Cultura ndo nasce com
o homem, mas ¢ aprendida ao longo da vida. A cultura ¢ uma construgao
social e historica. (DIAS, 2012).

Cultura organizacional é, portanto, a cultura de uma empresa, 0
seu modo proprio de se organizar e trabalhar. Conhecendo a cultura or-
ganizacional de uma empresa é possivel avaliar a estrutura da empresa e
sua relacdo com a ética, examinar a influéncia da cultura da organizacao
na ética nos negécios; Verificar como a lideranca, a motivacao e o poder
se relacionam com a tomada de decisdes e analisar as maneiras como 0s
grupos de trabalho influenciam as decis@es; e discutir a relacdo entre a
tomada de decisao pela pessoa e pelos grupos. (FERRELL; FRAEDRICH;
FERRELL, 2000).

De acordo com Dias (2012), a origem da cultura organizacional
esta nas crencas, valores e suposicdes dos fundadores da organizacédo, nas
experiéncias adquiridas entre os membros do grupo com a evolucdo da
organizacao e nas novas crengas, valores e suposicfes trazidos por novos
membros e novas liderancas que foram se incorporando a organizacao ao
longo do tempo. Entre as principais func@es da cultura organizacional, esta
o fato de que ela estabelece limites, definindo papéis para os seus inte-
grantes e criando distin¢es entre uma organizacao e outras organizacoes;
ela transmite um senso de identidade, de pertencer, entre 0s membros da
organizacdo; facilita o compromisso dos individuos com alguma coisa maior
do que os seus proprios interesses individuais; fortalece a estabilidade do
sistema organizacional; influencia o comportamento dos seus integrantes;
da sentido ao modo de fazer as coisas; promove a interacdo do individuo
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com a organizacao; constréi a memoria histérica da organizacao, ou seja,
tradicdes que se transmitem de geracdo em geracao; e € um mecanismo de
adaptacdo e identificagdo da organizagdo com a sociedade. A cultura de
uma organizagéo tem forte influéncia sobre o seu comportamento ético e o
comportamento ético dos seus colaboradores. (FERRELL; FRAEDRICH;
FERRELL, 2000).

3. ANORMAITG 1000

No dia 30 de agosto de 2013, o Conselho Federal de Contabilidade
aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) CTG 1000 — Adogao
Plena da NBC TG 1000, Contabilidade para Pequena e Média Empresa.
Esta aprovagdo aconteceu em uma reunido Plenaria, onde foi analisado o
processo desde a sua edi¢cdo em 2010 até a data de sua aprovacao citada
acima. As empresas terdo que adotar plenamente o que esta estabelecido
pela norma, nos exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2013. (CFC,
2013)

A Norma ITG 1000 ¢ resultado de um trabalho de construgdo
coletiva. Para sua elaboragédo, houve a participacdo de vérias entidades
de diferentes setores da economia brasileira, juntamente com 6rgaos
governamentais. O texto da Norma ITG 1000 foi submetido a audiéncia
publica, eletrénica e presencial, durante quatro meses e dezenas de suges-
tes foram recebidas e analisadas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC). Apds esse processo, foi constituido, pelo CFC, um Grupo de
Trabalho que avaliou as sugestdes recebidas e incorporou as entendidas
como pertinentes a minuta de apreciacdo da Camara Técnica do CFC,
que definiu e aprovou o texto final, consequentemente homologado pelo
Plenario do CFC. (CFC, 2013).

ANorma ITG 1000 foi elaborada com o objetivo de proporcionar as
microempresas e empresas de pequeno porte um tratamento diferenciado,
visando a simplificagdo da escrituracdo e da geracdo de demonstragdes
contabeis, tomando como base o porte, 0 volume de transacGes e negocios.
Mas essa simplificagdo, ndo desobriga as empresas abrangidas pela norma
a manutencao das escrituracdes contabeis. (CFC, 2013)

Para melhor exemplificar essa simplificacdo, a norma permite a rea-
lizacdo de langamentos diarios somente ao final de cada més, mantendo-os
assim em conformidade com Livros e registros auxiliares, de acordo com
as normas e legislacédo fiscal vigentes. O calculo da depreciacdo dos ativos
imobilizados é feito pelo método linear, por ser uma forma de calcular mais
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simples. As demonstra¢des financeiras obrigatdrias as microempresas e
empresas de pequeno porte sdo: Balanco Patrimonial, Demonstragdes de
Resultados e as Notas Explicativas. (CFC, 2013)

Além da simplificacdo da forma de fazer a contabilidade das mi-
croempresas e empresas de pequeno porte, a Norma ITG traz a Carta de
Responsabilidade dos Administradores das empresas, onde alegam que
todas as informagdes e documentos repassados ao profissional contabil
estdo revestidos de idoneidade e assumem a responsabilidade em casos de
fraudes. (CFC, 2013)

O descumprimento desta norma pode resultar em penalidades, Jose
Hernandez Perez Jr. diz:

O Cddigo Civil Brasileiro determina que os adminis-
tradores de todas as empresas devem prestar contas de
sua administracdo aos socios por meio de demonstra-
¢Oes financeiras elaboradas anualmente. Para elaborar
demonstracdes financeiras é necessario que haja um
sistema contabil, sob a responsabilidade de um contador
devidamente credenciado no CRC, que registre todas
as operacOes realizadas pela empresa. Portanto, caso o
administrador nao apresente demonstra¢des financeiras
aos socios estara infringindo o Cédigo Civil, sujeitando
a empresa e seus socios a diversas penalidades legais,
dentre elas, a descaracterizagdo da personalidade juridi-
ca da empresa e transferéncia de todas suas obrigagdes
para os sécios em caso de faléncia (...). Caso o contador
responsavel ndo cumpra tais normas, estara sujeito as
penalidades previstas no Codigo de Etica da profissio,
tais como suspensdo, multas e até perda de registro no
CFC. (PEREZ JUNIOR, 2014, s.p.)

3.1 CARTA DE RESPONSABILIDADE DOS ADMINISTRADORES

O Conselho Federal de Contabilidade publicou a resolugdo n®
1.457/2013, onde acrescentou que, nos contratos de prestagdo de servigos
contabeis, deve ser fornecido, obrigatoriamente, a Carta de Responsabilidade
da Administracdo para cada encerramento de periodo contabil. Isso se dara
a cada contrato de prestagdo de servicos a novos clientes ou quando ocorrer
a renovacao de contrato. (CFC, 2013)

A Carta de Responsabilidade da Administragao ¢ um documento emi-
tido pela empresa para o prestador de servigos contabeis, onde 0 empresario
alega que todas as informagdes e documentos repassados ao profissional
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contabil para a escrituragdo contabil, cumprimento de obrigacdes acessorias,
apuracao de impostos, informacdes trabalhistas e arquivos eletrénicos para
atender fisco, sdo informagdes verdadeiras e desta forma o empresario/cliente
assume para si a responsabilidade, caso ocorra fraude em algum documento
ou obrigacdo acessoria exigida pelo fisco. (CFC, 2013)

A carta contida nesta Resolugao do CFC ¢ uma forma de os profis-
sionais contabeis se protegerem da manipulacdo de documentos, fraudes e
de sonegacao de impostos por parte dos empresarios, pois sdo 0s contadores
gue assinam, juntamente com o administrador, o livro diario onde constam
todas as movimentagdes e consequentemente as demonstracdes contébeis,
além de apurar os impostos. Sendo assim, se houver qualquer espécie de
fraude, a culpa recai automaticamente sobre o contador e, até que se prove
que a mesmo ndo esta envolvido com o fato ocorrido, sua imagem ja foi
manchada. (CONTABEIS, 2013)

A Carta de Responsabilidade dos Administradores deve conter se as
informag0es fornecidas ao Contador s&o fidedignas, se os controles internos
adotados pela empresa sdo adequados, se 0 empresario nao realizou nenhum
tipo de operacdo ilegal, se todos 0s documentos fornecidos estao revestidos de
total idoneidade. Ainda, se os estoques foram avaliados, contados e levantados
fisicamente e se ndo houve fraude envolvendo administragdo ou empregados,
ou violag&o das leis, normas e regulamentos. (CONTABEIS, 2013)

3.2 MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

As micros e pequenas empresas sao regidas pela Lei Complementar
Federal 123/2006, também denominada de Estatuto da Micro e Pequena
Empresa. Este estatuto regulamenta os artigos 146,170 ¢ 179 da Constituigdo
Federal e institui o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido para
empresas ME, EPP e microempreendedor individual. A Lei Geral tem como
objetivo aumentar a competitividade das pequenas empresas, simplificando
e desburocratizando os procedimentos, reduzindo as cargas tributérias e
criando melhores condigdes para acesso ao mercado, ao crédito, a inovagao
tecnologica e a justica. (OBSERVATORIO DA LEI GERAL DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA, 2015)

As microempresas ¢ empresas de pequeno porte precisam estar
devidamente registradas no Registro de Empresas Mercantis ou no Regis-
tro Civil de Pessoas Juridicas e se enquadrarem obrigatoriamente em uma
faixa de receita bruta anual. (SEBRAE-SP, 2015). A Figura 1 demonstra
esta regra:
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Figura 1- Classificagdo por Renda Bruta Anual

Porte Faturamento Bruto Anual

Micro Empreendedor Individual (MEI) Até R$ 60 mil
Microempresa (ME) Até R$ 360 mil
Empresa de Pequeno Porte (EPP) Acima R$ 360 mil até R$ 3,6 milhdes

Fonte: SEBRAE-SP (2015, p.23)

O SEBRAE-SP (2015) também classifica as empresas de acordo
com o nimero de empregados. Conforme Figura 2:

Figura 2- Classificagdo por niamero de empregados

Porte Comércio e Servigos Indistria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) | De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE-SP (2015, s.p)

Os brasileiros tém muitas ideias para novos negdcios, o que torna
o0 Brasil um pais de empreendedores e a concretizacdo desses negdcios
se da pela forma de micro e pequenas empresas, pois para esse setor sao
oferecidas mais vantagens, como desburocratizagdo juridica e adminis-
trativa, simplificacdo de tributos através do enquadramento no SIMPLES
(Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuic6es de Micro e
Pequenas Empresas), além de facilidade no acesso a créditos para investi-
mentos, que tem o apoio de entidades oficiais como o Sebrae e BNDES.
(SEBRAE, 2014)

As micro e pequenas empresas tem o papel fundamental de promo-
ver o crescimento econémico do pais, ajudando a criar empregos e renda
para a populacgdo, sendo ela uma das principais causas para diminuicdo das
desigualdades sociais. Segundo o IBGE, essas empresas empregam 60%
dos quase 100 milhdes de empregos no pais. (SEBRAE, 2014)

As micro e pequenas empresas estdo presentes em pequenos
municipios, diversos bairros e nas grandes metrdpoles, sendo elas muito
abrangentes no mercado, o que traz mais dindmica para a economia. Esse
segmento de empresas € capaz de absorver méo de obra mais facilmente,
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inclusive de trabalhadores com dificuldades de insercdo no mercado, como
0s que tém de 40 a 50 anos, aos que estdo em busca do primeiro emprego
e tém dificuldades por ndo possuirem experiéncia, como € o caso dos que
tém formacdo parcialmente completa ou recém-formados em areas técnicas
e graduag@o. Elas representam 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos
formais existentes no pais e 51% delas se encontram na regido sudeste.
(G1 ECONOMIA, 2012)

4. ANORMA ITG 1000, ETICA E CULTURA ORGANIZACIONAL:
UMA PESQUISA DE CAMPO

Para buscar uma compreens@o mais aprofundada sobre a influéncia
da Norma ITG 1000 na pratica dos profissionais contabeis, identificando
as relacdes desta com a ética e com a cultura organizacional, optou-se por
realizar a coleta de dados nas cidades de Mogi Mirim e Mogi Guagu, situadas
no interior do Estado de S&o Paulo.

A coleta de dados, tarefa importante na pesquisa, envolve
diversos passos, como a determinacédo da populacdo a ser es-
tudada, a elaboragdo do instrumento de coleta, a programagao
da coleta e também o tipo de dados e de coleta. Ha diversas
formas de coleta de dados, todas com suas vantagens e des-
vantagens. Na decisdo dos usos de uma forma ou de outra,
0 pesquisador levara em conta a que menos desvantagens
oferecer, respeitados os objetivos da pesquisa. (BERVIAN;
CERVO; SILVA, 2007, p. 50)

Para a presente pesquisa, os dados foram levantados no campo, ou
seja, diretamente entre os empresarios locais. O campo: “[...] € o lugar na-
tural onde acontecem os fatos/fendmenos/processos. A pesquisa de campo ¢
aquela que recolhe os dados in natura, como percebidos pelo pesquisador.”
(SANTOS, 2004, p. 29).

Na pesquisa de campo, o objeto/fonte ¢ abordado em seu
meio ambiente proprio. A coleta de dados ¢ feita nas condi-
¢Bes naturais em que os fendbmenos ocorrem, sendo assim
diretamente observados, sem intervengdo e manuseio por
parte do pesquisador. Abrange desde os levantamentos (Sur-
veys), que sao mais descritivos, até estudos mais analiticos.
(SEVERINO, 2007, p. 123)

No caso, a pesquisa de campo foi realizada através da aplicacao de
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questionarios fechados e estruturados. Para Barbosa (2010, p. 70), “o ques-
tionario consiste um uma série de questdes escritas para serem respondidas
pela populacdo ou amostra da pesquisa, em impresso proprio, via correio,
meios eletrénicos ou pessoalmente”.

Ou entdo, para Bervian, Cervo e Silva (2007, p. 53), o ques-
tionario “possibilita medir com mais exatiddo o que se deseja.”, sendo
necessario identificar as questdes mais importantes que estejam atreladas
ao objetivo, e que conduzam facilmente as respostas, ndo induzindo a
ambiguidade.

O questionario utilizado nesta pesquisa consistiu em perguntas
fechadas, nas quais “[...] as respostas foram escolhidas dentre as opgoes
pré-definidas pelo pesquisador [...]” (SEVERINO, 2007, p. 125-126) e que
permitiram obter respostas mais precisas. (BERVIAN; CERVO; SILVA,
2007).

4.1 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O questionario foi estruturado a partir do objetivo geral e objeti-
vos especificos da pesquisa, buscando contemplar as multiplas relagdes
da Norma ITG 1000 com a préatica da contabilidade, num total de 15
questdes.

Os questionarios foram entregues na versao impressa para 0s respon-
dentes. Optou-se por entregar pessoalmente 0s questionarios e por envia-los,
para os profissionais, através de colegas da faculdade que se prontificaram a
colaborar com o levantamento. No total, foram distribuidos 50 questionarios,
destes obteve-se o retorno de 47. A populagdo investigada foi constituida
por profissionais que atuam na area de contabilidade nas cidades de Mogi
Mirim e Mogi Guagu.

Na sequéncia, os dados levantados foram tabulados e sistematizados.

4.2 DADOS LEVANTADOS E ANALISE

Inicialmente, foram levantados dados para tracar o perfil mais de-
talhado da populacdo investigada. Contatou-se que 66% dos respondentes
sdo do sexo feminino e 34% sdo do sexo masculino; 40% dos profissionais
entrevistados tém entre 26 e 35 anos, 30% entre 18 e 25 anos e os outros
30% na faixa etaria acima de 36 anos; 38% dos entrevistados estao cur-
sando a graduacdo de ciéncias contabeis, 24% possuem a graduagdo, 17%
se formaram no Técnico de Contabilidade e 21% ndo possuem formacgao
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especifica na area contabil. Observou-se, também, que 34% dos entrevis-
tados atuam ha mais de 10 anos na area, 23% de 4 a 6 anos, 13% de 7 a 9
anos, 19% de 2 a 3 anos e apenas 11% até 1 ano. Os dados revelaram que
62% nao possuem CRC (Registro Profissional no Conselho Regional de
Contabilidade). Observou-se que 96% das pessoas entrevistadas trabalham
em escritorio de contabilidade e apenas 4% em empresas que ndo sdo do
ramo de contabilidade. A maioria dos entrevistados, 72%, atua diretamente
com empresas de micro e pequeno porte.

Resumindo, a maioria é de profissionais do sexo feminino, com até
35 anos, sdo graduados, técnicos ou estdo se graduando em Ciéncias Con-
tabeis, trabalham em escritérios de contabilidade, estdo a mais de 4 anos
na area, sendo que a maioria ndo possui 0 CRC e atuam diretamente com
empresas de micro e pequeno porte.

Quando questionados sobre o fato de conhecerem o Codigo de Etica
do Profissional Contador, apenas 26% disseram conhecer totalmente, 55%
conhecem parcialmente, 15% nao conhecem, mas ja ouviram falar e 4% nun-
ca ouviram falar. Tendo em vista que este € um instrumento normativo que
estabelece normas para 0 comportamento ético necessario aos profissionais
contabeis, 0s nuUmeros estatisticos apresentados sao bastante preocupantes,
pois demonstram que uma parcela expressiva dos profissionais ndo conhece
suficientemente bem este instrumento ético normativo da sua profissao e
classe profissional.

Quando questionados sobre o fato de se considerarem profissionais
éticos, 66% responderam que sdo parcialmente éticos e 34% totalmente
éticos.

Quando questionados sobre as penalidades existentes no caso de
praticas antiéticas, 0s niUmeros estatisticos sdo bem interessantes, pois o total
de profissionais que se consideram totalmente éticos foi igual ao dos que
responderam conhecer as penalidades, ou seja, 34%. Os que responderam
conhecer parcialmente foi de 45%, ja 6% responderam que nunca ouviram
falar sobre as penalidades. Tais dados permitiram identificar, portanto, uma
relacdo importante entre o conhecimento do Codigo e a postura profissional
ética.

Quando questionados sobre o motivo de praticarem atos ilicitos,
74% responderam que acabam cometendo infragdes por conta da pressao e
interesses dos clientes, somando a isso a omissdo de documentos. Auséncia
de fiscalizacdo e puni¢do 11%, desconhecimento e dificuldade de enten-
dimento do Codigo de Etica 9% e 6% por valores ou interesses pessoais.
Conforme Figura 3:
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Figura 3 - Fator que contribui para a pratica de atos antiéticos

Em sua opniao, qual o fator que mais contribui para a
pratica de atos antiéticos no dia-a-dia de um profissional
contabil?
74%
6% 11% 9%
A pressdo e os interesses Os seus valores e Auséncia de fiscalizagdo Desconhecimentoou
dos clientes, somando a interesses pessoais e puni¢des no que diz dificuldade de
omissdo de documentos respeitoas praticas  entendimento do Cddigo
einformacgdes antiéticas de Etica

Questionou-se, também, se os entrevistados tinham conhecimento
da Norma ITG 1000 - que padroniza a contabilidade para as empresas ME
e EPP — e o resultado foi que 49% disseram nao conhecer, 30% conhecem
parcialmente e apenas 21% tém conhecimento desta Norma, como demonstra
Figura 4:

Figura 4 - Conhecimento da Norma ITG 1000

Vocé conhece a Norma ITG 1000?

Na sequéncia, foi perguntado se os profissionais entrevistados ti-
nham conhecimento da Carta de Responsabilidade da Administragéo - que é
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assinada pelos empresarios/clientes e isenta o contador da responsabilidade,
se 0os demonstrativos contabeis estiverem incorretos por conta das informa-
coes fornecidas pelos clientes —e o resultado foi ainda mais preocupante, ou
seja, 51% responderam nio conhecer a carta, 23% conhecem parcialmente
e apenas 26% disseram ter conhecimento. Tais nlimeros, portanto, revelam
gue uma parcela grande dos profissionais ndo tem conhecimento de que
podem se proteger, caso as empresas de seus clientes sejam fiscalizadas
e irregularidades tenham ocorrido por culpa dos proprios empresarios. A
Figura 5 mostra esses dados:

Figura5 - Conhecimento da Carta de Responsabilidade dos Administradores

Vocé conhece a Carta de Responsabilidade da
Administrag¢ao contida na Norma ITG 1000?

Parcialment
23%

N&o
51%

Quando informados da existéncia da carta e questionados sobre a
sua importancia, os dados levantados revelam que 42% acreditam que a
carta ird contribuir para uma postura mais ¢tica, 28% disseram que con-
tribuira de forma razoavel, 13% acreditam que contribuira muito e, 6%,
muito pouco.

Em outra pergunta, os profissionais foram questionados sobre o
grau de isencdo de responsabilidade do Contador sobre as demonstracoes
contabeis e acessorias, quando o profissional contabil tem em seu poder
a carta. Como resultado, obteve-se que 51% nao sabiam responder, 11%
disseram que responde totalmente, 17% respondem parcialmente e apenas
21% sabem, efetivamente, que a carta isenta o contador de qualquer respon-
sabilidade caso os documentos e informagdes tenham sido fraudadas pelos
empresarios, conforme Figura 6:

Recebido em 23-08-2015 * Aceito em 28-09-2015

Universitas - Ano 8 - N2 15 - Julho/Dezembro 2015



Etica profissional na contabilidade: a Norma ITG 1000 e a carta de responsabilidade dos administradores

Figura 6 - Carta de Responsabilidade e grau de responsabilidade do contador

Carta de Responsabilidade e grau de responsabilidade do profissional de
contabildiade 51%
21%
17%
11%
O contador passa a responder O contador passaa responder O contador passaa serisento N3Zo seiresponder
totalmente parcialmente dessa responsabilidade

Quando questionados se acreditavam que esta carta contribuira para
uma mudanga na postura dos empresarios, ou seja, para uma postura mais
ética nas tomadas de decisdes, o resultado foi que 38% responderam que
contribuira de forma razoavel, 30% nao souberam responder e apenas 11%
acreditam que ela mudard muito. Conforme Figura 7:

Figura 7 - Contribuicéo da Carta de Responsabilidade na cultura organizacional

A Carta de Responsabilidade contribuira para que os administradores mudem a
cultura de trabalho e passem a tomar decises mais éticas?
38%
30%
17%
11%
4%
N&o Sim, muito pouco  Sim, razoavelmente Sim, muito Ndosei responder
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Tais dados podem indicar uma possivel descrenca no papel que a
lei e um documento, a exemplo da Carta de Responsabilidade dos Admi-
nistrados, pode exercer no sentido da mudanga de uma postura profissional
no que diz respeito a ética e a cultura de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A revisao bibliografica realizada permitiu repensar o conceito de
ética aplicado a contabilidade, destacando o Codigo de Etica Profissional
do Contador como um importante instrumento normativo, padronizador e
orientador do comportamento dos profissionais da Contabilidade, além de
enfatizar a importancia da ética para a consolidacdo e sucesso da carreira
profissional. Para as organizacdes, a ética deve ser fator de diferenciagdo e
responsabilidade, permitindo que se crie vinculos mais solidos e duradouros
com a sociedade em geral. A ética profissional deve ter destaque no processo
de construcdo de uma sociedade mais justa e cidada.

O profissional de contabilidade esta inserido na sociedade e sofre
inimeras influéncias externas no que diz respeito ao seu comportamento
ético. Justamente com o objetivo de isentar o profissional de contabilidade
de qualquer responsabilidade sobre informacdes, dados e a¢des que fogem
do seu controle, é que a Carta de Responsabilidade do Administrador foi
inserida na Norma ITG 1000, que padroniza demonstragdes contabeis para
microempresas e empresas de pequeno porte. Porém, os dados levantados
na pesquisa realizada com alguns profissionais que atuam na area de conta-
bilidade (47), nas cidades de Mogi Mirim e Mogi Guagu, revelam que uma
parcela expressiva ainda ndo conhece a Norma e nem a Carta de Respon-
sabilidade e que muitos consideram que a carta ndo influenciard muito na
cultura das organizaces e, consequentemente, no cotidiano profissional.

E importante lembrar que quando questionados sobre o motivo de
praticarem atos ilicitos, 74% responderam que acabam cometendo infragdes
por conta da pressao e interesses dos clientes, somando a isso a omissao de
documentos. Contraditoriamente, a existéncia da Carta que isenta o profissio-
nal Contador, neste caso, ainda é desconhecida pela maioria dos profissionais.

Parcialmente, pode-se considerar que o primeiro passo no sentido de
tornar a Carta de Responsabilidade uma realidade na préatica profissional e
na cultura de trabalho de microempresas e empresas de pequeno porte, bem
como na cultura de trabalho dos escritorios de contabilidade, é o conheci-
mento da existéncia da Carta e do seu efeito estimulador e padronizador de
comportamentos éticos e coerentes com uma sociedade mais justa para todos.
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