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RESUMO

Considerando os desafios vivenciados pelos profissionais que
atuam na area da garantia dos direitos de criangas e adolescen-
tes vitimas de violéncia doméstica, o presente artigo socializa
o0 processo de intervengdo psicossocial da equipe do Centro
Regional de Aten¢do aos Maus tratos na Infancia (CRAMI)
Campinas/SP. Destacam-se o estudo de caso acompanhado
pelos profissionais, o processo de dominagao vivenciado pelos
sujeitos em questdo, as caracteristicas da familia abusiva e a
abordagem psicossocial da equipe. A hipotese trabalhada foi
a de que o processo de interven¢do psicossocial continuado é
uma estratégia de agdo relevante para fortalecer a familia e
a crianca ou adolescente vitima da violéncia sexual, tendo em
vista o rompimento do ciclo da violéncia doméstica.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia doméstica; violéncia sexual;
Centro Regional de Ateng¢dao aos Maus Tratos na Infancia
(CRAMI), intervengdo psicossocial.

INTRODUCAO

A pesquisa realizada teve como objetivos o estudo sobre o fendmeno
da violéncia sexual contra criangas e adolescentes e o relato do processo de
intervengao psicossocial da equipe técnica do Centro Regional de Atencdo
aos Maus Tratos na Infancia (CRAMI) de Campinas/SP. Baseamo-nos na
analise documental a partir do arquivo de registro do acompanhamento
psicossocial realizado junto a Familia Silva. Essa familia foi atendida no
CRAMLI, de junho de 2007 a junho de 2010.

As problematicas levantadas foram as seguintes: Quais estratégias
de agdo foram desenvolvidas pela equipe técnica do CRAMI no processo de
intervengao psicossocial? Em que momento se deu o rompimento do ciclo
da violéncia sexual na Familia Silva?

Desde 2007, o CRAMI vem atuando em parceria com a Prefeitura
Municipal de Campinas no Programa de Violéncia Doméstica contra a crianga
e o adolescente. Em 2009, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, 0 CRAMI passou a compor o Servi¢o de Protecdo e Aten-
dimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), ligado a Secretaria
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Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusao Social de Campinas, compon-
do a Rede de Protegdo e Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente.

O PAEFI é um programa voltado a protecao especial de média com-
plexidade, direcionado a promocao e apoio, orientagcdo ¢ acompanhamento
a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaga ou
violagdo de direitos. Compreende atengdes e orientagdes direcionadas para
a promogao de direitos, a preservacao ¢ o fortalecimento de vinculos fami-
liares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungao protetiva
das familias diante do conjunto de condigdes que as vulnerabilizam e/ou
submetem a situagdes de risco pessoal e social. (BRASIL, 2009)".

O CRAML, a partir de 2011, passou a centrar seu foco prioritariamen-
te nas situacoes relacionadas a violéncia sexual. No entanto, ainda atende
outros tipos de violéncia como fisica, psicoldgica e negligéncia.

Os profissionais da area de Protecdo Especial as criangas e ado-
lescentes vitimas da violéncia doméstica acreditam nas possibilidades de
mudangas mais efetivas por meio da apropriagdo de conhecimento sobre
esse fendmeno, no fortalecimento das acoes da Rede Intersetorial ¢ na
competéncia do processo de intervengao psicossocial.

2. CONHECENDO O CRAMI DE CAMPINAS

O CRAMI ¢ uma organizaga@o ndo governamental, sem fins lucrativos,
fundado em 1985, que atua na atengao e protegdo de criangas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica (fisica, sexual, psicologica e negligéncia)
e seus familiares através do atendimento psicossocial. No ano de 2012 o
CRAMI-Campinas atendeu 270 familias, nimero este estabelecido através
da parceria de co-financiamento com a Prefeitura Municipal de Campinas.

Conforme o seu estatuto, a missdo do CRAMI Campinas é: “associa-
¢do civil de carater assistencial, cultural, cientifico e de promocao de direito,
com a finalidade de trabalhar pela protecdo integral juridica psicossocial a
crianga e adolescente vitimas de violéncia doméstica, através da prevengao,
diagnostico, promogao e defesa dos interesses e direitos protegidos pelo
Estatuto da Criancga e do Adolescente ” (grifos nossos).

Desde 1985 até 2012, o CRAMI realizou mais de 17 mil atendimentos

! Resolugdo 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — Tipificagdo Nacional de Servigos So-
cioassistenciais, Brasilia, 2009.
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envolvendo criangas e adolescentes vitimizados e suas respectivas familias®.
O trabalho técnico tem como objetivo oferecer atendimento psicossocial
para a superacao do fenomeno da violéncia doméstica e, principalmente,
recuperar a integridade fisica, mental e social da crianga, bem como o forta-
lecimento dos vinculos familiares saudaveis. O trabalho do CRAMI possui
grande complexidade por tratar do fenomeno da violéncia doméstica, sendo
a instituigdo articulada com a rede de Protecdo ¢ Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente.

No ano de 2012, o CRAMI contou com nove psicologas e nove
assistentes sociais que trabalharam em duplas, denominadas psicossociais.
O trabalho psicossocial compreende o fortalecimento da autoestima e dos
vinculos afetivos familiares, bem como o combate e rompimento do ciclo
de violéncia doméstica, através de agdes preventivas com atendimentos
individuais ¢ em grupo.

3. VIOLENCIA DOMESTICA, ABUSO E VIOLENCIA SEXUAL

Segundo Azevedo e Guerra (1998, p. 32), a violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes:

E todo ato ou omissdo praticado por pais, parente ou res-
ponsavel contra criangas e adolescentes que sendo capaz de
causar dano fisico, sexual e/ou psicologico a vitima—implica,
de um lado, numa transgressao do poder/dever de protecdo
do adulto e, de outro, numa coisificagdo da infancia.

Assim, ha uma negacdo do direito que a crianga e o adolescente
tém de serem tratados como sujeitos e pessoas em condi¢ao peculiar de
desenvolvimento e de terem assegurados os direitos de ndo violagao da
integridade fisica, moral e psicoldgica, conforme estabelece o artigo 52 do
Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (BRASIL, 1990).

E fundamental que se compreenda que uma questdo da violéncia
doméstica ndo pode ser concebida e tratada através de uma visao unilinear
de causa e efeito, em que, de um lado, esta o agressor motivado por sua ma
indole (grifos nossos) e do outro, sua vitima, esperando e/ou provocando
o ataque. Mas, como resultado multicausal e interativo de uma dinamica
sociocultural e politica que repercute em todo tecido social, fazendo suas

2 Registro de entrada e saida dos casos atendidos no CRAMI.
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vitimas de maneira indiscriminada. (SILVA, 2002).

A violéncia sexual doméstica, na maior parte das vezes, ¢ um fe-
ndémeno intergeracional, no qual o agressor reproduz a violéncia sofrida.
Segundo Ferrari (2002) apud Guaglia (2011), a violéncia € sempre associada
auma forma de manifestacio de relacdo de poder e dominagao de um sujeito
sobre o outro, expressando uma negac¢ao da liberdade do outro, de situagdes
horizontais de igualdade e da propria vida.

Para Gabel (1997, p.11):

[...] de todos os aspectos dos maus tratos, o abuso sexual
de criangas ¢ talvez um dos mais dificeis de delimitar, pois
se apoia na relagdo abusiva da autoridade do adulto sobre
a crianga. A situacdo envolve a sexualidade do adulto e da
crianca. A sexualidade esta associada a afetividade. A crianca
sofrer o abuso sexual e a violéncia psicologica (ameacas,
coago, constrangimentos, ofensas). Ela se mantém refém do
agressor. A crianga se sente culpada por participar da situacao.

Santos (1997) apud Pedersen e Grossi (2011, p.26) ressalta que:

[...] que os termos “agressao” e “violéncia” ndo podem ser
entendidos como sindnimos, pois, enquanto “agressido” se
refere a um fendmeno natural, uma “heranca bioldgica” dos
homens e dos animais, a “violéncia” refere-se a uma cons-
tru¢do do homem, e pode ser considerada como um aspecto
culturalmente determinado e historicamente construido.

Para Duarte e Arboleda (1997) apud Ferrari (2002), a violéncia sexual se
refere aos contatos entre criangas/adolescentes e um adulto (familiar ou ndo) nos
quais se utiliza a crianga e 0 adolescente como objeto gratificante para as neces-
sidades ou desejos sexuais do adulto, causando dano aqueles. Essa experiéncia
podera interferir no desenvolvimento pessoal, emocional ¢ social das vitimas,
considerando que a crianga e o adolescente ndo tém ainda independéncia emo-
cional e/ou maturidade plena para dar seu consentimento informado, o que nos
leva a crer que sua participacao foi obtida mediante coercao fisica ou psicologica.

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes ¢ um fendmeno
presente na sociedade, embora de forma bastante velada, segundo Azevedo
e Guerra (1988), inclui ocorréncias intrafamiliares e fora do ambito domés-
tico. Os atos da violéncia sexual podem ser classificados em trés grupos:

* Ndao envolvendo contato fisico: abuso verbal, telefonemas obscenos, vi-
deos/filmes obscenos. Por exemplo: voyeurismo, cantadas obscenas etc.;
* Envolvendo contato fisico: atos fisico-genitais que incluem passar a mao,
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coito, manipulacao de genitais, contato oral-genital e uso sexual do anus,
pornografia, prostituicdo infantil (ou seja, explorac¢ao sexual da crianga para
fins econdmicos) e incesto (enquanto atividade sexual entre uma crianca e
seus parentes mais proximos, tanto de sangue quanto de afinidade).

* Envolvendo contato fisico com violéncia: estupro, brutalizagdo e assas-
sinato (criangas emasculadas) — no qual estdo presentes a forga, a ameacga
ou a intimacao.

Ainda segundo Azevedo e Guerra (1989, p. 42), “[...] a violéncia
sexual doméstica contra criangas e adolescentes ¢ todo ato ou jogo sexual,
isto €, de natureza erdtica, destinada a buscar o prazer sexual”.

O abuso ou violéncia sexual pode ocorrer com ou sem emprego de forca
fisica e a relagdo pode ser heterossexual ou homossexual, conforme os protagonis-
tas sejam do mesmo sexo (pai-filho, irmao-irmao, avo-neto, tio-sobrinho, etc.), ou
de sexo diferente (pai-filha, mae-filho, irmao-irma, avo-neta, tio-sobrinha, etc.).

Isso significa que o agressor sexual doméstico pode ser um
adolescente (irmdo mais velho) e ndo necessariamente um
adulto. O agressor pode atuar s6 ou com outros. A finalidade
¢ sempre o prazer do(s) adulto(s), responsavel (is) unico(s)
pelas praticas sexuais abusivas ainda que em alguns casos
possa ocorrer estimulagao sexual da crianga e /ou adolescente
vitima (AZEVEDO; GUERRA, 1988, p.8- 9).

Ainda segundo Azevedo e Guerra (1988), as caracteristicas mais
proeminentes das familias incestogénicas sao:

a) o afeto (pelo menos entre certos membros) ¢ dado de forma erotizada;

b) a comunicagdo nao ¢ aberta, possibilitando a instalagdo e manutengao
de um complé do siléncio (grifo do autor) no qual a crianga vitima se
cala enquanto os demais membros se negam a enxergar a realidade;

¢) o ideario e as praticas familiares incluem como regras: o respeito a au-
toridade do pai, a obediéncia dos filhos, a discriminagao entre papéis de
género - a mulher e a crianga como objeto sexual do homem;

d) € uma familia na qual faltam limites claros em termos intergeracionais
ou intrageracionais.

Werner (2008) apud Bassols et al. (2011) ressaltam que as familias
em que ocorre o abuso sexual costumam ser fechadas em relagdo ao meio
externo em virtude dos segredos existentes e da necessidade de manter a
aparéncia de um funcionamento moral, apresentando também graves pro-
blemas estruturais e de comunicacgao.

A violéncia sexual implica o uso de forga fisica (estupro, sevicias)
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ou violéncia psicoldgica (ameagas ou abuso de autoridade), incluindo atos
cometidos contra criangas ou adolescentes cuja idade ou deficiéncia mental
o torne incapaz de compreender seu significado.

Furniss (1993, p. 37) aponta algumas caracteristicas do comporta-

mento abusador:

As pessoas que abusam sexualmente de criangas sabem-se
que o abuso ¢ errado e que constitui crime.

A pessoa que abusa sexualmente sabe que o abuso ¢é pre-
judicial a crianca. Apesar disso, o abuso acontece.

O abuso sexual, como outras adi¢des, ndo cria primaria-
mente uma experiéncia prazerosa, mas serve para o alivio
de tensdo.

O processo ¢ conduzido pela compulsdo a repeticao.

Os sentimentos de culpa e o conhecimento de estar preju-
dicando a crianga podem levar a tentativa de parar o abuso.
O aspecto sexual egossintdnico do abuso sexual da a
pessoa que abusa a “excitagdo” que constitui o elemento
aditivo central.

A gratificag@o sexual do ato sexual ajuda a evitacdo da
realidade e ap6ia uma tolerancia a frustragdo, mecanismos
frageis de manejo e fungdes de ego frageis.

Os aspectos egossintonico e sexualmente excitantes do
abuso sexual da crianga e o subseqiiente alivio de tensao
criam dependéncia psicologica.

A pessoa que abusa sexualmente tende a negar a depen-
déncia, para ela propria e para o mundo externo, indepen-
dentemente de ameagcas legais.

A tentativa de parar o abuso pode levar a sintomas de
abstinéncia tais como ansiedade, irritabilidade, agitacao
e outros sintomas.

Segundo os autores Farinatti, Biazus e Leite (1993, p. 123) apud
Guaglia et al. (2011), o perfil do abusador ndo esta relacionado a sua apa-
réncia fisica, nem por seu comportamento social, pois existem algumas
caracteristicas que podem ser identificadas, por exemplo:

...paradoxalmente dominador e fraco; abusa de alcool
e drogas; conduta impulsiva e imatura; excessivamente
protetor, possessivo ou com ciumes da crianga, ndo enco-
rajando contatos sociais com outros adultos ou criangas;
tende a culpar os outros por suas dificuldades; respon-
sabiliza a crianga pelo abuso; minimiza a seriedade da
situagdo ( Farinatti, Biazus e Leite (1993) apud Guagliaet
al. (2011 p. 267-268)
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De todas as pesquisas e estudos realizados até agora, em termos in-
ternacionais, o modelo teérico de Santos (1997) apud Ferrari e Vecina (2002)
¢ o mais difundido e aceito, no que diz respeito a compreensdo do que leva
uma pessoa a cometer abuso sexual contra uma crianga e/ou adolescente.

Segundo Santos (1997) apud Ferrari e Vecina (2002), existem quatro
precondicdes que levam um individuo a cometer o abuso sexual infantil:
motivagdo, superacao das barreiras externas, superagdo das barreiras externas
e superagao da possivel resisténcia da crianga. Explica-se a origem dessas
precondi¢des em nivel psicologico-individual e sociocultural.

Nos casos de violéncia sexual, seus efeitos sdo imediatos nos dois
primeiros anos de vitimagao da crianga ou adolescente, quando 60% a 80%
apresentam algum distarbio ou altera¢dao, conforme cita Lopez Sanchez
(1991) apud Ferrari e Vecina (2002), tais como:

a) Efeitos fisicos mais frequentes: distirbios de sono, mudangas de habitos
alimentares, gravidez, DST;

b) Efeitos psicologicos mais habituais: medo, culpa, depressao, baixo autoes-
tima, conduta sexual anormal, masturba¢do compulsiva, exibicionismo,
angustia, agressoes, condutas antissociais, sentimentos de estigmatizagao;

¢) Efeitos sociais mais comuns: dificuldades escolares, discussoes familiares
frequentes, fuga, delinquéncia, prostitui¢ao;

d) Efeitos em longo prazo: fobias, panico, personalidade antisocial, depres-
sdo com ideias de suicidio, tentativa ou suicidio levado a cabo, cronifica-
¢ao dos sentimentos de estigmatizacgdo, isolamento, ansiedade, tensdo e
dificuldades alimentares, dificuldades de relacionamento com pessoas do
sexo do agressor (amigos, pais, filhos, companheiros), distirbios sexuais,
drogadicao e alcoolismo.

4. VIOLENCIA SEXUAL INTRAFAMILIAR: ASPECTOS DAS FA-
MILIAS ABUSIVAS

Analisando o conceito de familia, a Constitui¢do Brasileira de 1988
define, no artigo 226, paragrafo 4: “Entende-se como entidade familiar a
comunidade formada por qualquer um dos pais e seus descendentes”. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu artigo 25, define como
familia natural ““a comunidade formada pelos pais ou qualquer deles e seus
descendentes”.

A familia pode ser pensada como um grupo de pessoas que sao uni-
das por lagos de consanguinidade, de alianca e de afinidade. Esses lagos sao
constituidos por representagdes, praticas e relagdes que implicam obrigacdes
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mutuas. Por sua vez, estas obrigagdes sdo organizadas de acordo com a faixa
etaria, as relacdes de geracao e de género, que definem o status da pessoa
dentro do sistema de relagdes familiares (grifos nossos).

Em um ambito simbdlico e relacional que varia entre os diversos
grupos sociais, muitas pessoas podem ser consideradas como familia. A
primeira definicdo que emerge desta realidade social é que, além da relagdo
parentalidade/filiacao, diversas outras relagdes de parentesco compdem uma
“familia extensa”, isto €, uma familia que se estende para além da unidade
pais/filhos e/ou da unidade do casal, estando ou nao dentro do mesmo domi-
cilio: irmaos, meio-irmaos, avos, tios e primos de diversos graus. (BRASIL,
2006, grifos nossos).

De acordo com Cabral et al. (2002, p.8-9), as estruturas familiares
tém sido marcadas pelas mudangas ocorridas nas sociedades humanas, no
que se diz respeito a tecnologia, a divisdo social do trabalho, ao reordena-
mento dos papéis sociais e a luta das chamadas minorias (etnia/género). Em
termos historicos, no Brasil, podemos agrupar as transformacgdes sofridas
pela familia ao longo do século XX da seguinte maneira:

* Década de 50 — A imagem da familia era centrada na
figura marido, mulher e filhos com residéncia comum
e um vinculo indissoluvel, sendo este o tinico modelo
legitimado socialmente;
» Décadas de 60 e 70 — a unidade familiar torna-se mais
complexa, o vinculo se torna vulneravel, surgem divorcios,
separagdes, recasamentos, filhos de diferentes ligagdes: os
pais bioldgicos ja ndo sdo os unicos modelos.
Década de 90 — surgem novas estruturas familiares; mo-
delos classicos ja ndo sdo suficientes para a compreensao
dos fendmenos: os vinculos se tornam transitorios. O
modelo de familia monoparental torna-se uma realidade
inevitavel, principalmente nas classes menos favorecidos.

Ainda para Cabral et al. (2002), as caracteristicas apresentadas na
familia brasileira do inicio de século XXI sdo as seguintes: a familia ¢ uma
unidade extremamente complexa; vive grande mobilidade geografica através
de imigragdes, separagoes, dissolucdes de vinculos; as relagdes familiares
ndo sdo mais, necessariamente, estaveis; as experiéncias de recomposigao,
recasamento e rearranjos internos formam extensas redes sociais; ha familias
formadas por grupos de amigos e vizinhos, surgindo outros dispositivos que
substituem a ideia tradicional de marido-mulher-filho.

Quando se fala em familia é preciso ter o cuidado de contextualiza-la,
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pois deve-se analisar a familia a partir do contexto socioeconémico poli-
tico, considerando seus aspectos culturais, inter-relacionais e religiosos.
(CABRAL et al., 2002).

Segundo Pederson e Grossi (2011), a efetivagdo da protegao e ga-
rantia dos direitos de criangas e adolescentes, assim como a superacao das
situagdes que violam seus direitos, requer pensar na forma como o Estado,
a familia e a sociedade tém se articulado com objetivo de garantir a pro-
tecdo e o direito. Entende-se que para garantir e assegurar a crianga e ao
adolescente a protecdo e o desenvolvimento pessoal e social, é necessario
que a familia tenha condi¢des de desempenhar com responsabilidade suas
fungdes. Assim, torna-se necessaria a superagao das dificuldades decorrentes
da questdo social que envolve o cotidiano da mesma.

[...] abuso sexual intrafamiliar, assim como as demais formas
de violéncia, emergem do cenario socioecondmico e politico
da sociedade. Valores culturais, preconceito relacionado ao
género, a geracdo, a raga/etnia e as praticas discriminatdrias
sdo fatores que resultam na exclusdo em massa de grande par-
te da populagao e, consequentemente, muitos acabam sendo
alvo da violéncia, nesse caso, do abuso sexual intrafamiliar.
(PEDERSEN; GROSSI, 2011, p. 29)

Para Quaglia et al., (2011, p. 266), “[...] o abuso sexual quando
praticado por aqueles em quem a crianca confia e que deveria protegé-la,
causa profundos danos. Trata-se de familias com um padrao abusivo de re-
lacionamento interpessoal que revelam as cicatrizes de sua historia pessoal”.

Segundo Furniss (1993, grifos nossos), ha tipos diferenciados de
familias abusivas: as familias que socialmente s@o vistas dentro de uma
“normalidade” pelos vizinhos e amigos e que evitam os conflitos familiares
e conjugais. Sendo que na verdade, os relacionamentos nessas familias sdo
de regras morais muito rigidas, o casamento ¢ mantido idealizado e a intera-
¢do abusiva ¢ mantida em segredo, havendo, geralmente, o envolvimento de
apenas uma crianga. Nessas familias, o abuso sexual tem a fungdo de negar
qualquer tensao e desequilibrio emocional e/ou sexual entre os pais, ndo hd o
reconhecimento do abuso pelos membros da familia, pois a revelagao publica
do abuso sexual da crianga na familia organizada provoca um desastre familiar.

Outro tipo de familia citada por Furniss (1993) é aquela na qual
o abuso sexual infanto-juvenil tem a fun¢do de regular os conflitos. Ha
uma desorganizagdo na familia que pode ser visivelmente percebida pela
sociedade — vizinhos, parentes, amigos, onde os seus proprios membros
reconhecem o abuso, no entanto nada ¢ falado a respeito, havendo, nesses
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casos, o envolvimento de mais de uma crianca.

Em tais familias: ndo ¢ a revelagdo do abuso sexual da
crianga, mas a mudanga nos relacionamentos familiares e
a introducdo de fronteiras emocionais e intergeracionais
durante o tratamento subsequente que induzem a crise fa-
miliar e ameagam as fundagdes sobre as quais a familia esta
construida. (FURNISS, 1993, p.61)

Segundo Furniss (1993), a incapacidade dos pais de lidarem com
seus conflitos conjugais, sexuais, emocionais ¢ familiares estabelece o ce-
nario para manter o abuso sexual por longo tempo, dificultando a revelacao
e criando situagdes de extrema confusdo para a crianga.

De acordo com Imber-Black et al. (1994, grifos nossos), o denominado
“Pacto Familiar” vem cercado pelo siléncio de todos os membros da familia. O
agressor impde, por meio da violéncia, ameaga ou imposi¢ao do seu poder. Assim,
0 “Pacto do Siléncio” tem por funcdo manter coesao familiar e proteger a familia do
julgamento do meio social e a guarda de segredos envolve fidelidades familiares.

Para Imber-Black et al. (1994, grifos nossos), segredos sdo feno-
menos sistémicos. Eles estdo ligados ao relacionamento, moldam as diades,
formam triangulos, aliangas encobertas, divisdes, rompimentos, definem
limites de quem esta “dentro” e de quem esta “fora” e calibram a intimidade
e os distanciamentos nos relacionamentos.

Segundo Karpel (s. d.) apud Imber-Black et al. (1994), ha trés niveis
de segredos: o primeiro, ele chama de individual, onde uma pessoa da familia
conhece um segredo e o mantém para si mesmo; o segundo € o interno, no
qual algumas pessoas da familia compartilham o segredo e o mantém de
outros; o terceiro nivel é formado de segredos familiares compartilhados,
sendo que toda a familia sabe algo, mas nao deseja compartilhar com o
mundo externo.

Segundo Emiliano (s.d), a for¢a do segredo, segundo alguns autores,
ocasiona a nao revelagdo do abuso, envolvendo a pessoa que abusa, a crianga
vitima, a mae e os profissionais que, de alguma forma, constataram o feno-
meno ¢ nao denunciaram aos 6rgaos competentes. O abusador ¢ temeroso das
punigdes e sangdes legais; a crianga por medo de nio ser acreditada, por temer
as consequéncias de uma revelacdo, pelas ameacas introjetadas, entre outros
fatores, ndo revela os fatos; a mae por temer perder o parceiro, temer rupturas
familiares, por ser questionada em seu papel maternal ou por considerar a agao
dos servigos mais danosos do que positivos para ela e a familia, também nao
denuncia.
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O fendmeno da violéncia sexual doméstica ¢ bastante complexo e
requer dos profissionais que atuam nesta area estudos especificos sobre suas
diversas manifestagdes. Desse modo, destaca-se a intervengao psicossocial
nos programas de atendimento as vitimas do abuso ou violéncia doméstica.

5. AINTERVENCAO PSICOSSOCIAL

Na perspectiva do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) o
processo de intervengdo psicossocial compreende a atuagdo conjunta de
assistentes sociais, psicologos e outros profissionais para atuagao e atendi-
mento no ambito da politica de assisténcia social. A atuacdo psicossocial
objetiva contribuir o trabalho interdisciplinar, resguardando, as competéncias
e atribuicdes privativas de cada profissdo. Também, busca-se uma articulacao
mais ampla com a rede intersetorial que requer a interface com as politicas
da saude, previdéncia, educagdo, trabalho e geracao de renda, lazer, meio
ambiente, esporte, cultura, seguranga e habitacao, visando assegurar o acesso
dos cidadaos aos direitos sociais (RAYMUNDO et al., 2010).

O atendimento psicossocial fortalece o vinculo com o usuario, além
de favorecer a escuta individualizada a partir do olhar do profissional da
Psicologia e do Servigo Social, permitindo, assim, conhecer as necessidades
individuais de cada membro da familia, possibilitando a oportunidade de
se expressarem e apresentarem questoes com privacidade no atendimento.

6. METODOLOGIA

6.1 A analise documental

Para arealizacdo da pesquisa utilizou-se a abordagem qualitativa e o
estudo de caso, que foi realizado a partir da analise documental no CRAMI,
no ano de 2011. Para Caulley (1981) apud Liidke e André (1986), a analise
documental busca identificar informagdes factuais nos documentos a partir
de questoes ou hipoteses de interesse.

Segundo Liidke e André (1986), os documentos constituem uma
fonte poderosa da qual podem ser retiradas evidéncias que fundamentem afir-
magoes e declaragdes, representando ainda uma fonte natural de informagdes.

Para uma analise documental, a primeira decisdo nesse processo ¢ a
caracterizacao do tipo de documento que serd usado. Portanto, optamos por
documentos oficiais da organizagio, ou seja, o prontuario e os relatorios de
atendimento da familia Silva.

Foi utilizada a metodologia de analise de contetido, que ¢ definida
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por Krippendorff (1980) apud Liidke ¢ André, (1986, p. 41) como “[...]
uma técnica de pesquisa para fazer inferéncias validas e replicaveis dos
dados para o seu contexto”. No processo de decodificagdo dos relatos sera
utilizado ndo s6 o conhecimento formal, 16gico, mas também um conheci-
mento experiencial, estando envolvidas sensagdes, percepgdes, impressdes
e intui¢des dos pesquisadores.

6.2 Acompanhamento psicossocial do CRAMI

O atendimento psicossocial do CRAMI tem como objetivos principais
facilitar o desenvolvimento e o reconhecimento de habilidades, potencialida-
des e capacidades, oferecer espago de acolhimento, escuta e reflexao, sociali-
zagdo, potencializagdo da autonomia, valorizagao e sensibilizagdo; abrem-se
possibilidades para a construgao de novos valores e modos de funcionamento
relacionais; elevagdo da auto-estima, sendo critico e afetivo; estabelecimento
de vinculos de confianga; comunitarios; melhoria do dialogo, compreensao,
tolerancia, respeito e cooperagao; facilitar a comunicagao através do ludico.

No que se refere a autonomia do trabalho, aspecto enfatizado na
organizacdo do CRAMI, destacam-se condigdes objetivas de estruturacdo
do espago institucional, os profissionais realizam suas escolhas técnicas no
circuito da decisdo democratica, com liberdade para pesquisar, planejar,
executar e avaliar o processo de trabalho. Enfatiza-se a realizacao das com-
peténcias técnicas e politicas nas dimensoes do trabalho coletivo e individual,
primando pelo respeito aos direitos, principios e valores éticos-politicos
profissionais estabelecidos nas regulamentagdes profissionais.

O CRAMI cumpre a Resolucao do Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS)?, portanto, conta com uma satisfatoria estrutura fisica, com
equipamentos ¢ instalagdes adequados para os atendimentos individuais
e grupais: sendo duas brinquedotecas ¢ duas salas para atendimento das
familias. Os prontudrios e relatorios técnicos sao organizados e elaborados
pelos profissionais que contam com um sistema informatizado de recursos
materiais adequados para a realizagdo do trabalho.

O CRAMI busca favorecer a qualidade na atuagdo profissional,
que implica na capacitacdo continuada da equipe técnica, estudos sobre a
Politica Nacional de Assisténcia Social, sobre a violéncia doméstica e temas
relacionados a essa questao.

3 Resolugdo CFESS — n? 493/2006, de 21 de agosto de 2006, que dispde sobre as condigdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do assistente social.
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Também ha destinacdo de recursos para a supervisao técnica con-
tinuada, o que favorece o suporte para a equipe refletir e para que cada
profissional se fortaleca na sua estrutura interna.

A carga horaria de trabalho ¢ de 30 horas semanais, organizadas para
oferecer um servigo de qualidade aos usuarios, através de atendimentos, elabo-
ragdo dos registros, visitas domiciliares e reunides intersetoriais com institui-
¢des parceiras. Destacam-se as orientagdes estabelecidas pelos Parametros para
atuacdo de Assistentes Sociais e Psicologos na Politica de Assisténcia Social.

A equipe conta com o apoio técnico dos profissionais do Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) que acompanham
a execu¢do do PAEFI“.

Conforme estabelece o Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) no Brasil (2005), a instituicdo garante apoio ao profissional para a
participacdo em cursos de especializacdo, mestrado ou equivalentes, que
visam a qualificagdo e aprimoramento nesta area profissional. Sabe-se
que a auséncia de espago de reflexdo tedrico-metodologica que subsidia
o trabalho da equipe interdisciplinar gera dificuldade na compreensdo dos
papéis e atribuigdes dos profissionais, tanto por parte dos gestores, quanto
dos proprios profissionais. Dessa forma, agdes de educagao permanentes sdo
planejadas com base na identificacdo das necessidades dos profissionais, e
levando em consideragdo as caracteristicas das demandas locais e regionais.

A interven¢do psicossocial acontece a partir da abordagem de
assistentes sociais e psicologos junto as maes, pais ou responsaveis, crian-
cas e adolescentes no CRAMI. A partir do uso de metodologias técnicas
especificas do Servico Social e da Psicologia, tais como visitas domicilia-
res, atendimentos sociais, psicologicos e/ou psicossociais, realizam-se as
abordagens individuais ou grupais, sendo os atendimentos quinzenais ou
mensais, conforme a demanda trazida pelas familias.

Dentro dos atendimentos, os técnicos podem fazer uso dos seguintes
instrumentais: Genograma, Mapa da Rede, Ecomapa, Anamnese, Jogos
Ludicos e pedagdgicos, Atividades Dirigidas, Semi-dirigidas e Livres.

Conforme afirma lamamoto (1997, p. 43):

O processo de trabalho no Servigo Social é pautado no instru-
mental técnico-operativo utilizado por esse profissional. Esse

* A equipe conta com o Apoio Técnico dos profissionais do CREAS que monitoram as entidades que
compde a Rede de Servigos do PAEFI, sendo realizadas reunides mensais. No ano de 2012 iniciou uma
capacitagdo com Regina Mioto, tendo como objetivo a constru¢do de uma metodologia de trabalho.
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instrumental ndo compreende apenas o arsenal de técnicas
utilizadas para a efetivacdo do servico, mas também o arse-
nal tedrico metodoldgico (conhecimento, valores, heranga
cultural, habilidades). Essa base tedrica metodologica €
constituida pelos ‘recursos essenciais que o assistente social
aciona para exercer o seu trabalho’ a fim de iluminar a leitura
da realidade, direcionar melhor sua agao.

A dupla psicossocial realiza entrevistas domiciliares no decorrer do
acompanhamento familiar. S3o identificadas as demandas a serem trabalhadas
nos atendimentos e encaminhamentos referentes as dificuldades de aprendiza-
gem das criangas e adolescentes; uso de substancias psicoativas; psicoterapia;
alcoolismo e outros encaminhamentos que se fizerem necessarios.

E proporcionado um espago de escuta e acolhimento para que a fa-
milia se perceba no momento como violadora de direitos e a partir disso as
questdes referentes as violagdes domésticas possam ser trabalhadas através
de dinamicas de grupos, genograma, mapa da rede, entre outros.

Nas abordagens realizadas com as familias, os profissionais dao
énfase na relacao de dialogo e na escuta dos usudrios, buscando uma relacao
de vinculo, de confianga e de aceitagdo.

Conforme afirma Benjamin (1993, p.57): “podemos ajudar melhor o
entrevistado a ajudar-se através de um comportamento que crie uma atmos-
fera de confianga, onde se sinta integralmente respeitado”. Podemos ajuda-lo
melhor através de um comportamento que demonstre que o consideramos
responsavel por si proprio, por suas agdes, pensamentos e sentimentos, ¢ que
acreditamos em sua capacidade de usar cada vez mais seus proprios recursos.

Tanto a crianga e/ou adolescente quanto os familiares necessitam
de apoio para que o fendémeno da violéncia doméstica seja superado, isso
demanda tempo de acompanhamento, de escuta, de compreensao e de for-
talecimento da autoconfianga dos usuarios. Entende-se que os profissionais
exercem um papel ativo no processo de intervengdo psicossocial a medida
que mostram compreensao da situa¢ao vivenciada pelos usuarios, bem como
ao buscar encoraja-los a descobrir como ¢ esse mundo que ele vivencia e
como se sente nele. (BENJAMIN, 1993)

6.3 Historico da familia Silva

A familia elucidada neste trabalho é composta pelos seguintes
membros: genitora: Sra. Matilde; seu ex-companheiro e suposto autor da
violéncia: Sr. Gino; os filhos do casal: Gabriel, Bianca e Beatriz, e o filho da
genitora, Wagner, fruto de um relacionamento com o Sr. Celso (Figura 1).
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Figura 1 - Genograma da familia Silva.
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A Sra. Matilde viveu por doze anos amasiada com o Sr. Gino. A
mesma ja tinha o adolescente vitimizado, com idade de dois anos, quando
ela passou a viver maritalmente com o mesmo.

Acrelagdo do casal se dava através de dominagdo, submissao, agres-
sao fisica e psicologica, mesmo estando separados. A genitora trabalhava de
empregada doméstica e como diarista, sendo a provedora da familia. Seu
companheiro ndo tinha emprego fixo, era orientador espiritual e realizava
eventualmente alguns servicos informais. O mesmo referia que tinha uma
renda oriunda do aluguel de uma casa.

O acompanhamento da familia Silvano CRAMI se iniciou em junho
de 2007 e se encerrou em junho de 2010. Quando foi iniciado o acompa-
nhamento junto a familia, o casal ja estava residindo em casas separadas.

O encaminhamento do caso para o CRAMI foi através da Rede
Intersetorial, que compreende o conjunto das organizagdes existentes no
territorio em que a familia reside.

A suspeita do fendmeno da violéncia sexual na familia Silva se deu
apos dentincia da escola onde estudavam os adolescentes Wagner e Gabriel,
que na época tinham 15 e 12 anos, respectivamente. Tais suspeitas surgi-
ram em fun¢@o do comportamento que Sr. Gino manifestava em relagdo ao
enteado e ao filho.

O agressor manifestava os seguintes comportamentos: controle
excessivo das criangas, possessividade sobre os meninos, ndo permitia
que filho e enteado tivessem contato com outros alunos na escola, nem
amizades no local onde residiam. O agressor ndo permitia que os meninos
permanecessem em filas do lanche na escola, pois acreditava que os colegas
poderiam assedid-los. As dentincias contra o agressor partiram da escola e de
vizinhos. A partir da ocorréncia de varios fatos, o Conselho Tutelar passou a
notificar a Familia Silva e a orienta-la quanto a protecao dos adolescentes.

As técnicas de referéncia do CRAMI, por meio do acompanhamento
junto a referida familia, levantaram os seguintes dados sobre a trajetoria de
vida do agressor: durante a infincia ele sofreu situa¢des de abandono, de
violéncia fisica e havia suspeita dele ter sido abusado sexualmente pelos
irmaos mais velhos. O mesmo apresentou diagnostico médico psiquiatrico
referente ao CID — F60.9°.

O adolescente vitimizado, através da atuagdo do Conselho Tutelar,
foi afastado da familia como medida de protegdo e intervencdo judicial

> F60.9 — Transtorno de personalidade, ndo especificado
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porque havia indicios de abuso, mas o adolescente negava a situacdo. O
adolescente aceitou ir morar com o pai bioldgico e se afastar da casa em que
vivia o agressor. Na casa do pai, vivenciou conflitos com o mesmo, mudou
de comportamento e surgiram novas situagdes, como mas companhias,
desobediéncia e o uso da maconha.

A genitora mantinha contato frequente com o filho vitimizado e
recusava as tentativas de reaproximag@o do ex-companheiro, que insistia
em ver os filhos e o enteado.

O adolescente Wagner ao chegar para o atendimento demonstrava
ser uma pessoa submissa, retraida, com medo do padrasto. Ele era um
adolescente com perfil conciliador, educado e com facilidade em acatar e
respeitar regras. Ele confirmava a possessividade do padrasto e as agressoes
fisicas e psicologicas que sua mae sofria em casa. Durante o primeiro ano de
atendimento psicossocial no CRAMI, ele negou que tivesse sofrido abuso
ou violéncia sexual.

A revelagdo da trajetoria de violéncia sexual sofrida pela vitima
ocorreu apos uma série de episodios que envolveram o adolescente e sua
familia. Numa das discussdes com a mae, em que a mesma cobrava melhora
no seu comportamento, revelou a genitora que havia sofrido abuso sexual
por parte do padrasto durante dez anos.

Ap0ds o relato de Wagner, a mae abalada solicitou a nossa orienta-
¢d0. Em seguida, procurou a policia, fez Boletim de Ocorréncia e exame
de corpo de delito.

6.4 Intervencdes psicossociais do CRAMI junto a familia Silva

Ao ser iniciado o acompanhamento junto a familia por intermédio da
Rede de Servigos e Conselho Tutelar, a genitora se mostrou resistente, pois
elando acreditava na hipotese do filho ter sido abusado pelo ex-companheiro,
entretanto, confirmava a violéncia fisica e psicologica sofrida pelos filhos e
por ela, por parte do mesmo.

Ap6s intervencdo do Conselho Tutelar, ficou determinado como
medida de protecdo o afastamento do agressor, ndo sendo permitido que este
mantivesse contato com os filhos e enteado, fato este que ndo ocorreu. Outra
medida de protecao foi aplicada, sendo determinado que Wagner residisse
por um periodo com o pai bioldgico e o irmao ficasse com seus padrinhos,
temporariamente. Esta determinagdo do Conselho Tutelar foi comunicada
a Vara da Infancia para que se juntasse ao processo da referida familia.

Concomitante as intervencdes do Conselho Tutelar e ao acom-
panhamento do CRAMI, a familia fortaleceu o vinculo com a dupla
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psicossocial. A adesdo da genitora e filhos no acompanhamento se tornou
efetiva, ela ficou mais receptiva as orientagdes, solicitagdes ¢ encaminha-
mentos dos técnicos.

A genitora, no inicio, trouxe situagdes de sofrimento, demonstrou
medo do ex-companheiro, dificuldade de mudancas e de romper o vinculo
com o agressor. Mesmo sofrendo violéncia fisica e psicologica, a mae mos-
trava total dependéncia do ex-companheiro, manifestava comportamento
ambivalente em suas emoc¢des e na relagdo com o mesmo.

Quanto ao adolescente, este chegou aos atendimentos muito contido
em sua fala, negava a violéncia sexual, porém demonstrava medo e parecia
se sentir ameacado. Ele demonstrava consciéncia de que havia sofrido vio-
léncia fisica e psicoldgica por parte do padrasto.

Com a mudanca de residéncia do adolescente, 0 mesmo vivenciou
outras experiéncias, como namorar, sair a noite com amigos, escolha do
ciclo de amizades, adaptacdo ao convivio com a familia do pai biologico
(madrasta e irmas), acarretando mudangas no seu comportamento. Com isso,
a genitora percebendo a alteragdo no comportamento do filho, o repreen-
deu, porque descobriu que ele estava fazendo uso de substancia psicoativa.
Diante da pressao materna, o adolescente entdo revelou para a genitora que
com todo sofrimento que ele ja havia passado durante anos em sua vida, o
fato de estar usando maconha era insignificante perto das situagdes que ele
havia vivenciado. Neste momento de desabafo e revolta com toda situagao,
o adolescente revelou a mae que durante dez anos sofreu violéncia sexual
em sua casa por parte do padrasto.

A dupla psicossocial realizou seis visitas domiciliares. Conforme
Garrett (2001), a visita domiciliar além de ser um instrumento muito utili-
zado por diversas categorias de profissionais ¢ também um meio eficaz de
penetrar na comunidade onde se desenvolve o trabalho, possibilitando ao
profissional maior conhecimento do contexto social em que esta inserida a
familia, suas caracteristicas, peculiaridades e sua problematica.

A equipe psicossocial realizou os seguintes encaminhamentos duran-
te o atendimento da familia Silva: atividades socio-educativas em Entidade
Social; Programa Jovem.com, acompanhamento para psicoterapia (genitora);
Acompanhamento de psicanalise (adolescente); encaminhamento para a
Delegacia da Mulher e Instituto Médico Legal (IML).

A dupla psicossocial realizou contatos e discussdes do caso em re-
unides com a Rede de Servigos que envolve os recursos sociais e o Sistema
de Garantia de Direitos: Conselho Tutelar; Ambulatorio de Psiquiatria da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP); Escola dos adolescentes;
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Associagdo Presbiteriana de A¢ao Social (APAS); Centro Comunitario Irmao
André (CECOIA); Distrito de Assisténcia Social Leste (DAS Leste); Centro
de Saude; Vara da Infancia e da Juventude de Campinas.

Destaca-se a importancia do trabalho em rede no que se refere aos
resultados obtidos pelas institui¢cdes. Os usuarios sdo potencializados e se
fortalecem quando a Rede Intersetorial atua de forma competente e coesa
em torno dos objetivos almejados.

Na pesquisa realizada, se constata que a equipe psicossocial realizou
24 atendimentos com a familia Silva. A interven¢ao psicossocial favoreceu
amae e ao adolescente a compreensdo das relagdes que vivenciaram diante
do fendmeno da violéncia doméstica.

Quanto aos atendimentos sociais, foram realizados 12 atendimen-
tos. O atendimento social privilegia uma intervencdo investigativa, que
segundo Minayo (2001) apud Raymundo et al. (2011, p.44) significa:
“[...] o fomento basico do exercicio profissional do assistente social que
se refere ao movimento de desocultamento do real, e também que esse
profissional, assim como o de outras areas, so investiga aquilo que conhece
e o incomoda”.

Destaca-se a indissociabilidade entre intervengdo e investigagao.
Através da pesquisa e analise da realidade social, o profissional atua na for-
mulagdo, execugao e avaliagdo de servigos, programas e politicas, que visem
a preservacao, defesa e ampliacao dos direitos humanos e da justiga social.

Foram realizados 14 atendimentos psicoldgicos com a familia Silva.
Segundo Raymundo et al. (2011), o atendimento psicoldgico se apropria
da analise subjetiva dos fenomenos que cercam o individuo. Sendo assim,
a teoria e a pratica coexistem paralelamente de maneira dialética, as quais
permitem ao psicologo agir em diferentes frentes de atuagdo, contribuindo
com a Politica da Assisténcia Social.

A familia Silva participou de atividades socioeducativas promovidas
pelo CRAMI, como passeio no Hopi-Hari® e festa de Natal. Estes espagos
asseguram encontros de referéncia e de participagdo, de relagdes de afetivi-
dade, de respeito e de autoridade que garantam a ampliagdo de seu universo
de trocas culturais.

Segundo Bleger (1991), no grupo socioeducativo ha sempre um foco
a ser considerado, um resultado a ser atingido naquele encontro. A finalidade
de formagao do grupo ¢ de aprendizagem, no sentido educativo. Do ponto

¢ Hopi Hari — Parque de Diversdo no Interior de Sao Paulo.
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de vista das questdes especificamente psicoldgicas e subjetivas, ela aponta
para a promogao da saude.

Entendendo-se como satde ndo s6 a auséncia da doenga, mas
um aproveitamento mais eficiente de todos os recursos com
que conta cada grupo para mobilizar sua propria atividade
na procura de melhores condi¢des de vida, tanto no campo
material como no cultural, no social e no psicoldgico. Isso
equivale a dizer: trabalhar para o desenvolvimento dos par-
ticipantes a partir de suas capacidades, atitudes, compreen-
sdo de sua situacdo face a questdes sociais. E também, dos
vinculos e das relagdes sociais que se estabelece no grupo
socioeducativo (BLEGER, 1991, p. 106).

As providéncias tomadas pelo Conselho Tutelar com relagéo a fa-
milia Silva foram as seguintes:
 Afastamento do agressor para impedir contato do mesmo com os filhos e
enteado;

» Acompanhamento psiquiatrico para o agressor na rede de servigos do
municipio;

» Contato com o pai bioldgico para que o mesmo assumisse a fungdo pro-
tetiva do adolescente vitimizado;

* Mudanga de residéncia do adolescente vitimizado para garantir a prote¢ao
do mesmo;

» Acolhimento institucional por um dia, como medida de protecao, para o
irmao do adolescente vitimizado, para manté-lo longe do agressor;

* Mudanga de residéncia desse irmdo por vinte dias na casa dos padrinhos,
para garantir a protecao do adolescente.

No decorrer dos atendimentos, foi notado que tanto a mae como o
adolescente vitimizado se fortaleceram e conseguiram se desvincular do
agressor. A mae tomou todas as medidas cabiveis para realizar a dentincia
de violéncia sexual sofrida pelo filho. Ela fez o boletim de ocorréncia em
relagdo ao abuso sexual, levou o filho para o exame de corpo de delito, moveu
processo criminal contra o agressor. O conjunto destas a¢des repercutiu na
quebra do ciclo de violéncia doméstica vivenciada na familia Silva. A mae
também registrou boletim de ocorréncia com relacdo as agressoes fisicas
que ela sofreu durante muitos anos, baseada na Lei Maria da Penha’.

"Lei Maria da Penha - denominagao popular da Lei N° 11340, de 07-08-2006, que ¢ um dispositivo legal
brasileiro que visa aumentar o rigor das puni¢des aos homens que agridem fisica ou psicologicamente
a uma mulher ou a esposa.
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O agressor foi detido em fevereiro de 2009 e em junho do mesmo
ano ocorreu o seu julgamento. A dupla psicossocial foi convocada para a
audiéncia de julgamento, e prestou depoimento, sendo ele condenado a oito
anos de prisao.

Foram avaliados pela equipe que a prisao do agressor e o julgamento
tornaram-se fatores estressantes para a familia. A mae estava convencida das
decisdes tomadas e suas atitudes favoreceram o afastamento do agressor e
aos poucos a familia foi se readaptando.

A mae e o adolescente vitimizado fortaleceram o vinculo entre
si, sendo que o adolescente vitimizado demonstrou ter recursos internos
positivos, como ser resiliente e possuir capacidade de superagdo. Aceitou
0 acompanhamento psicossocial e todas as oportunidades de interagao que
foram oferecidas pela equipe técnica, quando da revelagdo dos fatos, ele
aceitou fazer Boletim de Ocorréncia, o exame pericial e 0 acompanhamento
terapéutico.

O desligamento da familia ocorreu em junho de 2010, considerando
que todos os encaminhamentos referentes a situacao de violéncia doméstica
contra o adolescente foram cessadas, houve o julgamento e a familia ndo se
encontrava mais vulneravel a qualquer tipo de violéncia.

Em julho de 2012, a dupla psicossocial realizou visita domiciliar
na residéncia da genitora ¢ a mesma referiu que Wagner estava residindo
com a namorada, ¢ trabalhando como frentista num posto de gasolina. O
relacionamento entre mae, filhos e irmaos demonstrava estar fortalecido e
Wagner encontrava-se numa nova fase da vida.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da hipdtese levantada nesta pesquisa pode-se afirmar que o
processo de intervengao psicossocial continuado € uma estratégia de agado
profissional de grande relevancia, pois através da escuta qualificada, do
acompanhamento continuo, da comunicagdo e das a¢des integradas na Rede
Intersetorial, pode-se fortalecer as agdes de Prote¢ao Social e de superagdo
da violagdo dos direitos. Os sujeitos vitimizados se fortalecem a medida
em que estabelecem relagdes de confianga com os profissionais e estes, por
sua vez, devem estar atentos a todas as situagdes, acdes e comportamentos
vivenciados no cotidiano dos sujeitos.

A medida de eficiéncia e eficacia do processo de intervengdo psi-
cossocial se da pelo conhecimento técnico dos profissionais e pelas agdes
de intervencao e investigacao sobre as situagdes abordadas, bem como pelo
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grau de compromisso que eles assumem perante os sujeitos com o0s quais
se relacionam e buscam apoiar, incentivar e fortalecer.

Outro fator a ser destacado ¢ o grau de observacdo, de atencado, de
escuta e de questionamento que os assistentes sociais e psicologos realizam
durante o processo de intervengao psicossocial, estando proximo dos sujeitos
e dos contextos em que convivem.

A equipe psicossocial acompanhou, por meio da entrevista, da escuta,
da reflexdo, das orientagdes e dos encaminhamentos, as possibilidades de
compreensdo que o adolescente e a mae, individualmente, foram manifes-
tando sobre a situagdo tratada. A mae ¢ o filho vitimizado ocultavam o que
ainda ndo estavam prontos para aceitar.

Observa-se que a mae estava mais aberta e receptiva ao acompa-
nhamento psicossocial, pois ela estabeleceu vinculo de confianga com os
profissionais a ponto de aceitar o afastamento do agressor de sua casa. A
equipe técnica foi cuidadosa ao compreender a inseguranca da mae, ao
valorizar cada atendimento e ao estar presente nas visitas domiciliares.

Sabe-se que as decisdes e a¢des para o enfrentamento das situagdes
de conflito dependem dos fatores internos e externos que afligem os indivi-
duos. Observa-se que a mae e o adolescente estavam sendo acompanhados
pela dupla psicossocial afim de que pudessem livremente escolher entre a
manutengdo da situacdo de opressdo ou a superagdo ¢ o rompimento com
o ciclo de violéncia.

Entende-se que o apoio que a mae e o adolescente vitimizado tive-
ram da Rede Intersetorial e, em especial, da presenca atenta e acolhedora
dos técnicos do CRAMI, favoreceram a autoconfianga em ambos para se
manterem afastados do agressor.

Na trajetoria de vida dos sujeitos da familia Silva, constata-se que o
rompimento do ciclo de violéncia ocorreu quando a relagdo entre mae e filho
vitimizado se encontrou sob forte ameaga. O vinculo afetivo/significativo
do adolescente com a mae fez com que ele se rebelasse contra ela e contra
o modo de vida anterior. O adolescente vitimizado, bom filho, obediente,
estudioso e cumpridor dos deveres, afirmou que diante de todo sofrimento
que ele ja havia passado durante anos em sua vida, fazer uso de maconha
era insignificante (sic). Pela sua indignagdo com a mae diante dos atuais
acontecimentos e talvez pela sua indignag¢do consigo mesmo, por estar se
desviando do caminho que almejava alcangar, ele teve coragem de assumir
sua situagdo de vitima.

Desse modo, o abalo na relagdo com a mae e os conflitos na convi-
véncia com o pai bioldgico, assim como o contato com novas experiéncias

Recebido em 20-03-2014 * Aceito em 15-09-2014

Universitas - Ano 7 - N2 13 - Julho/Dezembro 2014

33



34

SALDANHA, A.; MORAES, A. P. M.; SANTOS, A. M. 0. dos; RAMOS, E. P L. N.; GUISSI, E. S.;
CARREIRO, S. S. Z.; SANTOS T. S. dos; PACCHIONI, M. M.; SYLOS, M. D. T.

de vida foram decisivos para que o adolescente buscasse pelo sentido da sua
existéncia. Ele assumiu o papel de ser sujeito da sua historia e buscou recons-
truir sua trajetoria de vida. Com grande capacidade de resiliéncia, ele ndo
fez acusagdes e revelou a violéncia que sofreu durante 10 anos de sua vida.
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