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RESUMO

A mediacdo é um instrumento na resolucdo de conflitos, contri-
buindo para restabelecer a comunicagdo entre as pessoas. O traba-
lho tem como objetivo abordar o uso deste instrumento na pratica
cotidiana do assistente social em situagoes de conflitos familiares.
Consideramos que os conhecimentos tedricos, metodologicos e os
referenciais éticos da profissdo embasam a pratica da mediagdo
familiar, tanto nos seu aspecto preventivo quanto protetivo.

PALAVRAS-CHAVE: resolucdo de conflitos, conflitos fami-
liares; mediagdo familiar.

INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema principal a mediagdo de conflitos

*Este artigo foi apresentado como Trabalho de Concluséo de Curso de especializagdo Familia e Mediagdo
Familiar, Faculdade Santa Lucia, em agosto de 2012, e foi desenvolvido sob orientagdo de Profa. Dra.
Ada Bragion Camolesi.
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como instrumentalidade para a pratica do assistente social em seu cotidiano
profissional.

O conflito é inerente as relagdes estabelecidas entre os seres huma-
nos, seja no ambito das comunidades, das empresas, ou das familias. No
entanto, o objeto deste estudo limitou-se a caracterizar os conflitos familiares
em virtude da relevancia que a familia adquiriu com o advento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), configurado como a matricialidade
sociofamiliar, conferindo-lhe o status de centralidade para a interveng¢do na
area de assisténcia social.

A analise das relagdes familiares permite-nos perceber os conflitos
como momentos de ajustes, por um lado, mas, por outro, desafios substan-
ciais para a manutengao das condigdes de convivéncia familiar minimamente
harmonica ou, até mesmo, de sobrevivéncia do agrupamento familiar.

E sob este aspecto que introduzimos a mediagdo familiar como um
instrumento da pratica profissional.

Consideramos que o assistente social € profissional habil a assumir
a incumbéncia de mediador, conforme argumentos que apresentamos no
decorrer do presente texto. O presente artigo tem, portanto, o intuito de
introduzir a reflexdo acerca de tal pratica e como ela contribui para a jus-
tica social e defesa de direitos, principalmente em situacdes originarias da
fragilizacdo e/ou rompimento de vinculos familiares.

2. A FAMILIA COMO LOCUS DE CONFLITOS

A familia vem passando por transformagdes ao longo da histéria o
que exige adequagdes no seu conceito € na maneira como interpretamos as
suas relacoes internas.

Essas altera¢des conferem ainda maior complexidade se conside-
rarmos que as mesmas interagem com o contexto em que estdo imersos,
por esta razdo, Mioto (2011) assevera que a familia se constroi e reconstroi
historicamente nas relagdes que estabelece com o mercado, o trabalho, o
Estado, sofrendo deles interferéncia direta; ¢ cotidianamente nas relagdes
e negociagdes internas.

Por esta razdo, o conceito tradicional nuclear de familia ja ndo se
sustenta, e outras formagdes familiares foram estabelecidas com o envolvi-
mento das familias com outros membros, com sua reestruturagdo economica,
com o0s novos modos de vida impostos pelo sistema capitalista.

A diversidade familiar observada por maes e pais solteiros, produ-
¢Oes independentes, unides estaveis e entre casais do mesmo sexo, casais
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que ndo dividem o mesmo lar, pessoas em outros relacionamentos com
filhos de unides anteriores, unidos por lagos afetivos e ndo consanguineos
sao exemplos dos novos arranjos. Sales (2012) analisa, com base em estudos
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que em dezembro
de 2003, em 47% dos domicilios observou-se a auséncia de pelo menos
um dos pais. Outros dados indicam que nos ultimos dez anos os divorcios
triplicaram ao mesmo tempo em que o casamento civil sofreu uma queda
de 12%, além do crescimento das familias chefiadas por mulheres. Houve
uma crescente participacdo das mulheres no mercado de trabalho, gerando
questionamentos sobre os papéis e responsabilidades de homens e mulheres
no contexto familiar.

Apesar dessas mudangas, a questdo cultural patriarcal ainda predo-
mina nas relagdes estabelecidas por consideravel nimero de familias, pois,
“em consonancia com a precedéncia do homem sobre a mulher e da familia
sobre a casa, 0 homem ¢é considerado o chefe da familia, ¢ a mulher a chefe
dacasa”, o que dd ao homem a ideia de autoridade e a mulher a incumbéncia
de manter a unidade da familia (SARTI, 2003).

A observagdo da realidade permite afirmar que, além da predomi-
nancia de género e novas configuracdes, a maioria das familias brasileiras
vive em um contexto desfavoravel, de pobreza, desigualdade, exclusao, de
vulnerabilidade e risco social, ao qual o Estado encontra dificuldades em
responder com a implementacdo de politicas sociais. A Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) revela que:

[...] O Brasil apresenta um dos maiores indices de desigual-
dade do mundo, quaisquer que sejam as medidas utilizadas.
Segundo o Instituto de Pesquisas Aplicadas - IPEA, em 2002,
0s 50% mais pobres detinham 14,4% do rendimento e o 1%
mais ricos, 13,5% do rendimento [...] (BRASIL, 2004, p.10).

Os conflitos familiares encontram, nesse contexto, campo fér-
til, envolvendo relagdes afetivas, sentimentos, filhos cujos cuidados
conjuntos requerem relagdes continuadas (SALES, 2012)

Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2008) enfatizam que a
causa-raiz de todo conflito ¢ a mudanga real, percebida ou em pers-
pectiva de ocorrer, pois afeta o relacionamento entre as pessoas. Sales
(s/d), por sua vez, analisa que o conflito pode ser repudiado pelas pes-
soas em virtude do sofrimento que produz, mas também reconhecido
como algo natural, positivo, necessario ao aprimoramento de relagdes
individuais e coletivas.
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Os conflitos fazem parte da histéria da humanidade e da
condi¢do e evolucao dos seres humanos, por isso ¢ necessario para o
crescimento de qualquer familia, grupo politico, social ou profissio-
nal. Dessa forma, o conflito pode ser canal para o aprimoramento das
relagdes no proprio processo de busca de sua solugdo.

Posicdes diferenciadas podem ser observadas mediante a busca
por evitar conflitos levando, em muitas ocasides, a negagcao do mesmo;
a sua racionalizacao, colocando-se acima da situagdo; a acomodacao
e ndo interferéncia; a retaliacao, através de posturas de vingancga; ou
ao didlogo, buscando supera-lo (MUSZKAT et al. 2008). Precon-
ceitos e discriminagdes sdo grandes geradores de conflitos, e quanto
menos seguras as pessoas se sentem, mais dificuldades encontrardo
para lidar com eles. Ainda, em processos de conflito intersubjetivos
(interpessoais), as pessoas sao chamadas a aperfeigoar as relagdes
sociais, ja no ambito familiar a solu¢do dos conflitos ¢ fundamental
para a manutencdo de vinculos, e seus componentes devem desen-
volver “a solidariedade, a compreensao, a paciéncia de cada uma das
partes no sentido de um ganho mutuo, de uma vitoria conjunta, com
clara percepg¢ao dos interesses comuns e ndo somente das diferengas”
(SALES, 2012, p.3). Entao:

[...] Para a solug@o de conflitos familiares faz-se necessaria
a possibilidade de didlogo e de escuta - tempo para escutar
e tempo para falar. Imprescindivel o respeito mutuo, o que
muitas vezes, teoricamente, seria impraticavel, tendo em
vista, em alguns casos, a existéncia de magoas profundas
e amores mal resolvidos, trai¢des, etc. [...] (SALES, 2012,
Loc. Cit.).

Muszkat et al. (2008, p. 34) contribuem para a analise afirmando
que:

[...] O funcionamento e a organizagao das familias se baseiam
na distribui¢@o dos poderes, mas também dos afetos, e tendem
a criar uma dindmica complexa de competigdes e disputas no
espaco doméstico. E equivocado pensar que estas disputas
sejam orientadas exclusivamente pelas lutas de poder entre
0s sexos, porque sdo também motivadas pela conquista de
espacos que garantam o amor, o reconhecimento e a pro-
tegdo, necessidades basicas da condi¢do humana. Ou seja,
ao contrario da visdo comumente romantizada da familia,
o espago familiar ¢ densamente carregado de conflitos. O
nivel de intimidade e disputa dos afetos estimula sentimentos
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ambiguos de amor e ddio, alianga e competicdo, protegdo e
dominio entre todos os membros de uma familia. [...]

As autoras analisam que ha um paradoxo no qual a pratica da dis-
puta se mostra ndo compativel com o desejo da unido e da manutengdo da
familia. Entretanto, estdo interligados, caracterizando as mudancas e suas
complexidades.

[...] As mudangas nos papéis sociais de homens e mulheres,
com o compartilhamento chamado patrio poder entre pais
e mées, a expansdo do divorcio e as novas formas de unido
conjugal e de arranjos familiares... produziram a necessi-
dade de ressignificar a familia e seus conflitos, levando em
conta seus aspectos mais complexos. [...] (MUSZKAT et
al. 2008, p. 35)

Abordando genericamente, qualquer alteragdo nas relagdes
familiares, ou seja, nas relagdes costumeiras que foram fortalecidas
ao longo do tempo, exige negociacdes entre os membros da familia.
Quando estas negociagdes e acordos nao encontram resultados através
do didlogo, extrapolam os relacionamentos, as familias recorrem ao
meio judicial para requerer seus interesses em questdo, originando
os litigios, que nada mais sdo do que as pendéncias e discordancias
entre as partes (MUSZKAT et al. 2008).

Segundo Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2008), ¢ a par-
tir dos conflitos que se originam os litigios no ambito das familias,
trabalho, vida social, e tendem a se tornar cada vez mais complexos
principalmente na fase adulta.

Os autores relatam que nos ultimos anos, no Brasil, uma
crescente judicializagdo dos conflitos, demonstracao da faléncia dos
recursos da prevenc¢ao, do didlogo e do entendimento, por esta razao,
os meios alternativos encontram-se em evidéncia, envolvendo dife-
rentes profissdes e profissionais. S3o eles a mediagdo, a conciliagao
e a arbitragem.

A arbitragem ¢ um processo pelo qual um terceiro ¢ chamado
para decidir a causa, exercendo a funcao jurisdicional que foi confiada
pelas partes, enquanto que o mediador ndo ¢ chamado para decidir
nada. Sendo assim:

[...] A arbitragem nada mais € do que a privatizacdo da deci-
sdo judicial, uma vez que o arbitro ndo é um juiz de carreira,
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mas um especialista num determinado tema, que ¢ chamado
pelas partes para terminar o conflito, através de uma decisao.
[...] (VILELA, 2009, p. 47/48)

Ja segundo Nazareth (2009a), a concilia¢do visa o acordo, ¢ judi-
cial, e feita dentro dos tribunais e com a intengdo de extinguir o processo
através do acordo. O que distingue a conciliagdo de outros recursos € o grau
da complexidade do conflito, pois, em situa¢des de conflitos mais simples,
pontuais, em relagdes casuais, a conciliagdo € o mais adequado. Ja Vilela
(2009) enfatiza que o conciliador pode apresentar sugestdes para a solugdo
do conflito, pode dar pareceres sobre a matéria em questdo e utilizar ativa-
mente o seu papel de encorajar as partes a chegarem a uma resolugao do
conflito. Em casos de litigios, por exemplo, o conciliador tem o dever de
prestar informagdes juridicas.

A mediagao de acordo com Nazareth (2009a, p.21) é:

[...] um método de condugdo de conflitos, aplicado por um
terceiro neutro e especialmente treinado, cujo objetivo ¢
restabelecer a comunicag@o produtiva entre as pessoas que
se encontram em um impasse, ajudando-as a chegar a um
acordo.

Apesar de ser uma pratica muito antiga, a mediacao surgiu recente-
mente como alternativa para resolugdes e condugdo de conflitos.

3. A MEDIACAO COMO RECURSO PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Para Nazareth (2009b), a palavra mediacdo € originaria do latim
mediatio ou meditationis, cujo significado ¢ o de intervengao em busca
de acordo, ou processo pacifico de solugdo de conflitos ndo imposto as
partes.

Segundo Santa Catarina (2008), a mediagao familiar surgiu nos Esta-
dos Unidos e na Gra-Bretanha no inicio dos anos setenta do século passado
e seus principais introdutores foram Coogler, Haynes, Saponesk ¢ Folberg.
No Canada, ela comegou nos anos oitenta, levada por Howard Irving. A
mediagdo familiar foi implantada como alternativa extrajuridica, ou seja,
para aliviar o judiciario, baratear custos de processos juridicos, garantir o
sigilo referente a litigios entre grandes empresas, resolver enfrentamentos
politicos e internacionais.
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[...] E uma forma de resolugio de conflitos, na qual os inte-
ressados solicitam ou aceitam a interven¢do confidencial de
uma terceira pessoa, imparcial e qualificada, que permite aos
conflitantes tomar decisdes por si mesmas e encontrar uma
solugdo duradoura e mutuamente aceitavel, que contribuird
para a reorganizagdo da vida pessoal e familiar. O Mediador
ndo toma partido nem decisdes pela familia, mas ajuda o
casal a encontrar alternativas que sejam do seu interesse e
de seus filhos, chegando a um possivel acordo. ({bid. , s/p)

Esse autor enfatiza que o objetivo da mediagdo familiar é oferecer
um servigo para atender aos conflitos familiares em geral de forma aces-
sivel, 4gil e menos burocratica. O sucesso da acdo depende de o mediador
estabelecer sua credibilidade como uma terceira pessoa imparcial e explicar
0 processo e as etapas da mediacao, assim como acompanhar na busca de
um entendimento satisfatorio a ambos. Para tanto, é preciso favorecer uma
atitude de cooperagdo, inibindo confronto frequentemente utilizado pelo
sistema tradicional, o que ocorrera equilibrando o poder entre as partes,
favorecendo a troca de informagdes e facilitando as negociagdes.

Segundo Aguiar (2010), a imparcialidade ¢ uma das principais ca-
racteristicas de um mediador. O mediador deve dedicar tratamento igual as
partes, ndo podendo privilegiar nenhuma delas. Deve procurar compreender
arealidade dos mediados sem que nenhum preconceito ou valores pessoais
venham a interferir no seu trabalho, fazendo-se alvo de credibilidade Outras
caracteristicas fundamentais sdo a seguranca, coesdo e franqueza, capacidade
de expressdo, competéncia em mediar a controvérsia, confidencialidade e
diligéncia no sentido de que suas acdes estejam dentro dos ditames da lei.

Ainda para o autor, por ter carater pacificador e buscar a resolucao
de conflitos a media¢do pode ser facilmente aplicada a varias situacdes
litigantes em diversas areas. Existem intimeras areas de atuacdo do media-
dor na sociedade, como por exemplo, a area comercial na qual o mediador
podera atuar na mediagdo de contratos, compra, venda, financiamentos; no
ambito civil, que trata de questdes de posse e propriedade, casos de perdas
e danos, inventarios, dissolugdo de sociedades, e outros; a mediagdo penal
que trata de processos de crimes contra a honra, crimes puniveis com pena
de pris@o ndo superior a cinco anos ou com puni¢do ndo referente a pena
de prisdo; a mediagdo comunitaria que trata da manutengdo da ordem e do
bem estar de uma comunidade e de todos os empecilhos a ela.

A mediagdo no ambito familiar se ocupa da separagio e divorcio
de casais, bem como tutela dos filhos, pensdo de alimentos de direito dos
filhos, adog@o, e outros. A mediagdo representa uma das formas mais exitosas
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de condugdo de conflitos. Pode ser utilizada em todas as situagdes em que
haja divergéncias. Portanto, em qualquer situa¢do de convivio, como por
exemplo, comunidades, empresas, escolas, hospitais, entre outros e, sobre-
tudo na familia:

[...] a mediag@o representa um meio consensual de solugéo
de conflitos no qual as partes envolvidas, com o auxilio do
mediador — terceiro imparcial escolhido ou aceito pelas
partes para facilitar do didlogo — decidem a controvérsia. A
mediacdo explora o sentido positivo do conflito, buscando a
compreensdo exata do problema, evitando sua superdimen-
sdo. [...] (SALES, 2012 p.3)

Dentre os varios tipos de mediacao, a familiar € que exige mais
sensibilidade e preparo do mediador, pois lida com um tipo especial
de conflito, em que tanto o plano objetivo quanto o subjetivo jogam
papéis importantes. Os maiores resultados foram observados em
atendimentos de equipes multi ou pluridisciplinares, nos quais dois
profissionais, geralmente um psicdlogo e um advogado especializado
em familia, ou ainda, um assistente social e um advogado, atendem as
partes em conjunto de maneira a otimizar a compreensao do conflito
e conferir eficiéncia ao trabalho (NAZARETH, 2009a).

Para a autora, extrapolando a equipe multi e/ou pluridisciplinar
inicial para outras areas de conhecimento configurou-se a media-
¢ao transdisciplinar propiciando uma abordagem mais abrangente
na solucao de conflitos, portanto mais complexa respeitando a sua
complexidade.

A mediagdo familiar transdisciplinar ¢ compreendida como
primeiro passo para a formagao de uma equipe multidisciplinar, com
diversas competéncias, que entre si se complementam, possibilitando
uma assisténcia integral (MUSZKAT et al., 2008). Eles ainda afirmam que:

[...] A mediagdo familiar transdisciplinar requer, portanto,
a integragdo entre Direito, Psicologia, Servico Social e
Ciéncias Sociais. [...]

[...] O papel da transdisciplinaridade ¢ justamente construir
um conhecimento em rede que permita a integragdo de
diferentes paradigmas para atender necessidades diversas.
[...] (Ibid., p. 49/50).

Considerando a mediagdo como instrumento de trabalho do profis-
sional assistente social, se faz necessario aprofundar sua operacionalidade.
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4. A MEDIACAO FAMILIAR NA PRATICA DO PROFISSIONAL
ASSISTENTE SOCIAL

E a partir das relagdes e demandas sociais que o Servigo So-
cial intervém nas questdes sociais € como profissdo, com base nos
conhecimentos tedricos e metodoldgicos que possui para atuar na
complexidade dos processos relacionais. Na medida em que com-
preendemos a pratica de mediar no decorrer do processo profissional
ampliamos nossos conhecimentos sobre como atuar com as situagdes
de conflitos familiares, como facilitar que ambas as partes tenham
espago para o didlogo, escuta e reflexao, respeitando as perspectivas
socioculturais e histéricas em que estdo inseridas. Para a autora a
pratica de mediar passa a ser um “trabalho preventivo, possibilitando
as familias descobrirem outra forma de comunicagdo que ndo seja a
violéncia” (MUSZKAT, 2003, p. 139), uma vez que:

[...] O assistente social/mediador devera ter uma agdo im-
parcial, ter a percepgao da totalidade, saber interagir com as
outras areas e com outras institui¢des. Esta técnica permite
a compreensao da subjetividade devido ao olhar de varias
ciéncias sobre o fendmeno em questdo. [...] (MUSZKAT,
2003, loc. cit.)

O método de mediacao familiar permite o aprofundamento teorico-
-metodoldgico que propicia um espago de troca entre as areas de saber e
ideias a partir de uma mesma compreensdo. O mediador familiar além de
capacitado em mediagdo deve ter experiéncia na area das relagdes humanas,
que é tdo sensivel quanto complexa. De acordo com Nazareth (2009a, p. 23):

[...] Se o profissional for proveniente das areas juridicas
ou social, ¢ aconselhdvel que tenha passado por processo
psicoterapéutico- o que vem da psicologia ja o faz por dever
de oficio-, a fim de que tenha bem identificados e elaborados
seus proprios conflitos com o propdsito de nao se “misturar” e
ndo se identificar com as partes sendo perder a objetividade...
cabe ressaltar a necessidade de os comportamentos e atitudes
do mediador serem sempre pautados pela ética. [...]

A pratica profissional do assistente social na area juridica tem
apresentado uma ascensdo, pois um dos eixos de seu projeto profissional
na contemporaneidade ¢ atuar na garantia de direitos. Da mesma maneira, a
justica social, a cidadania, a democracia, a liberdade e a ndo discriminagéo,
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sdo fatores fundamentais em sua agdo, segundo o que esta manifesto no seu
Codigo de Etica Profissional.

[...] conforme tem sido denominado no ambito do Servigo
Social, a presenga do assistente social em equipes que pres-
tam assisténcia judiciaria a populagdo vem se mostrando
fundamental. Sua participag@o tem sido chamada para diver-
sas acOes, desde a identificacdo das demandas e articulacdes
com a rede social, até como responsavel pela organizagdo
e desenvolvimento de trabalhos voltados para a mediagao,
conciliagdo e resolugdo de litigios no ambito judicial e ex-
trajudicial. [...] (FAVERO; MAZUELOS, 2010, p. 44-45)

Para realizar seu trabalho na perspectiva da garantia de direitos,
o profissional assistente social esta capacitado a lidar com diversas situa-
¢oOes, decorrentes de situacdes de vulnerabilidade social, conformando
experiéncias de vida marcadas pela presenga de violéncias, com vinculos
familiares e afetivos rompidos, e pela perda e auséncia de direitos. Neste
ambito, ser atendido por um profissional assistente social com uma atuacao
marcada por reflexdes e esclarecimentos no tocante aos direitos, demar-
cando um espaco facilitador de dialogo, conhecimento e compreensao dos
problemas vivenciados, faculta as partes a compreensao e a propensao ao
entendimento.

[...] Assim, um servigco de mediag¢@o familiar como projeto
de trabalho profissional, em um espaco de assisténcia ju-
ridica que atua em agdes relacionadas a justiga de familia
pode possibilitar efetivas intervengdes em Servigo Social,
de maneira coerente com o projeto profissional. Aplicando
conhecimentos teoricos e éticos que dio sustentagio a pro-
fissdo por meio de metodologias operativas que possibilitem
um trabalho criativo, e conectado com as necessidades
postas pelos usuarios e a realidade familiar e social que os
circundam, torna-se possivel avangar em conquistas por meio
das micro-agdes que fazem a construgdo de espagos mais
amplos na dire¢io da efetivagio de direitos. [...] (FAVERO);
MAZUELOS, 2010, p. 45-46)

Portanto, a interven¢do em mediacao familiar tem sido uma
das alternativas de resolugdo de conflitos bem como para a familia que
busca solucao judicial, dando ainda oportunidade a elas de reflexdes
e didlogo para lidar com seus conflitos, e ao assistente social faculta
um instrumento de trabalho precioso para a abordagem em situagdes
de conflito familiar.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo sugere a mediagdo como um instrumento na
resolucdo de conflitos que contribui para a transformacdo social, uma vez
que sua metodologia propicia uma a¢do educativa demonstrativa de outro
caminho para a solugdo de situagdes conflituosas.

Por isso, se constitui em uma forma extrajudicial especialmente
adequada na solugdo de conflitos familiares e que contribui substancialmente
na reducdo de processos judiciais e atos de violéncia que comprometeriam
as possibilidades de convivio.

A mediacdo familiar exige preparo e sensibilidade do mediador,
além de possibilitar a intervengdo transdisciplinar que permite a interagao
entre conhecimentos de diferentes areas, visando propiciar a integralidade
que a abordagem requer.

O profissional assistente social tem a sua disposi¢do esse instru-
mento como uma nova proposta em seu arcabouco tedrico-metodoldgico
e operativo que se harmoniza perfeitamente com os pressupostos éticos
apregoados pela profissdo.

Ainda, vem a somar-se com os procedimentos de escuta, reflexdo
e construcdo de dialogo a partir do contexto cultural, historico e social
das familias atendidas, ampliando as possibilidades de fortalecimento de
suas relacdes, portanto, das condi¢des de cumprimento de suas fungdes
protetivas.
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