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RESUMO

O objetivo deste estudo € analisar a jornada de trabalho dos
profissionais da informética, notadamente sob a 6tica do ins-
tituto do banco de horas. As peculiaridades das formas de
atuacét: o destes profissionais acarretam dificuldades para
acomodar astradicionaisfigurasjuridicasrelativas aos limi-
tes de horéarios de trabalho e seus instrumentos de controle
pelo empregador.

PALAVRAS-CHAVE: banco de horas; informatica; horas
extras; computacdo; jornada de trabalho.

INTRODUCAO

A crescente informatizacdo da sociedade tem ocasionado transfor-
macodes sociais, culturais e financeiras que tendem a se intensificar no fu-
turo préximo. Produz impactos que ja sdo perceptiveis em diversos seto-
res da atividade humana, em decorréncia da automatizacio dos servicos e
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dos meios de produgdo das empresas.

Segundo Castells (2005) a inovagdo tecnoldgica € uma dos princi-
pais fatores das profundas transformacdes pelas quais tem passado a eco-
nomia mundial, atualmente globalizada. A ferramenta da tecnologia guar-
da relacao direta com um novo padrao de competi¢do, em que a capacidade
de gerar inovacdes em intervalos de tempos cada vez mais reduzidos é de
vital importincia para as empresas. Neste contexto, o processo de atualiza-
¢do dos instrumentos da tecnologia nas empresas ¢ uma constante. Essa
situacdo demanda nimeros cada vez maiores de profissionais que atuam
nos setores de informética, gerando situacdes novas a serem consideradas
pela politica interna de recursos humanos das empresas.

As empresas tém enfrentado diferentes problemas quanto a aplica-
¢do das tradicionais normas trabalhistas aos profissionais do ramo da in-
formética. As novas formas de trabalho que sempre aparecem nestes seto-
res muitas vezes nao se amoldam com facilidade aos tradicionais institutos
juridicos da esfera trabalhista. As dificuldades sdo reais, diante das peculia-
ridades do modo de trabalho destes profissionais. Na grande maioria das
vezes, contudo, as empresas utilizam tais argumentos como forma de de-
fender a flexibilizacdo de direitos trabalhistas, para contornar a rigidez das
normas de tutela da satide dos trabalhadores, que igualmente se aplicam
aos profissionais deste setor de atividade.

No campo do direito do trabalho, mencionados efeitos concreti-
zam-se por meio de normas de flexibilizacdo da legislagdo. Sdo muitas as
figuras de flexibilizacdo na legislacdo trabalhista brasileira: o instituto do
FGTS, a terceirizacdo de servigos, o trabalho tempordrio, o contrato a pra-
zo determinado e o banco de horas sdo exemplos desta realidade. O legis-
lador depara-se, entdo, com o tradicional problema da acomodacdo entre
as forgas da produgdo e do trabalho. O mundo econdmico quer crescer sem
as amarras colocadas pelo Estado Social, entre as quais as normas de tutela
dos trabalhadores. A constante pressao equipara-se a uma avalanche sobre
as institui¢des sociais, muitas vezes obtendo o resultado de mina-las em
determinados pontos.

O presente estudo tem como objetivo confrontar as tradicionais
regras de protecdo aos trabalhadores com as peculiaridades do trabalho no
ramo da informatica. O tema central € um dos principais direitos trabalhis-
tas, que € a limitag@o das horas de trabalho como meio de tutela da satde
do trabalhador. O estudo seré feito sob o aspecto do banco de horas e dos
instrumentos de controle que estio a disposi¢do do empregador.

Também serdo estudados direitos correlatos, como o intervalo es-
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pecial de digitacdo e o adicional de sobreaviso de plantonistas, destinando-
se o ultimo tépico para a andlise de situacdes que foram excluidas pelo
legislador da tutela legal ao limite méximo de trabalho.

2. A LEGISLACAO DE PROTECAO AO TRABALHO
2.1. ASPECTOS GERAIS

O tratamento que a legislacdo trabalhista dispensa ao profissio-
nal que atua na édrea de informadtica nio ¢ diferente daquele que confere
aos de outras categorias profissionais quanto a maioria dos direitos. Ape-
sar de haver prote¢des especificas, por exemplo, a previsdo de pausas
especiais destinadas a evitar efeitos negativos de esfor¢os repetitivos, a
malha geral de protecdo social que a legislagdo trabalhista em vigor con-
fere aos profissionais da drea de informética € a mesma que existe para
outros trabalhadores.

Assim, é grave equivoco considerar que o trabalhador da area de
informética pode ser contratado a margem da legislac@o trabalhista pelo
simples fato de exercer uma atividade profissional mais “moderna”. Aque-
les empreséarios equivocam-se quando pensam que a diferenciag¢do do tra-
balho permite a contratacdo sob a forma de pessoa juridica, ou ainda por
um sistema hibrido que nio conta com o menor amparo legal, o popular-
mente chamado “CLT-Flex” (forma na qual uma parte dos direitos € paga e
outra parte € concedida em beneficios que ndo sao computados como sala-
rios indiretos, apesar de assim configurarem-se).

Férmulas milagrosas sdo buscadas pelos empresarios mal intencio-
nados para reduzir os custos do processo de producdo, entre as quais a
mencionada contratacdo de forma a excluir total ou parcialmente a inci-
déncias normas da Consolidagdo das Leis do Trabalho. Busca-se a econo-
mia pela reducdo de direitos dos trabalhadores, notadamente no setor da
informética, sob o argumento de que ndo € equivalente as tradicionais for-
mas de trabalho. No entanto, os encargos sociais que deveriam ter sido
suportados na época prépria pelo empresario que buscou sonegar direitos
trabalhistas acumulam-se e sdo cobrados de uma sé vez pelo empregado
que foi lesado e pelo Estado Social.

Para os profissionais da informdtica, ndo poderia deixar de ser, a
regra geral do artigo 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho para a defi-
nicdo da figura do empregado: o trabalho desenvolvido com pessoalidade,
habitualidade, subordinacio, onerosidade e por conta e risco do emprega-
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dor serd enquadrado como relacio de emprego e atraird a aplicacdo do
conjunto de direito nela previstos'.

E evidente que se a contratacio do trabalho de informitica tiver
por objeto o servico e nao a pessoa do trabalhador, a situacdo serd diversa
e permitird, como em qualquer outro ramo da economia, que se celebrem
contratos com empresas prestadoras de servicos por meio da terceirizacio
de atividades. Uma vez materializado o vinculo de emprego, que pode até
mesmo ser ticito, pela mera relacio de trabalho (artigo 442 da Consolida-
¢do das Leis do Trabalho), a incidéncia das normas de protecdo da legisla-
cdo trabalhista ao trabalhador sera automatica’.

220SLIMITESDE HORASDE TRABALHO E O BANCO DE HORAS

Quanto aos limites maximos de horas de trabalho, a Constituicio
de 1988 prescreve, em seu artigo 7°, inciso XIII, que sera de oito didrias e
de quarenta e quatro semanais®. A jornada de trabalho do profissional da
area de informatica normalmente demanda mais de oito horas de trabalho,
muitas vezes até mesmo superando o limite de horas extras permitido por
lei que € de duas por dia. Isso decorre da grande relevancia que tem para a
atual atividade empresarial o suporte da informatica.

Por outro lado, a realidade desses profissionais mostra que as em-
presas buscam, cada vez mais, eficiéncia mixima de resultados, manten-
do-os ocupados durante toda a jornada para a pronta resposta na tarefa
determinada. Esquecem-se esses empresarios de que os resultados sdo dia-
metralmente inversos aos esperados, pois o acimulo de horas de trabalho
causa a fadiga no trabalhador e, fatalmente, prejudicard seu desempenho
(DE MARCO, 2001).

A habitual realizag@o de horas extras pode levar ao esgotamento do
profissional, causando-lhe doengas ocupacionais fisicas e mentais. A em-
presa assume custos advindos da necessidade de substitui¢do do emprega-
do doente por profissionais que nem sempre detém a necessdria experién-

'Artigo 3° da Consolidagdo das Leis do Trabalho: Considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio.
2Artigo 442 da Consolidag@o das Leis do Trabalho: Contrato individual de trabalho é o ajuste tacito
ou expresso correspondente a relacdo de emprego.

Artigo 7° da Constituigdo de 1988: Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condi¢do social: XIII — duragdo do trabalho normal ndo superior a oito
horas didrias e quarenta e quatro horas semanais, facultada a compensacao de horérios e a redugdo
da jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de trabalho.
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cia para o exercicio da func¢do, o que acarreta perda de qualidade do produ-
to final ou do servico a ser executado (EMAM, 2003).

Almeida (1996) demonstra com maestria que o elevado nimero de
horas extras causa prejuizos a produtividade e afeta a qualidade de vida
dos profissionais. Segundo ela, empresas que possuem alguma certifica-
¢do, como ISO 9000-3 e CMMI, e que ndo se valem do trabalho extraordi-
ndrio, usualmente obtém mais qualidade de produtos, servigos e de vida de
seus profissionais.

Nao é por outro motivo que a legislagdo tutelar do trabalho pres-
creve limites para a execuc¢do de quaisquer servi¢os, até mesmo, reduzin-
do-os em situacdes especificas, como a dos bancérios, das telefonistas,
dos mineiros, entre outros trabalhadores. Para que esses limites sejam
regularmente ultrapassados sdo necessdrios a existéncia de acordo de
prorrogacdo de horas, o pagamento das horas extras com o adicional mi-
nimo de cinqiienta por cento e o acréscimo de, no maximo, duas horas de
trabalho por jornada®.

Os ja mencionados efeitos da economia sobre o direito permitiram
a flexibilizagdo da protecdo legal no particular do limite de horas de traba-
Iho. A Lei n* 9.601 de 1998 criou o instituto do “banco de horas”’, modifi-
cando a redagdo do pardgrafo 2> do artigo 59 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, que veio a ser novamente alterada pela Medida Proviséria n*
2.164-41 de 2001°.

Pelo sistema do banco de horas, é possivel que as horas extras fi-
quem armazenadas para posterior compensacgao no periodo de um ano, desde
que respeitado o limite maximo de duas por dia. Em outras palavras, as
horas extras deixam de ser remuneradas e passam a ser creditadas median-
te a concessdo de folgas compensatorias.

Ao invés de contribuir para a promogdo da saide do profissional e
para a melhoria de seu desempenho no trabalho, resultado que se poderiam
esperar da concessao de folgas compensatérias prevista em lei, o banco de
horas ndo trouxe, na pratica, beneficios para a classe trabalhadora. A pro-

*Artigo 59 da Consolidagdo das Leis do Trabalho: A duragdo normal do trabalho podera ser acrescida
de horas suplementares, em nimero nio excedente de 2 (duas), mediante acordo escrito entre empre-
gador e empregado, ou mediante contrato coletivo de trabalho.

SArtigo 59 da Consolidac@o das Leis do Trabalho: § 2° Poderd ser dispensado o acréscimo de saldrio
se, por forca de acordo ou convencdo coletiva de trabalho, o excesso de horas em um dia for compen-
sado pela correspondente diminui¢cdo em outro, de maneira que ndo exceda, no periodo maximo de
1 (um) ano, a soma das jornadas semanais de trabalho previstas, nem seja ultrapassado o limite
maximo de 10 (dez) horas didrias.
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dugdo ganhou com a adocdo do instituto, porque o empresariado obteve
instrumento legal que permitiu enfrentar a sazonalidade da demanda do
mercado sem maiores custos oriundos da queda da producao. Nos periodos
em que a demanda é maior, os empregados realizam horas extras, as quais
sdo usufruidas com folgas nos periodos em que hi queda na produgdo,
quando nao lhes sdo sonegados os direitos.

No setor da informética, a situacio é agravada pelo fato de que as
horas extras acumuladas no banco de horas ndo chegam a ser usufruidas
em descanso, em decorréncia da escassez de profissionais gabaritados para
o exercicio da funcdo em substitui¢do. O que acaba ocorrendo é que o
trabalhador deixa de receber de imediato a remuneragdo pelas horas extras
realizadas e também ndo consegue usufruir o correspondente descanso.
Muitas vezes, até mesmo pela dificuldade de controle pelo trabalhador
quanto ao total de horas realizadas e ndo compensadas, acaba por receber
menos que o devido ou nem ao menos aufere qualquer contraprestacdo
pelo trabalho extraordinério.

A legislacdo exige a negociagdo coletiva, com a participagdo do
sindicato profissional, para a valida institui¢do do sistema do banco de
horas, além das restricdes j4 mencionadas quanto ao nimero miximo de
duas horas extras por jornada e o limite de um ano para a compensacio
com descanso. A falta de observancia destas formalidades eivard por irre-
gularidade o sistema de compensacdo de horas, acarretando a necessidade
de remuneracio das horas extras. Caso ocorra a extin¢gdo do contrato de
trabalho, as horas extras ndo compensadas com folgas serdo indenizadas
na rescisdo contratual com os respectivos adicionais®.

Haé que se considerar, ainda, a necessidade de realizacdo de horas
extras pelo trabalhador para o aumento da renda pessoal. Muitos trabalha-
dores contam habitualmente com este ganho adicional gerado pelas horas
extras, que de extraordindrio ndo tem nada, para a composicdo do orca-
mento familiar. Saldrios aviltantes usualmente pagos no mercado de traba-
lho fazem que os trabalhadores tenham que se sacrificar mediante a habi-
tual realizacdo de horas extras para incrementar a remuneragao.

O ideal, diante deste cendrio, € a qualificacdo de maior nlimero de
profissionais para atender a crescente demanda de mao-de-obra especia-

®Artigo 59 da Consolidac@o das Leis do Trabalho: § 3° Na hipétese de rescisio do contrato de traba-
lho sem que tenha havido a compensacio integral da jornada extraordinaria, na forma do paragrafo
anterior, fard o trabalhador jus ao pagamento das horas extras ndo compensadas, calculadas sobre o
valor da remunerac@o na data da rescisao.
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lizada no setor da informética. A criacdo de novos postos de trabalho
para serem preenchidos por outros trabalhadores, o que pode ocorrer até
mesmo com a implantacio de mais turnos de trabalho, minimiza a neces-
sidade de realizacdo de horas extras, contribuindo para a melhoria da
saude do profissional.

3.ASPECTOSJURIDICOSRELACIONADOSASHORASDE TRA-
BALHO DOS PROFISSIONAIS DA INFORMATICA

3.1 INTERVALOS ESPECIAIS

Mais que qualquer outra atividade, a digitagdo sujeita o trabalha-
dor a realizacdo de esforgos repetitivos e com alto grau de concentragdo
para seu exercicio. O elevado nimero de toques por minuto no teclado
do computador para o pronto atendimento das tarefas expde o profissio-
nal a doencas ocupacionais conhecidas como LER-DORT. Essas lesoes
podem causar irreversiveis perdas de movimentos dos membros superio-
res e levar o trabalhador a incapacidade para o trabalho, de extensdo par-
cial ou até mesmo total, resultando, neste dltimo caso, na aposentadoria
por invalidez.

Para evitar referidos problemas, que afetam ndo somente o profis-
sional, mas a sociedade como um todo, na medida em que o seguro social
arcard com o pagamento de beneficios para o trabalhador afastado do traba-
lho, a legislagdo tutelar do trabalho impde regras cogentes e indisponiveis.

E o caso do artigo 72 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, que
estabelece a obrigatoriedade de concessdo de intervalos de dez minutos a
cada noventa minutos de trabalho, sem prejuizo da pausa para refeicio e
descanso prevista no preceito que o antecede’. A falta de observancia desta
regra legal pode gerar o direito as horas extras, por aplicacio analdgica do
paragrafo 4°, do artigo 71 da Consolidacao das Leis do Trabalho®.

O preceito legal mencionado refere-se as atividades de mecanogra-

"Artigo 72 da Consolidagdo das Leis do Trabalho: Nos servicos permanentes de mecanografia (dati-
lografia, escrituragdo ou célculo), a cada periodo de 90 (noventa) minutos de trabalho consecutivo
corresponderd um repouso de 10 (dez) minutos ndo deduzidos da duragdo normal de trabalho.
8Artigo 71 da Consolidagdo das Leis do Trabalho: § 4° Quando o intervalo para repouso e alimenta-
¢do, previsto neste artigo, nao for concedido pelo empregador, este ficara obrigado a remunerar o
periodo correspondente com um acréscimo de no minimo 50% (cinqiienta por cento) sobre o valor
da remunerac@o da hora normal de trabalho.
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fia (datilografia, escrituracdo ou calculo), ndo fazendo mengdo a digitacao.
A omissdo do texto legal é compreensivel, pois foi editado em 1943, ao
passo que a revolugdo tecnoldgica de que estamos tratando iniciou-se so-
mente na década de 1980.

A similitude de situacdes e a omissdo legislativa permitem que o
julgador aplique referido preceito de lei em beneficio do digitador, por
analogia, que é um dos meios de integracio do ordenamento juridico, como
tem decidido o Tribunal Superior do Trabalho’.

3.2 ESCALAS DE SOBREAVISO

Na medida em que o uso da tecnologia avangou para as mais di-
versificadas atividades empresariais, notadamente como suporte para o
desenvolvimento de suas atividades-fim, passaram a ser freqiientes as
situacdes que demandam a pronta solucdo de problemas no sistema in-
formatizado.

As ndo raras ocorréncias de panes no sistema de computagdo po-
dem exigir a presenca imediata do profissional da informética para solucio-
né-las, até mesmo fora do horario de expediente.

Esse quadro torna necessaria a implantacio de escalas de plantdes
emergenciais, muito comuns entre os profissionais da informatica, pelas
quais o empregado escalado fica impedido de sair de uma determinada
area geografica. O acionamento do trabalhador plantonista, nestas circuns-
tancias, pode ser feito por meio de celulares, pagers ou quaisquer outros
aparelhos de comunicacao.

As horas de espera na residéncia ou em regido préxima ao estabe-
lecimento da empresa, para atender eventual chamado, com restri¢cdo de
deslocamento, gera direito ao adicional de sobreaviso. Pelo que dispde o
artigo 244 da Consolidag¢do das Leis do Trabalho, em seu paragrafo 2°,
deve ser calculado e pago a base de um ter¢o do saldrio-hora'®.

Apesar de tratar da situacdo do ferrovidrio, referido preceito de

° Simula 346 do Tribunal Superior do Trabalho: Digitador. Intervalos intrajornada. Aplicacdo analdgi-
ca do art. 72 da CLT. Os digitadores, por aplicagido analdgica do art. 72 da CLT, equiparam-se aos
trabalhadores nos servicos de mecanografia (datilografia, escrituracdo ou calculo), razdo pela qual tém
direito a intervalos de descanso de 10 (dez) minutos a cada 90 (noventa) de trabalho consecutivo.

10 Artigo 244 da Consolidagdo das Leis do Trabalho: § 2° Considera-se de “sobreaviso” o empregado
efetivo, que permanecer em sua prépria casa, aguardando a qualquer momento o chamado para o
servico. Cada escala de “sobreaviso” serd, no maximo, de 24 (vinte e quatro) horas. As horas de
“sobreaviso”, para todos os efeitos, serdo contadas a razdo de 1/3 (um tergo) do salario normal.
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lei também pode ser aplicado por analogia a situagcdo acima mencionada.
Este é o entendimento esposado pela Stiimula 229 do Tribunal Superior
do Trabalho''.

As horas em que o plantonista for efetivamente acionado e traba-
lhar fora do horério de expediente serdo computadas como extraordind-
rias, com o acréscimo pelo adicional de, no minimo, cinqiienta por cento.
Serdo calculadas em dobro no caso de trabalho em domingos e feriados
sem folgas compensatdrias.

E importante observar que para que o empregado tenha direito ao
adicional de sobreaviso ndo basta a mera figuracdo na escala de plantdo da
empresa e o uso de aparelho para comunicago. E preciso, ainda, que haja
a restricdo em seu direito de locomocgao, inclusive com a possibilidade de
punig¢des para as hipéteses em que ndo for localizado pela empresa ou que
ndo atender ao chamado.

3.3TRABALHADORESEXCLUIDOSDO DIREITO ASHORASEX-
TRAS

Nem todos os empregados tém direito as horas extras. Os que exer-
cem suas atividades externamente e os que ocupam cargo de dire¢cdo ou
geréncia, com poderes de mando e de gestdo, estdo excluidos pela legisla-
¢do do direito a jornada legal maxima, como dispde o artigo 62 da Conso-
lidacao das Leis do Trabalho, nos incisos I e 11'.

Quanto ao ramo da informética, que € objeto deste estudo, podem
existir empregados que se encaixam na excecao legal acima mencionada.
E o caso, por exemplo, de um gerente de informdtica, que tenha poderes de
admissdo, dispensa e punicio de seus subordinados. Figura como alter ego
do empregador e age em seu nome, pelo que deve possuir padrao salarial
mais elevado.

Por outro lado, como trabalhadores externos, a figura que mais
aparece € a do teletrabalhador. Se atuar sem as caracteristicas do ja suscita-

' Siimula 229 do Tribunal Superior do Trabalho: Sobreaviso. Eletricitarios. Por aplica¢do analdgica
do art. 244, § 2°, da CLT, as horas de sobreaviso dos eletricitarios sdo remuneradas a base de 1/3
sobre a totalidade das parcelas de natureza salarial.

12 Artigo 62 da Consolidagd@o das Leis do Trabalho: Néo séo abrangidos pelo regime previsto neste
capitulo: I — os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixac¢ao de horario de
trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no regis-
tro de empregados; II — os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestao, aos quais
se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes de departamento ou filial.
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do artigo 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho, ndo serd empregado e,
por conseguinte, ndo terd direito as horas extras. O mesmo ocorrerd ser for
empregado, mas desta feita em razdo da impossibilidade prética de se con-
trolar sua jornada de trabalho.

O empregado em domicilio € figura prevista no artigo 6°. da Con-
solidacao das Leis do Trabalho'’. A ele sdo assegurados os mesmos direi-
tos que possuem os empregados tradicionais, exceto aqueles que se incom-
patibilizam com a forma de execucdo externa do trabalho. E o caso das
horas extras e do vale-transporte, por exemplo.

De qualquer sorte, o empregado externo nao estard totalmente im-
possibilitado de pleitear o pagamento das horas extras realizadas. Se ficar
constatado que, apesar de ter realizado suas atividades fora do estabeleci-
mento do empregador, esteve sujeito a mecanismos de indireto controle de
horas, fard jus a remuneragdo do trabalho extraordindrio que realizar.

A simples verificagdo do tempo de conex@o a rede nao serve, isola-
damente, como prova da existéncia de controle indireto de horas do profis-
sional da informatica que opera externamente. E necessério que possua
senha para acesso exclusivo ao sistema e que se possa averiguar a efetiva
realizag¢do dos servicos por este profissional.

4. METODOLOGIA
4.1 PESQUISA DE CAMPO

Para a aplicagdo prética dos conceitos acima apresentados, optou-
se pela realizagdo de pesquisa de campo junto aos profissionais que atuam
no ramo da informaética. Necessdrio se faz, como procedimento preliminar
de pesquisa, a apresentacdo da metodologia desenvolvida.

A presente secio tem o propdsito de apresentar o método utilizado
na pesquisa, mediante a identificacdo dos elementos de cognicdo obtidos e
do modo pelo qual referidos dados foram considerados para a apresenta-
¢do dos respectivos resultados. A partir dos elementos de classifica¢do das
pesquisas, como os objetivos, os procedimentos técnicos e 0os meios utili-
zados para a investigacao, desenvolveu-se um estudo de natureza explora-

13 Artigo 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho: Néo se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracte-
rizada a relacdo de emprego.
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téria, com o objetivo de propiciar maior familiaridade com o problema,
para torné-lo mais explicito e passivel resolugdo.

Segundo Gil (2002) o planejamento de uma pesquisa exploratdria
deve ser bastante flexivel, de maneira a possibilitar aos pesquisadores a con-
sideracdo de uma gama maior e mais variada de aspectos referentes ao tema
em estudo. Yin (2001) classifica o estudo de caso como exploratério, expla-
natdrio ou descritivo, acrescentando que pode servir para mdltiplas finalida-
des de pesquisa, como a politica, a socioldgica, a de administrag@o publica,
além de nortear estudos organizacionais e gerenciais nas empresas.

Quanto aos meios de investigacdo, o presente trabalho pode ser
enquadrado como pesquisa de campo. Pelas li¢des de Cruz; Ribeiro (2003),
tal modalidade de pesquisa envolve técnicas de coleta e de apresentagdo de
dados, seguida de investigagdo qualitativa dos resultados. Diferencia-se da
pesquisa de laboratério, notadamente pelo aspecto da intervengao.

Para a pesquisa, optou-se, assim, pela metodologia do estudo de
caso. A andlise tedrica e pratica do tema que é objeto desta pesquisa foi
feita a partir de formulério de avaliagdo, composto de perguntas abertas,
ndo disfarcadas e estruturadas, para a coleta de dados junto aos profis-
sionais que atuam em empresas do Estado de Sdo Paulo, de diferentes
ramos de atividade, mas que tém a informdtica como atividade-fim ou
como atividade-meio.

Os sujeitos da pesquisa sdo trabalhadores de departamentos de tec-
nologia de informacdo de diferentes empresas. A coleta de dados foi reali-
zada no periodo de um més, a partir de 10 de agosto de 2008, mediante a
disponibilizacdo, pela internet, de questionario composto de onze pergun-
tas relativas a forma de execucio da atividade profissional. O uso de ques-
tiondrio na pesquisa € o instrumento mais adequado para se atingir maior
numero de participantes, ainda segundo as licdes de Cruz; Ribeiro (2003).

A andlise interpretativa dos dados colhidos por meio do questiond-
rio foi realizada por vinte seis profissionais da drea de tecnologia de infor-
magcdo. O objetivo maior da investigacdo foi o de abordar analiticamente a
realidade empirica, para a compreensao das expectativas dos profissionais
em relacdo as politicas de horas extras que estdo sendo praticadas nas em-
presas em que atuam.

4.2 ESTUDO DE CASO

Foram respondidos vinte e seis questiondrios de um total de qua-
renta que foram remetidos. As respostas partiram de trabalhadores do

Recebido em 01-10-08 ¢ Aceito em 02-11-08

Universitas - Ano 1 - N° 1 - Julho/Dezembro 2008

87



88

ADORNO JUNIOR H.L.; BELGAMO A.; TROVA E.C.V.

setor de tecnologia de diferentes empresas do Estado de Siao Paulo. O
maior objetivo foi identificar se as empresas continuam a exigir trabalho
em horas extraordindrias e de que forma realizam a contraprestacdo ao
trabalhador.

4.2.1 RESULTADOSE DISCUSSAO

Como primeiro elemento de andlise, considerou-se o tempo de tra-
balho destes profissionais na mesma empresa. Em média, esses profissio-
nais permaneceram no mesmo emprego por cinco anos € meio, o suficiente
para que presenciassem diversos momentos do cotidiano das empresas no
setor da informdtica.

Sdo apresentados, a seguir, os dados obtidos na pesquisa, que fo-
ram agrupados conforme as respostas obtidas por meio dos questionarios.
A Figura 1 mostra o nimero de horas extras realizadas por semana, en-
quanto a Figura 2 registra a forma utilizada para a contraprestacao destas
horas extras.

14 1
12
10 1
8_
6 -
4
2
0 | B

De1ab5 Deba10 Maisque Nao ficona
horas horas 10 horas empresa
apés o
horario de
trabalho

- Numero de horas por semana

Figura 1. Ndmero de horas semanais de trabalho.
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4% 4%

77%
Banco de - Pagamento
horas em folha
Nao existe pagamento Nao é feito
de hora extra hora extra

Figura 2. Formas utilizadas para contraprestacdo das horas extras.

Os dados mostram que o numero de horas extraordinarias realiza-
das pelos profissionais de informédtica ainda se mantém elevado. Por outro
lado, evidenciam que a grande maioria destes profissionais trabalha sob o
sistema de banco de horas (77%) e, o que € pior, 4% deles ndo recebem
qualquer remuneracio ou descanso compensatério pelas horas extras reali-
zadas. Os profissionais que se enquadram neste Ultimo grupo sdo os que
trabalham em empresas nas quais a informética ndo aparece como ativida-
de-fim, apesar de serem responsaveis por praticamente quase todo o par-
que computacional. Os pesquisados relataram, ainda, que usualmente os
trabalhadores de outros setores destas empresas recebem pelas horas ex-
tras que realizam.

Outro questionamento efetuado foi relativo a politica seguida pe-
las empresas para a contraprestag@o das horas extras, caso existente. Obte-
ve-se o seguinte grafico apresentado na Figura 3.
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HEE ][O

Horério Flexivel

Figura 3. Politica para contraprestacido das horas extras

Verifica-se que 62% destas empresas, as quais somam em mé-
dia duzentos e cinqiienta empregados, ndo possuem qualquer politica
de contraprestagdo de horas extras. Nesses casos, o trabalhador dificil-
mente usufrui folga ou recebe em pagamento as horas extraordindrias
que realizou.

Outro dado alarmante obtido foi o de que 15% dos pesquisados
trabalham em empresas que adotam o sistema de banco de horas, mas nor-
malmente ndo revertem as horas em folgas ou em pagamento com o res-
pectivo adicional. Igual percentual foi o dos trabalhadores que atuam em
empresas que computam parte das horas extras pelo sistema de banco e
parte em folha de pagamento, os quais relataram que raramente h4 contra-
prestacdo em dinheiro ou em folga no primeiro caso.

CONCLUSAO

Muito embora as atividades dos profissionais da tecnologia tenham
peculiaridades que os diferenciam dos demais trabalhadores e dificultam a
aplicacdo das tradicionais institui¢cdes de protecdo ao trabalho, ndo ha
motivos que justifiquem a pretendida exclusdo de direitos.

Nao é porque muitas vezes trabalham externamente, até mesmo em
suas proprias residéncias, em escritdrios criados pelos proprios emprega-
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dores (home offices), que néo terdo os direitos assegurados aos trabalhado-
res que atuam no estabelecimento da empresa. Inclusive o direito as horas
extras, caso fique caracterizada a existéncia de mecanismos de indireto
controle de hordrios, passardo a ter.

Também nao afasta a aplicac@o da legislag@o trabalhista a forma
que eventualmente seja atribuida ao contrato celebrado com este profissio-
nal. Mesmo que seja contratado como pessoa juridica, caso trabalhe com
pessoalidade, continuidade e subordinacdo, serd considerado empregado e
estard protegido pela legislacdo do trabalho, como fruto da aplicacao do
principio do contrato realidade.

Na édrea da informadtica sdo ainda mais visiveis os efeitos deleté-
rios da alardeada flexibilizacdo de direitos sobre as normas de tutela do
trabalho. O instituto do banco de horas, por exemplo, ndo apenas incen-
tivou o acréscimo da demanda por trabalho extraordinario neste setor, o
que ja configura situacdo indesejada, como retirou do trabalhador, na
pratica, a contraprestacdo pecunidria que recebia pelo servi¢o que pres-
tava nesta circunstancia.

O numero de profissionais capacitados para atender a demanda de
servigos no setor da informadtica € insuficiente. Este déficit faz com que
sejam sobrecarregados 0s poucos profissionais gabaritados para a execu-
¢a0 dos necessarios servicos, os quais muitas vezes nao recebem a contra-
prestag@o pelo trabalho, nem mesmo sob a forma de folga compensatéria.
A situacdo € propicia a ocorréncia de doengas ocupacionais, cuja preven-
¢ao interessa ndo somente aos sujeitos do contrato de trabalho, mas a so-
ciedade como um todo.

A saida para o problema é a capacitacdo de maior nimero de
profissionais para a atuagio neste crescente campo de trabalho, assim
como a fiscalizagdo efetiva do cumprimento das normas de tutela da
saude destes trabalhadores. A reducdo do nimero de horas extras, que
deve ser acompanhada da melhoria da remuneragio base destes profis-
sionais, assim como o respeito aos intervalos intrajornada previstos nos
artigos 71 e 72 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, sio umas das
muitas medidas de protecdo a saide do trabalhador a serem habitual-
mente praticadas nas empresas.

Somente desta forma serdo evitadas as doencas decorrentes dos
esforcgos repetitivos e continuos que se exigem notadamente nas tarefas de
digitacdo, bem como criadas condi¢des dignas de trabalho que permitam
ao trabalhador da drea da informatica permanecer no ramo de atividade
que escolheu para trilhar sua vida profissional.
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